


 

 

 

 

 

 

 

 



گارش مقاله نامهوهی ش   ن
  باشدمیتوسعه پایدار شهری ای رشته و مطالعات بینشهرسازی  معماری، نشریه در زمینه پژوهش درموضوعات. 

 د.نو یا همزمان برای نشریه دیگری فرستاده شده باشای به چاپ رسیده ارسالی نباید قبلاً در هیچ نشریه یهاهمقال 

 و با رعایت اصول و آیین نگارش این زبان باشند.ها باید به زبان فارسی مقاله 

  پس از نظرات داوران با هیئت تحریریه نشریه است ،برای چاپ در نشریه هامقالهتأیید نهایی. 

  نویسنده یا نویسندگان است عهده به در مقاله شده مطرحمسئولیت مطالب. 

 های دریافتی بازگردانده نخواهند شد.مقالهها آزاد است. نشریه در پذیرش، رد یا ویرایش محتوای مقاله 

 ها باید حاصل کار پژوهشی نویسنده و یا نویسندگان مقاله(Research Paper) .باشند 

 مقدمه، روش  کلمات کلیدی، ،فارسی چکیدهعنوان، نویسندگان،  چکیده مبسوط انگلیسی، هایباید دارای بخش مقاله
 فهرست منابع باشد.ها و نوشت، پیگیریتحقیق، بدنه تحقیق شامل موضوعات مختلف، نتیجه

  خانوادگی نویسنده )نویسندگان(، عنوان  نام و نام ،های کلیدیعنوان مقاله، چکیده فارسی و واژهصفحه اول مقاله باید شامل
 . الکترونیکی نویسنده )نویسندگان( باشدپست تلفن، نمابر و )رتبه علمی(، آدرس،

 کننده محتویات نوشتار باشدعنوان نوشتار باید کوتاه، گویا و بیان. 

 کلمه نوشته شود 5 تا 3از چکیده و بینهای کلیدی مربوط به متن و عنوان مقاله بلافاصله بعد واژه. 

 ه، هدف، چگونگی پژوهش، ألها باید دارای چکیده فارسی و انگلیسی باشند. چکیده مقاله باید شامل بیان مسمقاله
باشد. آمده دستویژه نتایج بهکننده تمام مقاله و بهتنهایی بیاناین بخش باید به. های مهم و نتیجه باشدموضوعات مقاله و یافته

 کلمه است. 700-1000چکیده مبسوط انگلیسی  .کلمه است 250-300اندازه چکیده فارسی و چکیده انگلیسی حدود 

 های مقاله از قلم )فونت( جهت تایپ متن مقاله و عنوان قسمتB Zar استفاده شود. 12( و )سایز 

  صورتبهدر صورت نبودن معادل فراگیر فارسی برای واژه خارجی، آن را به زبان فارسی نوشته و اصل واژه Footnote  با
 آورده شود. 10 ضخامت با Times New Roman قلم

   صفحه 20تا  15بین تعداد صفحات مقاله A4 ()متر، حاشیه صفحات از بالاسانتی 1، فاصله بین خطوط با درج شماره صفحه 
 .متر باشدسانتی 5/2و طرفین  مترسانتی 2متر، پایین سانتی 3

 نامۀ انجمن روانشناسی آمریکاشیوهبرگرفته از  و تنظیم منابعدهی روش ارجاع (APA) .است  

  گردد ارائههای تحقیق باشد، یافته ارائهبحث و  یهکنندای منطقی و مفید که روشنگونهنتیجه نوشتار باید به. 

   ،گرددسپاسگزاری می هاآنطور خلاصه از های دیگران یادآوری شده و بهراهنمایی و کمکدر بخش تشکر و قدردانی. 

  گذاری شده و در باید در متن به ترتیب شمارهها، توضیحات و غیره( میهای واژههای مقاله )اصطلاحات و معادلنوشتپی
 .شوند گنجانده پایین صفحه مرتبط

  آیدنابع به ترتیب الفبایی نام خانوادگی در انتهای مقاله میفهرست م. 

 دقتبایست به فراخور شامل شکل و جدول واضح و گویا ها میمقاله( 300 باdpi  و با فرمتjpg ذکر منبع و تعیین محل ،)
 مناسب در مقاله باشند.

  یک نفر را به عنوان نماینده جهت انجام مکاتبات به  بایست کتباًنویسندگان می تمامی، دارای چند نویسنده باشدچنانچه مقاله
 دفتر نشریه معرفی نمایند.

 توجه
  فصلنامه را با مراجعه به سایت مجله به آدرس یهامقالهفایل الگوی نگارش  ندتوانمینویسندگان 

usdjournal.daneshpajoohan.ac.ir دریافت و یا جهت کسب اطلاعات بیشتر با آدرس الکترونیکی 
 journal@daneshpajoohan.ac.ir  دننمایمکاتبه. 
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 باشد. مقالات مندرج لزوماً دیدگاه نشریه توسعه پایدار شهری نبوده و مسئولیت مقالات برعهده نویسندگان محترم می 

 .استفاده از مطالب و کلیه تصاویر فصلنامه توسعه پایدار شهری با ذکر منبع، بلامانع است 
 است. صادر شده   10/07/1396مورخ   74990  پروانه انتشار این نشریه از سوی اداره کل مطبوعات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به شماره ثبت 
 پژوهان پیشرو آماده شده است. این شماره به همت عالی هیأت تحریریه، هیأت داوران و کارگروه اجرایی مجله در مؤسسه آموزش عالی دانش 
 شود مطالب و نظرات خود را به این مجله ارائه نمایند. از همه فرهیختگان، استادان، دانشجویان و صاحب نظران توسعه پایدار شهری دعوت می 
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  شهرسازی آموزش نظام کارایی  ارتقای  در  دانشگاه  اجتماعی مسئولیت هایمؤلفهتبیین 

 )نمونه موردی: دانشگاه یزد(  1حرفه  با تناسب  در
 

 4خاتمی  مهدی سید، *3پور جعفر محمدرضا، 2 نژادشریف مجتبی 

 

 30/05/1405: انتشار خیتار 01/11/1403: رشیپذ خیتار 26/10/1403: یبازنگر خیتار 15/07/1403تاریخ دریافت: 

 

  چکیده:

 از بنیادی تغییر و  دارند اذعان بدان شککهرسککازی نظام نفعانذی  کلیه  که اسککت  چالشککی   حرفه،  نظام و   شککهرسککازی  آموزش  نظام بین شککفا  وجود

  آموزش حوزه  تأثیرگذاری  افزایش و  شکفا  این کاهش  باهد  و  مبنا همین بر  کلان حوزه در  نیز  چهار نسک   به یک نسک   هایدانشکگاه  رویفردهای

 حوزه در دانشکگاه اجتماعی  مسکوولیت رویفرد به  توجه چهار،  نسک   دانشکگاه  تحقق راهبرد تریناصکلی  و  نخسکتین.  اسکت  شکده تعریف زندگی  محیط در

 حرفه و   آموزش  نظام  شککفا  کاهش  باهد   شککهری ریزیبرنامه رشککته در رویفرد  این جایگاه تبیین رو،  پیش پژوهش از  هد . اسککت خرد و   کلان

نفر از افراد واجد  25با  عمیق  مصکاحبه  قالب در سکاختاریافتهنیمه  مصکاحبه  شکیوه و  مضکمون تحلی   روش  از و  کیفی  پژوهش،  سکاختار  ،اسکا براین. اسکت

 مسککوولیت رویفرد تحقق  که انسککت  از  حاکی   پژوهش نتایج.  اسککت  شککده اسککتفاده(  موردی  نمونه عنوانبه) یزد دانشککگاه در  کاربسککت  جهتشککرایط، 

  آموزش نظام شکفا   کاهش باعث  پژوهش،  پیشکنهادی  مدل طریق  از تواندمی   خدمات  و   هاارزش پژوهش،  آموزش، بعد  چهار در  دانشکگاه اجتماعی 

 ساختار اصکلا   ها،کارگاه  سکرفصک  بازنگری  رشکته،  سکرفصک  و  سکاختار بازنگری  مضکمون پنج پژوهش،  نتایج با  مطابق  همچنین  .باشکد حرفه و   شکهرسکازی

 مسککوولیت  به  عم  راهنمای پایه و  اصککلی   مضککمون پنج پشککتیبانی   سککازوکار در بازنگری  و  اجتماعی   اخلاقی   مسککوولیت به  عم   رشککته، اهدا  منطق و 

 .هستند شهری ریزیبرنامه رشته در عم  و  نظر شفا  کاهش باهد  اجتماعی 

 .یزد دانشگاه حرفه، شهرسازی، آموزش اجتماعی، مسوولیت  واژگان کلیدی:
 

 

 مقاله:  به ارجاع نحوه 

  یی کارا  یدانشگاه در ارتقا  یاجتماع  ت یمسوول  یهامؤلفه   ن ییتب  (.1405).  ، مجتبی، پور جعفر، محمدرضا، و خاتمی، سید مهدینژاد  فیشر

 . 17-34(، 23)7، یتوسعه پایدار شهر. (زد ی: دانشگاه یدر تناسب با حرفه  )نمونه مورد ینظام آموزش شهرساز

 
  اجتماعی  مسوولیت  رویفرد  بر مبتنی  حرفه،  با  تناسب  در  برنامه ریزی شهری  آموزش نظام  چارچوب  تبیین»  عنوان  بانژاد    فیشر یمجتب   دکتری  رساله  از  برگرفته  مقاله  این  1

 . است شده در دانشگاه تربیت مدر  انجام 3140 سال در سوم  نویسنده  مشاوره و دوم نویسنده  راهنمایی با که است«  دانشگاه 
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 (زدی: دانشگاه یدر تناسب با حرفه  )نمونه مورد ینظام آموزش شهرساز ییکارا یدانشگاه در ارتقا یاجتماع تیمسوول یهامؤلفه نییتب    18

 مقدمه و بیان مسئله  -1

  میان   فاصله  کشورمان،  تربیتی  و  تعلیم  نظام   در  معاصر  دوران  در

  از  ناشی  پیامدهای  و  نظر،  نشدنعملی  بخصوص  عم ،  و  نظر

 Nourabadi   & Sajjadi  )است   محسو    کاملاً  شفا ،   این

  گزارش  گذشته   تربیتی  متون  در  چالش   این   بطوریفه   .(2012,

  سکده   آغاز   در   (.Irvani & Bagheri,1999)  است   نشده 

  آموزش  بلوغ   عنوان   تحکت  ککه   زمانی  در   و   یفم   و  بیسکت 

  دوبکاره   اهمیتی  عملکی  آموزش  شود،می  خوانکده   شهرسکازی

  یکک   عنوانبه   عم   و   دانش  حکوزه   ارتبکاط  موضکوع   و   یافته

  اسکت   شکده   تعریکف  رشکته  ایکن   بکرای   جکدی   ضکرورت

(Talebi, 2016  .)شفا   این  کاهش   باهد   و  مبنا   همین  بر  

   زندگی،  محیط  در  آموزش  حوزه   تأثیرگذاری   افزایش  و

  به   یک  نس   از  هادانشگاه   رویفردهای  در  بنیادینی  تغییرات

.  است شده  تعریف گذاریسیاست  کلان حوزه  در چهار نس 

  نس   دانشگاه   تحقق  راهبرد  تریناصلی   و  نخستین  ،بیندراین

  حوزه  در  دانشگاه   اجتماعی  مسوولیت  رویفرد  به  توجه  چهار،

 . (Ahmadian Chashemi et al., 2021) است  خرد و کلان

  به  شهرسازی  حرفه  و   شهرسازی  آموزش  شفا    منشأ

  پژوهش   در  لیفن  ،گرددبرمی  بسیاری  بیرونی  و  درونی  عوام 

  اجتماعی  مسوولیت  رویفرد  نقش   و  جایگاه   صرفاً  رو  پیش

 مورد  شفا ،  کاهش  یا  شفا   این  کردن  پر  در  دانشگاه 

  تبیین  رو،  پیش پژوهش از هد  بنابراین  گیرد؛می قرار مداقه

  باهد    شهری   ریزیبرنامه  رشته   در   رویفرد  این  جایگاه 

 .است حرفه و  آموزش نظام  شفا  کاهش

  هادانشگاه   اجتماعی،  پذیریمسوولیت   مفهوم   اسا    بر

  روندمی   شمار  به  اجتماع  از   عضوی   حقیقی  اشخاص   مانند   نیز

  خود   پیرامون   محیط   به   نسبت  جامعه   اعضای  سایر  مانند   و

  عملفرد  بهبود  بر  علاوه   که  است  ضروری  و  دارند  مسوولیت 

  زندگی  استانداردهای  ارتقای  خود،  اجتماعی  و  اقتصادی

  دهند   قرار  خود  کار  دستور  در  را  جامعه  افراد  اجتماعی

Aluchna, 2010))  . 

  کشورهای   در  نهادها  تأثیرگذارترین  از  یفی  امروزه 

  دهه   چند   های پژوهش .  هستند  هادانشگاه   ،توسعهدرحال

  هایبخش   سایر  مثابهبه   هادانشگاه   که   داده   نشان   گذشته 

  جایی  تا  هستند،  پاسخگو  و   مسوول   جامعه  قبال   در  اقتصادی،

 عالی   آموزش  مؤسسات  برای   را  پاسخگو  دانشگاه   واژه   که

  ها دانشگاه   ورود   ضرورت  دلای   ترینمهم  از.  نمایندمی  مطر 

  اشاره   ذی   موارد   به  توانمی  اجتماعی  مسوولیت   حوزه   در

  :نمود

 Nejati et)محیطی  پایداری   در   تأثیرگذاری   قدرت .أ

al., 2011 ) 

  -   یاقتصاد  اخلاقی،  هایبحران   ح   در  تأثیرپذیری .ب

-Ramos )محیطیزیست   و   فرهنگی  اجتماعی،

Monge, 2019 ) 

  دانشجویان   و   عالی   آموزش مؤسسات  تعداد  سریع  رشد .ج

 Dąbrowski et) جامعه توسعه در هاآن  مؤثر نقش و

al., 2018 ) 

  و   جدید  نیازهای  رفع   در  هادانشگاه   بدی بی  نقش .د

 مختلف  هایرشته   در  عم   و  نظر  شفا   کاهش

(Latif, 2018 ) 

  شهری  ریزیبرنامه   ارشدکارشناسی  رشته   درسی  برنامه

 و  جمعیتی  تغییرات  چون  دلایلی   به  1392  سال  در  بار  آخرین

 نظیر   ریزیبرنامه   درو   محتوای  در  تغییر  شهرنشینی،

  از  و  خلاقیت  و  نوآوری   توسعه  لزوم   کیفی،  و   کمی  هایروش

  سال  در  شهرسازی  کارشناسی  دوره   گیریشف   تر  مهم  همه

  دوره   با   ارشد   مقطع  درسی  برنامه   انطباق   لزوم   و  1387

 Ministry of)  گرفت  قرار  بازنگری  مورد  کارشناسی

Science, Research and Technology, 2013, 2).  ) و  

  رسانی  بروز  و  بازنگری  مورد  برنامه   این   تاکنون   1392  سال  از

 .است نگرفته قرار

  شهرسازی   دانشجویان  تعداد   افزایش   صعودی   روند 

  رشته،  و  حرفه  رابطه  در  ابهام   اخیر،  هایسال  در  خصوصبه 

  آموزشی   محتوای  از  اساتید  و  دانشجویان  رضایت   عدم

(Fallah Manshadi, 2014  )گسترش  و  طر ازیک 

  و   پیچیده   مشفلات  بروز  آن  تبعبه   و  شهرها  جمعیت  روزافزون

  شهرها   سیستم  اجزای  در  ماهوی  تغییرات  پرتو  در  ازدیاد  به  رو

  موجب  دیگر،  طر   از  حرفه  در  رویه  و  محتوا   تغییر  و  تحول  و
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  آموزش  نظام   کارایی  سنجش  و  بازنگری  ارزیابی،  تا   شده 

 ترینمهم   از   یفی  عنوان به  حرفه،  با   هماهنگی   در  شهرسازی

  و  جهان   در   شهرسازی  آموزش  نظام   روی   پیش   های چالش

 درسی  هایبرنامه   کشورها،  از  بسیاری  در.  گردد  مطر   ایران

  و  ایحرفه  مؤسسات   توسط  مرتب  طور   به  ریزیبرنامه

  غالباً   و  گیرندمی  قرار  بررسی  مورد  نوعیبه   بازبینی  هایهیوت 

  تا   شود می  دعوت   هاارزیابی  این   به  ورود   برای  شاغلین   از

 از   مناسب  ترکیبی  درسی  هایبرنامه   که  شود  تضمین

  پوشش  را موضوعات ترینمهم  و  کنندمی ارائه  را موضوعات

 (. Frank, 2006)دهندمی

  رویه   و   محتوا   در  بازنگری  کنونی  وضعیت  در   بنابراین،

لازم و    ،حرفه  با  تناسب  در  شهری  ریزیبرنامه   آموزش  نظام

 چارچوب  در   را   هد   این  رو  پیش  پژوهش  و   ضروری است 

این    .کندمی  دنبال   دانشگاه   اجتماعی  مسوولیت   رویفرد در 

با   مرتبط  نظری  مبانی  و  پیشینه  بررسی  و  مرور  از  پس  راستا 

اجتماعی  موردبحثچالش   مسوولیت  رویفرد  ابعاد  تبیین    و 

شش  دانشگاه  با    سؤال ،  عمیق  مصاحبه  قالب  در  و  طراحی 

در   درگیر  مختلف  نهادهای  و    ریزیبرنامه خبرگان  شهری 

مطر  گردید. سپس با استفاده از روش   مرتبط با دانشگاه یزد

مضامین   شبفه  تماتیک،  و    هاییافته تحلی   ترسیم  پژوهش 

 ارائه گردید. 

 مبانی نظری پژوهش پیشینه و  -2

 دانشگاهی   نظام  کلان  های  رویکرد   تحول  سیر   -2-1

  مداوم   تغییر  و   معاصر  دنیای  در   کشورها  نیازهای  و   الزامات

 کارکردها   اهدا ،   در   تغییروتحول  موجبات  ، هاانسان   نیازهای 

 Suhonen).  است شده  موجب را دانشگاهی نظام وظایف و

& karhunen, 2019 )   ایرویه   و  محتوایی  تغییرات  این   و  

  در  شفلی  و  محتوایی  حوزه   در  تففر  مقوله   به  توجه  نیازمند

  های محیط  با  سازگاری  و  ریزیبرنامه   رهبری،  و  مدیریت

 مختلف  نیازهای  به  پاسخگویی  جهت  سازمانیبرون   و  درون

  غیره   و  فرهنگی  علمی،  اقتصادی،  اجتماعی،  شوون  تمام  در

 . (Kapitulčinová et al., 2018) است

 
1 University Social Responsibility (USR) 

  نظام  کلان  رویفردهای  سیر  ،بندیتقسیم   یک  در

 :کنندمی بندیدسته ذی   شر  به   نس   چهار به  را  هادانشگاه 

 محورآموزش دانشگاه : اول نس  •

 محورپژوهش  دانشگاه : دوم نس  •

 کارآفرین و نوآور  دانشگاه : سوم نس  •

 و  آفرینارزش  ،کارآفرین   دانشگاه :  چهارم  نس  •

 Garretsen et)  بنیاندانش   نظام  بر  مبتنی  ،آفرینثروت

al., 2021 ) 

  معتقدند   و  کنندمی  تعریف  را  مختلف  نس   پنج  نیز  برخی

  ساز تمدن   و  سازانسان   هایدانشگاه   پنجم،   نس    های دانشگاه 

 . (Fazel et al., 2017 )  هستند 

  جاری  روندهای  بررسی  ضمن  باید   چهارم  نس   دانشگاه 

  جامعه،  ضعف  و   قوت   نقاط   تشخیص   و   جهانی  آتی  و

  به   را  کشور  اجتماعی  و  فرهنگی  اقتصادی،  سیاسی،  مسیرهای

 مناسب  جایگاه   بتواند  کشور  که  کنند  رهنمون  وسوییسمت

 ,Mahdi. )آورد  دست   به  المل بین   نظام   و  منطقه   در  را   خود

  و   مداراخلاق  هاییدانشگاه   چهارم،   نس   هایدانشگاه (  2016

  بندند   پای  انسانی  های کرامت  توسعه  به   و  بوده   گراارزش

(Khazani et al., 2013). 

و    تعاریف 1، دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت   -2-2

 مفاهیم

  راستای  در  بعد  اولین  دانشگاه   اجتماعی  علمی  مسوولیت

 Ahmadian)  است   چهارم  نس    هایدانشگاه   به   دستیابی

Chashemi et al., 2021).  را  روشی  اجتماعی  مسوولیت  

  و   رویدادها  و  تحقیق  آموزش،  طریق  از  که  کندمی  توصیف

  خود   جوامع   اقتصادی   و   اجتماعی  رفاه   در   عمومی،  های فعالیت

  عالی  آموزش   مؤسسات  رویفرد،  این .  شودمی   ایجاد  تفاوت 

  بطوریفه  کنند  بیشتر  را  آموزشی  هایاستراتژی   تا  برانگیخت   را

  بیان   جدیدی   هایروش   به   را   یادگیری   کلاسیک  عناصر

  یادگیری  زمینه،   این   در.  نظریه،  تأم   و   تجربه،  کنش:  کندمی

  اروپا   عالی  آموزش  حوزه   در  ویژه به   جدیدی  انگیزه   خدماتی



 (زدی: دانشگاه یدر تناسب با حرفه  )نمونه مورد ینظام آموزش شهرساز ییکارا یدانشگاه در ارتقا یاجتماع تیمسوول یهامؤلفه نییتب    20

  بعد  بیان  برای   هاییراه   دنبال  به  هادانشگاه   زیرا  کرد،  دریافت

  بودند   هاییمؤسسه   عنوان به  خود   « سوم  مأموریت»   و  اجتماعی

  بودند،  اجتماعی مشفلات  ح   و  رسیدگی  به متعهد  تنها نه  که

  از  عمومی  اففار  و  التحصیلانفارغ   پرورش  به   متعهد  بلفه

  جامعه  و  دانشجویان  برای  تعام   قدرتمند  تجربیات  طریق

 . (Coelho & Menezes, 2021)  بودند 

دانشگاه  اجتماعی    عنوانبه   توانمی  را  مسوولیت 

  از   دانشگاه   کهطوریبه   کرد  تعریف  هامسوولیت   از  ایمجموعه

  موفق   تحقیقاتی  هایفعالیت   در  باشد،   کارآمد  عملیاتی  نظر

  کند،  مدیریت  را   خود   نفعانذی  کارآمد  و   مؤثر   طور   به   باشد، 

 کند،  پیروی  کارها  درست  انجام  با  اخلاق  از  باشد،  قانونمند

  را  جامعه  و   کند،   تقسیم  بشردوستانه  ابتفارات  انجام   با  را  بار

 (. Latif, 2018)کند درگیر

  راهبردی  ابعاد  از  یفی   دانشگاه   اجتماعی  مسوولیت 

  تشویق   در  را  نفعانذی  همه  مشارکت  و  رفاه   که  است  دانشگاه 

 اجتماعی،  اقتصادی،   دانش  به   جامع  نگاه   یک  مدیریت   و

  با   همچنین   و  دهدمی  قرار  هد    دانشگاهی  و  محیطیزیست

  باهد   مشترک  باارزش  هایپروژه   و  هایفعالیت   ایجاد

  و  شرکتی  نهادهای   بین   قطبی  عنوانبه   پایداری،   به  دستیابی

 کندمی  عم   جامعه  جهانی  و   محلی  محیطی  نیازهای 

(Kouatli, 2019) . 

دانشگاه  اجتماعی  مد مسوولیت  نحوه    یریتشام  

برنامه  دانش   یادگیرینحوه    یس،پرد توسعه  نحوه  آموزان، 

ها ح است که راه   یقاتیدر تحق  یدنحوه مشارکت اسات  ی،درس

ا همچن  کند،ی م  یجادرا  محل  ین و  مشارکت  و    یتوسعه 

است  یمشارکت جوامع   ,.Gomez-Vasquez et al.)  با 

2018 .) 

  دانش  اجتماعی  سودمندی  مسوولیت اجتماعی دانشگاه  

 بخشد می  بهبود   را   زندگی  کیفیت   و   دهدمی   ارتقا   را

(Nagwa Babiker, 2019). دانشگاه اجتماعی   مسوولیت 

  تعهدات   از  فراتر  که  است  هادانشگاه   مورد  در  رویفردی

  جامعه  و   زیستمحیط   بر  که  تأثیری   مدیریت   برای  خود   قانونی

 تعام    نحوه   شام   رویفرد  این .  رودمی  بفار  گذارند،می

  تأمین   هایسازمان،  دولت  کارمندان،  دانشجویان،   با  هادانشگاه 

  وزیست  محیط   جوامع،  همتا،  هایدانشگاه   مالی،

  دستیابی  برای  مسوولانه  و  دلسوزانه   ایشیوه   به  کنندگانتأمین

 ,Shek & Hollister, 2017) .است  دانشگاه   پایداری   به 

53) 

  دانشجویان  گیریشف   فرایند  به   اندیشیدن  با  بینش  این

  یابدمی  گسترش  زندگی  طول در  که  است   پیوستاری  عنوانبه 

- مشارکتی  هم  و  مستق -شخصی   وجویجست  یک  هم  که

 اجازه  فرد  به   و  کندمی  فرض  را   درک  و  دانش   برای  مشترک

  وفق   ای فزاینده   طور   به   اجتماعی  فضای   با  را   خود   تا   دهدمی

  اجتماعی  مسوولیت  ،ترتیباینبه   دهد،  تغییر  نیز  را  آن   و   دهد 

  نیاز   و  است  متعدد  آموزشی  فضاهای   ارتقای  مسوول  دانشگاه 

  در   دهدمی  اجازه   دانشجویان  به  که   دارد  هاییفرصت   توسعه  به

 ,.Santos et al)  بگیرند  یاد دیگران،  با  همفاری در و  زمینه

2016) . 

  هستند   تلاش  در  بیشتر  و   بیشتر  آموزشی  مؤسسات  امروزه 

  همه  در   را  دانشگاه   اجتماعی  مسوولیت   های استراتژی   تا

  شفا    که   چرا.  کنند  سازی پیاده   دانشگاهی  هایحوزه 

  بازار   نیاز   و   اجتماعی  نیازهای  آموزشی،   های مدل   بین   رشدروبه 

  با  تا  کندمی   مجبور  را   ها دانشگاه   جدید،   های مهارت  به 

  جامعه  دولت،  کارفرمایان،  دانشجویان،  مانند)  خود  نفعانذی

 ,.Khatami et al)  کنند  حفظ  را  خود  ارتباط(  غیره   و

  برای  را   دانشجویان  باید  آنها  ر،دیگ  سوی   از  .(2023

 شانزندگی   برای  همچنین  و   شانآینده   ایحرفه  های فعالیت

  مهم  بسیار  آن  اجتماعی  نقش  و  دانشگاه   بین  ارتباط.  کنند  آماده 

  نهادهای  پایدارترین  تنها نه  هادانشگاه   که  زمانی  ویژه به   است،

  شدنتبدی    حال  در  اکنون که  دلی   این  به بلفه هستند،  تمدن

 ,Shek & Hollister)  هستند   جهانی  دانش   صنعت   یک  به 

2017) . 

  برای  ایفزاینده   فراخوانی  و  شناختنرسمیتبه   واقع،  در

  خواهد می  او   از   که  دارد  وجود  عمومی-اجتماعی  مسوولیت 

  تأثیر   جهانی  جامعه  و  هاملت  جوامع،  رفاه   بر  که  را  مسائلی

 از  وسیعی  طیف  و  کند  رسیدگی  و  شناسایی  گذاردمی

  انتقادی   تففر  پرورش   جهت   را   نوآورانه   آموزشی  هایروش

  از فراتر  همچنین  و   موضوعی  دانش   در  دانشجویان   خلاقیت   و
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  مستلزم  امر  این   . (Santos et al., 2016)  کند  معرفی  را   آن

  با   را  خود  هایتوانایی  کام   طور  به  دانشجویان  که  است  آن

  آموزش  را  آنها  و  دهند،  توسعه  اجتماعی  مسوولیت  احسا 

 دموکراتیک   جامعه  یک  در  مهمی  کنندگانشرکت  تا  دهند

  تقویت  را   عدالت  و   برابری  که   باشند  تغییراتی  مروج  و  شوند 

 ;Simons & Masschelein, 2009)  کندمی

UNESCO, 1998 .) 

  پایدار  توسعه  اهدا    در   متعاقباً  ضروری  هایخواسته   این

  سطح   به (United Nations, 2015) متحد  مل   سازمان

 ، 2030  سال  تا   که  است  این  آن   هد   که  اند شده   منتق   بعدی

  توسعه   ارتقای  برای  موردنیاز  هایمهارت   دانش،   فراگیران  همه

  عدم   و   صلح   فرهنگ  ترویج  بشر،  حقوق  جمله   از  پایدار،

  به   فرهنگی  تنوع  از  قدردانی  و  جهانی  شهروندی  خشونت،

 (Coelho & Menezes, 2021) .آورند دست

  طریق  از  اقدامات  به مسوولیت اجتماعی دانشگاه  پیوند 

  فضاهای  تواندمی  مطموناً  ،خدماتی  یادگیری   هایپروژه 

  کند،   ایجاد   دانشجویان   برای   را   توجهیقاب    یادگیری

  تحقیق،  مسوله،  ح   گیری،تصمیم   با  مرتبط  مهم  هایظرفیت

  تواند می  نهایت  در  و  کند، تقویت  را  مذاکره   و وتحلی تجزیه

  بهبودهای   سازیزمینه  ،بیشتر  آگاهی  امفان  افزایش  ضمن

 Vallaeys)آورد  فراهم  نیز  را  همه  برای  محیطی  و  اجتماعی

et al., 2009)  . 

  سوولیت م هایپروژه   که  دارد  تأکید  نفته  این   بر   1رسچ 

تقویت    د توانمی دانشگاه   اجتماعی   دانشجویان موجب 

  فعال  مشارکت  با زیرا    شود.   اجتماعی  پذیرمسوولیت 

، اجتماعی  مسوولیت  با  مرتبط   های پروژه   در  دانشجویان 

  علاوه   د.  کننمی  احسا  تاثیرعم  خود را بر خدمات جامعه  

  در   خدماتی  یادگیری  فرهنگ  آمیزموفقیت   استقرار  این،  بر

  دستاوردهای   عنوانبه   را   دانشجویان  ادراک   تواند می  دانشگاه 

  دانش،   کارگیریبه ،  مشارکت  به   و   ارتقا  فردی،بین   و   شخصی

  و  شهروندی  دیدگاه،  تغییر  تأملی،  تمرین  کنجفاوی،  ،

 & Coelho)  دهد   تعمیق  و   توسعه  اجتماعی  مسوولیت 

Menezes, 2021) . 

 
1 Rsch 

  سوولیت م  هایپروژه   آکادمیک  آموزش  از  فراتر

  بین   تعادل  ایجاد  برای   را  هاییفرصت   ،دانشگاه   اجتماعی

  که  ایگونه   به  کنند،می  ایجاد  تأم   و  عم   عم ،  و  تووری

  مختلف  هایحوزه   در  را  آموزاندانش   توانمندی   و  رشد

 . (Rutti et al., 2016) کندمی تقویت  آنها زندگی

دانشگاه   اجتماعی    مؤسسات  هسته  در  باید مسوولیت 

 عالی،   آموزش  مؤسسات  های حوزه   تمام  در  و  عالی  آموزش

 باشد  جامعه  مشارکت  و  حفومت  پژوهش،   و   آموزش  از

(Villa, 2014)  . این   هایپروژه   که  است  دلی   همین  به

  اهمیت   دانشجویان   و   هادانشگاه   زندگی  در   تواند می رویفرد،

  انجام  در  را  عالی  آموزش  مؤسسات  آنها  زیرا  باشد،  داشته

 راهنمایی   مختلف   هایروش   به   اجتماعی  های مسوولیت 

مسوولیت   هایپروژه   . (Santos et al., 2016)کنندمی

دانشگاه    ح    بر  آموزان دانش   یادگیری  تمرکز  با   ، اجتماعی 

  و  تووری  بین   را   تریقوی  ارتباطات  واقعی،  دنیای   در  مسوله

  و   تقویت   را   آموزاندانش   هایمهارت   و   کنندمی   ایجاد  عم 

 Coelho) .کنندمی  ایجاد  جوامع   و  آکادمی  بین  را  هاییپ 

& Menezes, 2021)   

  توانمی  را مسوولیت اجتماعی دانشگاه  ابعاد  طورکلیبه 

 :  نمود بندیطبقه (1شماره  شف )  ذی  شر   به

 اجتماعی،   مسوولیت  رویفرد  در:  دانشگاه   هایارزش

  تصمیمات  اقدامات،  اسا   و   محرکه  نیروی  عنوانبه   هاارزش

  اصلی  جزء  سه .  شوندمی  محسوب   دانشگاه   کارکردهای  و

  .است شفافیت  و مشارکت اخلاق،: هاارزش

 استفاده  اصلی  دغدغه  رویفرد،  این  در:  آموزش  فرایند

  و  فعال  شهروندان   تربیت  برای   باکیفیت  و  مستمر  فرایندی  از

  از  جامعه  اجتماعی  و  اقتصادی  نیازهای  رفع  باهد   متعهد

 است  العمرمادام   یادگیری  و  خدماتی  یادگیری  طریق

(Esfijani et al., 2013)  . 

دانشگاه   دیدگاه   از:  پژوهش اجتماعی   ، مسوولیت 

  که   شودمی  گرفته   نظر  در  علمی  فعالیت   نوعی  عنوانبه   پژوهش

.  شودمی  انجام   اجتماعی  دانش   مدیریت   باهد  
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  به  رسیدگی  برای   را  اجتماعی  تغییرات  ،دیگرعبارتبه 

  دانشگاهی  کارشناسان  بین  همفاری  طریق   از  جامعه  مشفلات

 .کندمی ایجاد  جامعه کنندگانمشارکت و

  پژوهشی  و  آموزشی  خدمات  بر  علاوه :  خدمات

  بهداشتی  خدمات   قبی   از  خدماتی   باید  دانشگاه   دانشگاه،

  های برنامه   ترویجی،  هایطر   فناوری،   به  دسترسی  درمانی،

  منابع  ها،موزه   ها،گالری  عمومی،  رویدادهای  فرهنگی،

  با  آموزشی  هایکارگاه   و  هاکنفرانس   ای،کتابخانه 

 مالی   هایحمایت  ورزشی،  امفانات  عمومی،  هایدغدغه 

  خیریه  و   داوطلبانه   خدمات  و (  جوایز  و   هابورسیه   ها،کمک)

  و   دانشجویان  مختص  تسهیلات  این  از  برخی.  دهد  ارائه

 ممفن   برخی  کهدرحالی  است،   هاآن  هایخانواده   و  کارکنان

 Dąbrowski)  دهند  پوشش  را   جامعه  هایگروه   همه  است

et al.,2018). 

 
 Khatami). ابعاد رویکرد مسئولیت اجتماعی دانشگاه، 1 شکل

et al., 2023) 

  پژوهش پیشینه -2-3

  کلیدی   ابزار  از  یفی  عنوانبه   اجتماعی  مسوولیت  مفهوم

  بیش   به  جهان  سطح  در  هادانشگاه   چهارم  نس   به  نی    و   راهبری

 1راتو   و  گیوفر.  گرددمی  بر  اخیر  دهه  به   ایران  در   و  دهه  یک  از

  آموزش  در  جدید  پارادایم» عنوان  با  پژوهشی  در(  2014)

  این   تشریح  ضمن«  2دانشگاه  اجتماعی  مسوولیت :  عالی

 مدیریت   چارچوب  در  هادانشگاه   که  گیرندمی  نتیجه   پارادایم،

  و   اجتماعی  ای منطقه   هایطر    به   اعتباربخشی   و   کیفیت

  و  فنی  هایکمک  شام   هاییفعالیت   طورکلیبه   باید  پیرامونی

 
1 Giuffré & Ratto 
2  A new paradigm in higher education: university 

social responsibility (USR) 
3 Meyer et al. 
4  Customized education as a framework for 

strengthening collaboration between higher 

 پیرامونی   سطح  در  دانشجویی  داوطلبانه   هایحمایت   و  نهادی

 (Giuffré & Ratto, 2014) . باشند  داشته  ایمنطقه  و

(  2016)  دیگران  و   یامچلو  یئشفا  توسط  که   پژوهشی   در

  موردی  نمونه با و «هادانشگاه  در اجتماعی مسوولیت »  عنوان با

(  الف:  شام   بعد  چهار  است،   شده   انجام  تهران  دانشگاه 

 محیطی؛ زیست   و  اجتماعی  لحاظ  به   مسوول  دانشگاه 

(  ج   شهروندان؛  و  هاای حرفه  معتبر  و  مسوولانه  آموزش(ب

  از  دانشگاه   یفپارچه   حمایت(  د   و   دانش   اجتماعی  مدیریت

  عدم   مبین  نتایج   و  گرفت  قرار  ارزیابی  مورد  پایدار،   توسعه

 Shafaei)  بود  تهران  دانشگاه   موجود  وضعیت  مطلوبیت

Yamchelou et al., 2016 .) 

  عنوان  با   پژوهشی  در (  2018)  3همفاران   و  یر  می

  بین  همفاری  تقویت   برای  چارچوبی  سفارشی،  آموزش» 

  توسعه  در   ایمنطقه   بازیگران  و   عالی   آموزش  مؤسسات

  هایروش   ارتقای   و  اجتماعی  مسوولیت  نقش  به  ،«4پایدار

  کیفیت   ارتقای   به   منجر  تواند می   که  نموده   اشاره   یادگیری

 ,.Meyer et al)   گردد  افراد  توانمندسازی  و  ساکنین  زندگی

2018).  

  اجتماعی  مسوولیت  نقش»   عنوان  با  پژوهشی  در  عسگری

 ، «هاشهرداری   سازمان  عملفرد  و   زیستمحیط   منابع   توسعه   بر

  منابع  توسعه  در  اجتماعی  مسوولیت  رویفرد  معنادار  تأثیر  بر

  همچنین   و  اقتصادی  اجتماعی  مختلف   ابعاد  در   زیستمحیط

 , Asgari)  کندمی  تأکید هاشهرداری  سازمان  عملفرد  بهبود

2019 .) 

 سازی مفهوم »   عنوان   با  دیگری  پژوهش   همچنین

  و   5حقیر   برادران  توسط  «،ایران   در  دانشگاه   اجتماعی  مسوولیت 

  نشان   پژوهش   این   نتایج.  شد  انجام  (2023)  سال  در  همفاران

 سنتی   آموزش  بر  مبتنی  هنوز  ایران  در  هادانشگاه   تلاش  که  داد

  وجود   اجتماعی  مسوولیت   برای   مشخصی  استراتژی   و   است

  نیز  1400  سال  در (  Baradaran Haghir et al., 2023)  .ندارد

education institutions and regional actors in 

sustainable development 
5 Baradaran Haghir 

گاه مسئولیت اجتماعی دانش

پژوهش خدمات آموزش و فرایند ارزش ها
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  عالی   آموزش  در  دانشگاه   نقش  با  ارتباط  در  مشابهی  پژوهش

همفاران    غریب  رجبیان   توسط  کشاورزی   و   شد  م نجااو 

  جامعه  برای  حوزه   این  در  اجتماعی  پذیریمسوولیت   پیامدهای

  (.Rajabian Gharib et al., 2021) گردید  تبیین

  مسوولیت  مؤلفه  پنج پژوهشی  در  نیز  ابیلی  و  کیخا  احمد

 مشارکت   ،محیطیزیست  قانونی،   اخلاقی،  شام   اجتماعی؛

  اجتماعی مسوولیت  هایمؤلفه  عنوان به   را اقتصادی  و اجتماعی

 و   مدیریت  گروه   اجتماعی  مسوولیت  وضعیت   تحلی   جهت

  رضایت   میزان  و   انتخاب   تهران  دانشگاه   آموزشی  ریزیبرنامه

  پیشنهادهای   نهایت  در  و  سنجش  را  مؤلفه  هر  مطلوبیت  و

 &Keykha)  نمودند  ارائه  عالی  آموزش  نظام  برای  را  سیاستی

abili, 2020 .) 

  در  (2021)  سال  در  همفاران   و  چاشمی  احمدیان

  چهارم   نس   در  آموزشی  کیفیت  ارتقای  مدل  پژوهشی

  این   ارزیابی.  نمودند  تبیین   و  ارائه   نخبگان   کمک  به  را   دانشگاه 

 فرایند   در  رویفرد  این  تعریف  عدم  از  حاکی  نیز  پژوهش

 Ahmadian Chashemi et)  بود  کشور  هایدانشگاه   جاری

al., 2021 .) 

  بیان  با   پژوهشی   در   (2021)  سال  در   همفاران   و   ولتی د

  مشارکت   پیامدهای  ایران،  در  رویفرد   این   جایگاه   فقدان

  .نمودند  واکاوی  را  محلی  جامعه  در  دانشگاه   اجتماعی

(Dolati et al., 2021)  و  چشمه  ده   یدالهی  سال  همین  در  

  این   تعریف  عدم   به   اشاره   ضمن  پژوهشی  در  نیز   همفاران

  چهارم   نس   دانشگاه   الگوی  دانشگاهیان،  سازوکار  در  رویفرد

 Yadollahi)  نمودند   تبیین  و  معرفی  را  ایران  هایدانشگاه   برای

Dehcheshmeh et al., 2021 .) 

  و   اخلاق»   عنوان  با  پژوهشی  در  همفاران  و   ورنیم  متاجی

  توسعه   و   آموزش  رشته  درسی  برنامه  در  اجتماعی  مسوولیت 

  مسوولیت   و  اخلاق  که  رسیدند  نتیجه  این  به  «انسانی  منابع

  ایشده   رانده   حاشیه  به  موضوعات  رشته،  این  در  اجتماعی

  را  خود   تمرکز  رشته   این   عبارتی،  به .  اندمانده   مغفول  و   هستند 

  ابعاد  از  و  کرده   معطو   سازمانیتوسعه   و   فردی   توسعه  بر

 
1 University of Manchester 

 ,.Mataji Nimvar et al)  است  مانده   غاف   اجتماعی  مسوولیت

2023 .) 

  در  همفاران  و  خاتمی  شهرسازی،  تخصصی  حوزه   در

  بر  تأکید  با   شهری  طراحی  آموزش  حوزه   در  مقاله   دو

  اجتماعی  مسوولیت   الگوی  اجتماعی،  مسوولیت   چارچوب

  مدیریت، ،هاارزش  بخش  چهار در شهری  طراحی رشته  برای

  ؛   Khatami et al., 2022)   نمودند   تدوین   را   اثرات   و   اعمال،
Khatami et al., 2023   .) 

  تهیه   دست  در  یا  و  شده   انجام  نیز  دیگری  هایپژوهش 

 رویفرد،  این  ملمو   نتایج  به  نی   منظوربه   لیفن.  است

اجتماعی  اقدامات  و   اهدا    ها،سیاست   بایستمی مسوولیت 

  ها،دانشگاه  علوم،  وزارت  ساختار در  عملیاتی طور به دانشگاه 

 دانشگاه   مثالعنوان به .  گردد  نهادینه  هارشته   و  هادانشفده 

  بر   را   خود   استراتژیک  هد   سه  از   یفی  بریتانیا   در  1منچستر

  جهت   ساله   پنج  برنامه  یک  و  داده   قرار  اجتماعی  مسوولیت  پایه

 University of) است  گرفته   نظر  در  آن   تحقق

Manchester, 2019) 

شیوه    اجتماعی  مسئولیت  رویکرد ارتباط    -2-4 و 

 های نظام آموزش در شهرسازی

  در  اجتماعی  تعهد   جدید  نقش  شد،  گفته  آنچه  اسا   بر

  بر   و  است  دانش   جامعه  برای  جدید  چالشی  ایحرفه  عملفرد

.  شودمی  انجام  دانشگاه   اجتماعی  مسوولیت  اصول  اسا 

  بااخلاق  باید   اجتماعی  بازیگران  عنوان به   دانشگاهی  نهادهای 

  جهانی  پایدار  توسعه  ترویج  و   جامعه  به   دانش  انتقال  ارتقای  در

  در  نوآوری   و   ایجاد  بر   باید  آموزشی   مؤسسات.  کنند  عم 

  است   ممفن  که   باشند   داشته   نظارت   جدید   های فناوری

  لازم   اما  باشد،  امروز  جهان  هایچالش  از  برخی  پاسخگوی

  مجهز   تجاری  اخلاق  و   مناسب  هایمهارت   به   دانشجویان  است

 (Giuffré & Ratto, 2014) . شوند 

  رویفردهای   ای  مقاله  در(  2023)  همفاران  و  2خاتمی 

  توجه   با   را  شهری   طراحی  ادبیات   در  آموزش  های  شیوه   کلی

دانشگاه    رویفرد  به  اجتماعی    ارائه   ذی   شر    به مسووایت 

2 Khatami 
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  آموزش  نظام  ک   به  توانمی  اغماض،  اندکی  با  اندکه  نموده 

 :(Khatami et al., 2023) داد تعمیم شهرسازی

  هنجاری،   دانش   ؛هانظریه  نگاه،  این  در  :سنتی  آموزش  .أ

  ، یبعدسه   طراحی  هایمهارت  بخصوص   مهارت   انواع 

  و   در   استاد  آفرینینقش   با   ...و  ارتباطی  هایمهارت

 .بود  خواهد   آموزش  مبنای  گراییعینیت   نظریه  بر  مبتنی

  ،یکاربرد  دانش  نگاه،  این  در  :محور  پروژه   یادگیری  .ب

  محصول   به  منجر  ،دانش  ساخت  و  تحول  ،ایینه زم  دانش

  با   همفاری و  کار بازار با  ارتباط  مهارت. شودمی نهایی

  تحصیلی   کیفیت   و   قوت   نقاط   از  آگاهی   ،شرکت  یک

  ، مشفلات  پایه   بر   یادگیری   ،پروژه   انجام   طریق   از

 یادگیری  ،واقعی  موضوع  به  آموزاندانش   یونددادنپ

  بین   جانبهسه  مشارکت  به  منجر  ،محور  آموزدانش 

 . شودمی معلم و آموزدانش  مشتری،

  با   ادراک   تعمیق   روش  این   هد :  1خدماتی   یادگیری  .ج

  جوامع   به   خدمت   حین  در  واقعی  محیط  یک  در  عملفرد

  این   نهایی  محصول.  است  آنها  مشفلات   ح    و  محلی

 اجتماعی  مسوولیت  اهدا   راستای  در  که  رویفرد

  دانش   ،یکاربرد  دانش  ،نمایدمی  عم   دانشگاه 

  ای چندرشته   دانش  ،چندفرهنگی  دانش  ،ایزمینه

  های تیم  و  مردم  با  کار  ،عم   و   نظریه  پیوند  مهارت

  حال   در  دائماً  و  پیچیده   مشفلات  درک  ،ایرشته بین 

  از   چندفرهنگی   درک  القای   ،واقعی  زمان   در  تغییر

  و   ایچندرشته   هایح راه   و   هاتحلی    القای   ،هازمینه

  مشارکت ،دوره  مطالب از ترعمیق  درک ،مقیاسی چند

  پایداری   سازنده   جنبه  روی   بر  کار  ،کنندگانشرکت

  و   ارتباط  احسا   به  دستیابی  ،جامعه  مشارکت  ارزش

  رهبری و اجتماعی مسوولیت  ،سازمانی رضایت افزایش

 اجتماعی  شرایط  از  آموزاندانش   آگاهی  افزایش  ،مدنی

  داوطلبانه   هایفعالیت   در  شرکت  برای  بیشتر  تمای   و

 .بود خواهد 

 
1 Service-learning  (SL) 

  و   تحقیق  رویفردهای  :2پایدار   توسعه  برای  آموزش  .د

پایدار اصول  بر  مبتنی  دانش  آموزش   شام    و توسعه 

.  است  مرتبط  اقتصادی  و  محیطیزیست   اجتماعی،  ابعاد

  بهبود   و  عمومی  فرایند  یک  در  مشارکت  نحوه   دانش

  خودآگاهی،   خودارزیابی،  ،خودسازماندهی  حفمرانی،

  تففر   انتقادی،  تففر  سازگاری،  ظرفیت  و   آوریتاب

از دستاوردهای این    همفاری  مسوله،   ح   و  سیستماتیک

 ؛نفعانذی   همه  شام   مشارکت  همچنین  آموزش است.

  احسا    پایدار،  رفتار  و  کردنعم    مؤثر؛  رهبری

  به   توجه   زیست،محیط  مورد  در   فوریت   و   مسوولیت 

  برابری   بشر،  حقوق مانند  اجتماعی  هایارزش  و  عدالت 

  از   حفاظت  ،هاشرکت  اجتماعی  مسوولیت   جنسیتی،

  به   کمک  غیره؛  و  یفپارچه  صورتبه   بومی  هایفرهنگ

  های ارزش  مدنی؛  و  اخلاقی  رونق،  پر  ایجامعه  ایجاد

  به   شدنتبدی    و  پایداری  فرهنگی  -  یاجتماع  و  اخلاقی

  این   دستاوردهایسایر    جمله  از  مسوول،  متخصص  یک

 .بود خواهد  رویفرد

  در  گرفتهصورت   هایپژوهش   و  نظری   ادبیات  مرور

  داد   نشان   پژوهش   این   اصلی  چالش   با   مواجه   نحوه   خصوص

  با  تناسب  در  شهرسازی  آموزش  نظام   چارچوب  بازنگری   که

  بر  و  هادانشگاه   پنجم  و  چهارم  نس   به  ورود  پرتو  در  حرفه،

  واجد   تنهانه   ایران  در  هادانشگاه   اجتماعی  هایمسوولیت   اسا 

  در  موضوعات   جمله   از   و  ضروری   و   لازم  بلفه  است،   اهمیت 

  های پژوهش   .است  ایران  عالی  آموزش  نظام  برای   اولویت

در    هاییمدل حاوی    گرفتهصورت رویفرد  این  توسعه  برای 

نحوه    هادانشگاه  لیفن  هستند،  علوم  وزارت  سطح  در  و 

در   رویفرد  این  نظیر    هایرشته کاربست   ریزی برنامه عملی 

شهری تاکنون مورد مداقه قرار نگرفته است. تنها در پژوهش  

 Khatami  ؛Khatami et al., 2022)  خاتمی و همفاران

et al., 2023  )،  وزه طراحی شهری شده  ورود مناسبی به ح

های   شیوه  رویفرد    آموزشو  مبنای  بر  شهری  طراحی 

 مسوولیت اجتماعی معرفی شده است.

2 Education for sustainable development (ESD) 



 25          17- 34، 1405، تابستان 23 شماره ،هفتم سال ،شهری پایدار توسعه فصلنامه                                                                

 نسبت چالش با رویکرد های کلان اموزشی -2-5

  مستقیم  صورت به   آموزشی نظام کلان   رویفردهای  ازآنجاکه

  هستند،   مؤثر  هادانشگاه   فرایندهای  و   رویه   محتوا،  اهدا ،  بر

  از  منبعث  نیز  دانشگاه   محصولات  و  نهایی  خروجی  نتیجه  در

  چالش   ارتباط   زیر  جدول  در.  بود  خواهد   رویفردها   همین

  طول  در  آموزش  نظام  کلان   رویفردهای   با  موردبحث

 (.1جدول شماره )  است  شده  بررسی گذشته  هایدهه 

 آموزش   نظام کلان  های نسل با حرفه و آموزشی نظام تناسب عدم چالش ارتباط. 1جدول 

 آموزش( )  نسل اول معیار چالش
آموزش و ) نسل دوم

 پژوهش(
نوآوری  ) نسل سوم

 و کارآفرینی(

آفرینی،  تحول) نسل چهارم

شناختی و آفرینی، بومارزش

 بنیان( توسعه دانش

فه
حر

با 
ی 

از
رس

شه
ش 

وز
آم

ب 
اس

تن
م 

عد
 

محتوای  

 دروس 

دوره 

 اول
سیطره مباحث  

 کالبدی 
ورود   -دانش تلفیقی 

اندیشه توسعه پایدار در  

ورود و   - س محتوای درو

تقویت دروس مرتبط با  

 روش تحقیق 

ورود ادبیات  

توجه به   - کارآفرینی

دانش مرتبط با  

  -  تجارب شهرسازی

تر شدن  پررنگ

 ها کارگاه

ورود   -  گراییتقویت اخلاق

  - ا گرایی در محتونظریه سازنده

تأکید بر ساخت دانش تعاملی  

پیوند محتوا با   -  و کاربردی

 زمینه و بستر 

دوره 

 دوم
سیطره علوم  

 اجتماعی 

دوره 

 سوم 
ورود علوم  

 محیطیزیست

 راهبرد 
  -  متوسعه علم/انتقال عل

 پرورش متخصص 

  -  صپرورش متخص

گسترش مرزهای دانشگاه  

  - ش از طریق دنیای پژوه

 رشد و توسعه علم نظری 

  توسعه علم کاربردی

  - توسعه کارآفرینی -

توسعه اشتغال مبتنی 

پرورش   –بر دانش 

 متخصص تسهیل گر 

آفرینی دانشگاه در  توسعه نقش

تعهد به   - ف منطقه هد

های اجتماعی  مسئولیت

تقویت ارتباط با   - ه دانشگا

جامعه و مسائل محلی و زمینه  

 گر پرورش متخصص میانجی -

خروجی  

مرتبط با 

 چالش

شکاف زیاد در آموزش  

 دانشگاهی و حرفه شهرسازی 

حرکت در راستای شناخت  

عوامل مؤثر بر کاهش  

 شکاف 

جایگاه   شدنپررنگ

حرفه در آموزش و  

توسعه علم مبتنی بر  

کاهش   - ه حرف

شکاف آموزش و  

 حرفه 

باز تعریف آموزش مبتنی بر  

  -  هنیاز جامعه هدف و حرف 

ساخت دانش تعاملی مبتنی بر  

کاهش شکاف آموزش   - ه حرف

 و حرفه 

 

  اجتماعی  مسوولیت   به   تعهد   راهبرد   فوق   جدول   با  مطابق

  و   حرفه  و   آموزش  نظام   شفا    کاهش   به   رسیدن  دروازه 

. است  اجتماعی  محیط  در  دانشگاه   آفرینینقش  افزایش

  و   تعاملی  دانش   ساخت  خدماتی،  یادگیری   بر   تأکید   همچنین 

  از  نیز  حرفه  و  هد   جامعه  نیاز  بر  مبتنی  آموزش  بازتعریف

  اجتماعی  مسوولیت  به  عم   در  انتظار  مورد  هایخروجی  جمله

  مسوولیت   رویفرد  ورود  نحوه   ادامه  در.  است  دانشگاه 

  شهری  ریزیبرنامه  رشته  ساختار  در   آن  چگونگی  و  اجتماعی

  استان  در  عرصه   این  بازیگران  همه  کمک  با   یزد  دانشگاه 

 . است شده  تشریح

 

 
1 Thematic analysis 

 روش تحقیق  -3

  بوده   کاربردی  های پژوهش   جزء  هد    حیث   از   پژوهش   این

  انجام   جهت   1تماتیک   تحلی  روش  از   و   کیفی   پژوهش  نوع  و

  مضمون،   تحلی   یا  تماتیک  تحلی  .  است  شده   استفاده   پژوهش

  در   موجود  الگوهای   گزارش  و  تحلی   شناخت،   برای   روشی

  های داده   تحلی   برای  فرایندی  روش  این.  است  کیفی  هایداده 

  و  غنی  هاییداده   به  را   متنوع  و   پراکنده   هایداده   و  است  متنی

 ,Khneifer & Moslemi, 2019) کندمی  تبدی   تفصیلی

(51 . 

  و  ایکتابخانه   منابع  و   اسناد  از  هاداده   آوریجمع  جهت

طور    مصاحبه  شیوه   و   نامهپرسش  ابزار  از  خاص  به 



 (زدی: دانشگاه یدر تناسب با حرفه  )نمونه مورد ینظام آموزش شهرساز ییکارا یدانشگاه در ارتقا یاجتماع تیمسوول یهامؤلفه نییتب    26

.  است  شده   استفاده   عمیق  مصاحبه  قالب  در  ساختاریافتهنیمه 

  کلیه   شام    ها،داده   اصلی   منابع   عبارتی  به   و   موردمطالعه  جامعه

  دخی    گذارانسیاست   التحصیلان،فارغ   دانشجویان،  اساتید،

  آموزشی  گروه   بر   تأکید  با)   شهرسازی  آموزش  نظام   در

  و   شهرساز  مشاور  مهندسین  مندان،حرفه  و(  یزد  شهرسازی

  دانشگاه   از  التحصی  فارغ  و   مرتبط  ادارات   کارمندان   و  مدیران

 از   ناچاربه   مطالعاتی،  جامعه  بالای   حجم  بهباتوجه .  است  یزد

  انتخاب  جهت   برفیگلوله   روش   از   خاص   طور  به   و  گیرینمونه 

  و  موردنیاز  نمونه  حجم  همچنین.  است  شده   استفاده   هانمونه 

  متوالی  گیرینمونه   شیوه   به   مصاحبه،   انجام  جهت  کافی

  تعیین (  نظری  کفایت  به   رسیدن  زمان  تا  نمونه   حجم  افزایش)

  پس   و  بوده   نامشخص  قب   از  نمونه  حجم  بنابراین  .است  شده 

 گیری نمونه   آمده،دستبه   نتایج   در   نظری  اشباع  به   رسیدن  از

  بود   خواهد   صورت  این  به  نیز  کار  روش.  شد  خواهد  متوقف

  شونده مصاحبه   از  نخست،  مصاحبه  انجام  از  پس  که

  ازآنجاکه  .شودمی  دیگر  هاینمونه   یا  نمونه  معرفی  درخواست

و    شودمی   انجام  مصاحبه  از   بعد  بلافاصله  مصاحبه   هر  تحلی 

مصاحبه   و    یکدگذار،  سازییاده پدستی    صورتبه متن 

  به   رسیدن  به  بستگی  هامصاحبه  تعداد  ،شودمی  یابیمضمون

  تنها   دیگرعبارتبه   . دارد  ها تحلی   خروجی  در  نظری   اشباع 

  دل   از  جدیدی  نتایج  که  شودمی   تمام  هامصاحبه   روند  زمانی

  اساتید،   از  نفر  25  با  راستا  این  در .  نیاید  بیرون  مصاحبه

  کارفرمایی  نهادهای کارمندان شهرساز،  مشاوران دانشجویان،

. است  آمده عم به   مصاحبه  یزد،  مهندسینظام  سازمان  و

  بازخورد  دریافت  شیوه   از  پژوهش   پایایی  تأیید  جهت  همچنین

(  Khneifer & Moslemi, 2019, 65)  دهندگانپاسخ  از

 .است شده  تأیید پایایی و استفاده 

)مضمون)   تماتیک  تحلی   روش  مراح   )Abedi 

(Ja’fari et al., 2011 : 

  ها مصاحبه   مرحله  این   در :  متن  توصیف   و  تجزیه .أ

 .شودمی مشخص اولیه  کدهای و شده  سازیپیاده 

  شبفه   تحلی   و  ترسیم  مرحله  این  در:  متن  تفسیر  و  تشریح .ب

 .شودمی انجام  مضامین

  این   نهایی  خروجی  گزارش  تدوین :  متن  ادغام   و   ترکیب .ج

 .بود خواهد  مرحله

مسوله پژوهش، مبانی نظری و ابعاد چهارگانه    بر اسا 

  جهت   ذی   شر   به   سؤال  شش  مسوولیت اجتماعی دانشگاه،

 :گردید  تدوین مصاحبه  انجام

  یا   ریزیبرنامه   دانش)  نظر  میان  شفا   نظرشما  از .1

  از   ناشی  ایران  در(  شهرسازی  حرفه)  عم   و(  شهرسازی

  مسوولیت   رویفرد  است؟   هاییمحرک   و   عوام    چه

  مؤثر   شفا   این   کاهش  در  تواند می   چگونه  اجتماعی

 شود؟  واقع

  رشته )  یزد  شهرسازی  گروه   در  فعلی  آموزش .2

  در   آموزشی  های زمینه  کدام   در (  شهری   ریزیبرنامه

  دارای   هازمینه   کدام  در  و   قوت  دارای   حرفه  با  تناسب

  مورد   در   خود  اجتماعی  مسوولیت  به  آیا   است؟   ضعف

 ؟کندمی عم  نفعانذی

  توسط   بیشتر  حاضر  حال   در  شهرسازی  دانش  شما  نظر  به .3

  دانشجو   با  تعاملی  صورتبه   یا  و  شودمی  منتق   اساتید

 دو؟  هر  یا و  شودمی ساخته

 ریزیبرنامه   رشته  آموزشی  سرفص   و  چارچوب  آیا .4

  را   لازم  کارایی  شهرسازی  حرفه  با  تناسب  در  شهری

  نفعان   دی   نظرات   چارچوب  این  تدوین   در  آیا   و   دارد؟

  آیا   شود؟ می  لحاظ  ایحرفه  مشاورین   نظیر  مختلف

 شود؟ می رسانی بروز  متناوب  صورتبه سرفص 

  حرفه   با  مناسبی  پیوند  توانسته  کارگاهی  درو    آیا .5

 محیط   طراحی  ساززمینه   تواندمی   آیا  نماید؟  ایجاد

  درو    نمودن   اضافه  یا  تقویت  با   باشد؟   فیزیفال

 اجتماعی  مسوولیت رویفرد چگونه موافقید؟ کارگاهی

  اهدا    تقویت  ساز  زمینه  کارگاهی  درو    در  تواندمی

 گردد؟

 ریزیبرنامه  آموزش  نظام  کارایی  ارتقای  راستای  در .6

  مسوولیت   نقش   ایفای  و   حرفه  با   تناسب   در  شهری 
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  یا   و   محتوا   یا   درو   چه   شهرسازی،  گروه   اجتماعی

 دهید؟ می پیشنهاد  را ایرویه 

 های پژوهش بحث و یافته -4

 حوزه   در  مضامین  شبکه  تحلیل  و  ترسیم   -4-1

 دانشگاه اجتماعی مسئولیت

  های مصاحبه  اسا   بر  مضامین  شبفه  تحلی   و  ترسیم  طبق

  6  و   دهنده سازمان  مضمون  16  فراگیر،  مضمون   23  شده،   انجام 

  و   دلای »   شام   اصلی  حوزه   دو   قالب   در   پایه  مضمون

  طور   بهشناسایی شدند. این مضامین   «کارها راه »  و «هامحرک

  یفی عنوان به  دانشگاه  اجتماعی مسوولیت  رویفرد ذی  خاص

 شهری  ریزیبرنامه  آموزش  نظام  جایگاه   دهنده   ارتقا  ارکان  از

  اند  شده   ارائه  ذی   جدول  شر   به   حرفه  نظام  با   تناسب  در

 (.2جدول شماره )

 دانشگاه  اجتماعی مسئولیت حوزه  در مضامین جدول. 2جدول  

 حوزه  مضامین پایه  دهنده سازمانمضامین  مضامین فراگیر

در سرفصل مواجه با مفهوم حقوق شهروندی در تراکم بسیار ضعیف  

تقویت کمی و کیفی محتوای حقوقی   است  

لزوم بازنگری   شهرساز 

ساختار و سرفصل 

 رشته

 و 
ل

لای
د

ک
حر

م
 ها

در سرفصل مواجه با مفهوم انتقال حقوق توسعه در بافت تاریخی  

 بسیار ضعیف است  

 اجرا شده   هایپروژهنقش منفعل دانشگاه در ارزیابی 

 در سرفصل مواجه با مفهوم عدالت بسیار ضعیف است   بازنگری کیفی محتوای دروس 

 اخلاقی در محتوای دروس    -ارزشی  نظامبهعدم توجه کافی  

 ها کارگاهنیاز به بازنگری کیفی محتوای  کارگاهی  های پروژهعدم انطباق موضوعات و محتوای حرفه در 
لزوم بازنگری  

 ها کارگاهمردم در  نیاز واقعیعدم توجه و شناخت از  ها کارگاهسرفصل 
بازنگری در رویه و قواعد برگزاری  

 ها کارگاه

   نبود سازوکاری برای اتصال مستقیم مردم به دانشگاه جهت مشاوره
جهت اتصال مستقیم مردم   سازوکارایجاد 

 به دانشگاه 

بازنگری در  

 سازوکار

 پشتیبانی

   هنوز پژوهش است نه تولید دانش  هادانشگاهاهداف کلان 

 حرکت به سمت دانشگاه نسل چهار 
 غلط ساختار

 رشته  گذاریهدف
  سازوکارمقاله است نه حل مشکل و  دو هرهدف استاد و دانشجو 

   خواهدمیوزارت علوم نیز همین را 

باید کار    هاطرحروی نقاط قوت و ضعف شرح خدمات  هاکارگاهدر 

   شود
 ها کارگاهبازنگری کیفی محتوای 

بازنگری سرفصل 

 ها کارگاه

ها 
ار

ه ک
را

 

  تعریف محتوای کارگاه بر اساس نیاز واقعی

 ها کارگاهتبیین نیاز واقعی مردم در 
   نیاز به تدریس طرح انطباق کاربری

   نیاز به تدریس طرح انطباق ساختمان

   سنجیامکاننیاز به تدریس طرح  

 بر یادگیری خدماتی  تأکید   تعریف شده نهاد حرفه باشد یهاپروژهموضوع منطبق با  هاکارگاهدر 

 شهروندان   آگاهیدر افزایش  آفرینینقش در افزایش آگاهی شهروندان داشته باشد  مؤثریدانشگاه باید نقش 

مسئولیت 

  -اجتماعی 

 اخلاقی 

 در محدوده پیرامونی  آفرینینقش باشد   نی آفرنقشدانشگاه و گروه شهرسازی باید در مکان پیرامونی  

مزاحم شهروندان در انجام امور شهرسازی   هایرویهشناسایی و اصلاح  

 مثل دریافت پروانه ساختمان 
 مزاحم شهروندان  هایرویهاصلاح 

  نوعیبه، محتوای دروس و قوانین هاطرحتوسعه عدالت اجتماعی در 

 بازتوزیع مسئولیت اجتماعی در قبال مردم است 

عدالت   های گرهشناسایی و اصلاح 

 اجتماعی در ساختار رشته 

ابزارهایی   به واسطهبسترسازی جهت گفتگوی تعاملی با شهروندان  

 اجتماعی   های شبکهمثل نشریه یا 

ارتباطی جهت گفتگوی    هایکانالایجاد 

 مستقیم با شهروندان 

 همه بازیگران شهرسازی خودشان و دیگران را باور ندارند 
در حوزه تبیین گفتمان  نهادسازی نیاز به 

 و تبادل نظر بین بازیگران شهرسازی 
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  مسئولیت   به  عمل  نحوه  راهنمای   مدل  -4-2

 گروه  بر  تأکید  با)  یزد  دانشگاه  در  اجتماعی

 )شهرسازی

  نظری  مبانی  و  مضامین  شبفه  در  پژوهش   هاییافته   تلفیق  با

  در   اجتماعی  مسوولیت   به   عم   نحوه   راهنمای  مدل   پژوهش،

 ریزیبرنامه   رشته  و  شهرسازی  گروه   بر تأکید  با)  یزد  دانشگاه 

مسوولیت  چهارگان  ابعاد  تففیک  به (  شهری رویفرد  ه 

  به  حرفه   و  آموزش  نظام   شفا    کاهش   باهد    و اجتماعی

 . (2 شماره  شف )  است  شده  ترسیم  ذی  نمودار شر 

 رشته،   سرفص   و  ساختار  بازنگری  ذی ،  مدل  با  مطابق

  اهدا    منطق  و  ساختار  اصلا   ،هاکارگاه   سرفص   بازنگری

  در  بازنگری  و  اجتماعی  اخلاقی  مسوولیت  به   عم   رشته،

  به  عم   راهنمای  پایه  و  اصلی  مضمون  پنج  پشتیبانی  سازوکار

 در   عم   و  نظر  شفا   کاهش   باهد   اجتماعی  مسوولیت

 .(2شماره  شف )  هستند  شهری ریزیبرنامه   رشته

اسا    مسوولیت  رویفرد  به   عم   نظری،  مبانی  بر 

  و   دشوار  کار  رشتهیک  منطق  و  ساختار  قالب  در  اجتماعی

 Yadollahi)  نظیر  هاییپژوهش  اسا   بر.  بود  خواهد  یاثرکم

Dehcheshmeh et al., 2021    ؛Ahmadian Chashemi et 

al., 2021؛Coelho & Menezes, 2021; Connolly & 

Farrier, 2021  ،) و  هماهنگی  مستلزم  رویفرداین    به  عم  

  و   علوم   وزارت  ورود  حتی  و   دانشگاه   مدیریت  ورود 

  با  باید  هادانشگاه .  است  عرصه  این  در  گذاریسیاست

  اهدا   تعیین   و   هاارزش  گیریشف   فرایند   در  مشارکت

  محم   عنوانبه   را   خود   تر،بزرگ  جامعه  نفع   به   دستر قاب 

 & Connolly)  بگیرند   نظر   در   اقتصادی   -   یاجتماع  تغییر

Farrier, 2021 )   های تلاش در  گمشده  عنصر به   بیندراین  و  

  توجه   است،   صحیح  رهبری  اغلب  که  اجتماعی  مسوولیت 

 .  باشند داشته کافی
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 بر گروه شهرسازی(  تأکید)با  مستخرج از شبکه مضامین . مدل راهنمای نحوه عمل به مسئولیت اجتماعی در دانشگاه یزد2 شکل

و   نظری  مبانی  اسا   همچنین  پژوهش  پیشینه  بر  و 

شده،  ی هامصاحبه   کاهش   هد    دنبال   به   چنانچه   انجام 

  رشته  بازنگری  قالب  در  حرفه  و  آموزش  نظام  شفا 

  مسوولیت اجتماعی دانشگاه  رویفرد  به واسطه  شهری  ریزیبرنامه

  نمودار  با  مطابق  سطحی  سه  مداخله  و  ورود  آن  لازمه  هستیم،

  بر   دانشگاه   ،نخست  سطح  در  اسا براین .  بود  خواهد  ذی 

 این رویفرد  حوزه   در   علوم وزارت  ابلاغی  هایسیاست  اسا 

  و   گذاریسیاست   به  اقدام   ای زمینه   و  محلی  الزامات  همچنین  و

 در.  نمایدمی   راهبرد  تعیین  آن   دنبال  به  و  مأموریت  تدوین

  بازنگری   قالب   در   رشته   آموزش  نظام  یشناسروش   دوم   سطح

  مدل  اسا   بر   شهری   ریزیبرنامه   رشته   سرفص   و  ساختار

. گرددمی   تدوین  دانشگاه   هایسیاست   ذی   و  شده   معرفی

  مواجه  در  یعنی  سوم  سطح  در   بایستمی  رویفرد  این   همچنین

  انجام   هایمصاحبه   با  مطابق.  کند  پیدا   نمود  درو   تکتک

  با  مبتنی کارگاهی درو   در  محتوا ارائه  و  تدوین نحوه  شده،

  از   خدماتی،   یادگیری   منطق  مبنای   بر   و   هد    جامعه   نیاز

  شف )  . بود  خواهد   مواجه   از   سطح  این   اصلی  هایاولویت 

 (.3شماره 
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 شهری( ریزیبرنامهبر رشته  تأکیدچارچوب سه سطحی کاربست رویکرد مسئولیت اجتماعی در دانشگاه یزد )با  .3 شکل

 اتگیری و پیشنهادنتیجه -5

  گذشته  دهه  یک  در  شد  اشاره   پژوهش  پیشینه  در  که  طورهمان

  و   تعریف  امتداد   در   و   اجتماعی  مسوولیت   رویفرد  اسا   بر

  کاربست   جهت  هاییمدل  چهار،  نس   دانشگاه   گذاریسیاست

  ها دانشگاه   از  برخی  سطح  و   علوم  وزارت  سطح  در  رویفرد  این

  در   مهم  مواجه  این  تاکنون  متأسفانه  لیفن  است،  شده   ارائه

  و  راستا  این   در .  است  نشده   انجام   شهری  ریزیبرنامه   رشته

  ،«رشته  سرفص   و  ساختار  بازنگری »   پژوهش،   نتایج   با  مطابق

  منطق  و  ساختار  اصلا »   ،«هاکارگاه   سرفص   بازنگری» 

  و  «اجتماعی  اخلاقی  مسوولیت  به   عم »   ،«رشته  اهدا  

  پایه   و  اصلی  مضمون  پنج  «پشتیبانی  سازوکار  در  بازنگری» 

  شفا   کاهش  باهد    اجتماعی  مسوولیت  به  عم   راهنمای

  همچنین .  هستند  شهری   ریزی برنامه   رشته  در  عم   و  نظر

  خرد  و   میانه   کلان،  سطحی  سه   ساختار  یک  در   فوق  چارچوب

 دانشگاه   و   علوم   وزارت   کلان  هایسیاست   با  هماهنگی  در   و

  واقع   مثمر  تواندمی  درو   تکتک  فضای  تا  طر ازیک

  تواندمی  مذکور   سطو   از  هریک  بین   هماهنگی  عدم .  گردد

 .دهد قرار تأثیرتحت  را  بعدی  یا قبلی سطح نتایج

  فضایی،  عدالت   به  توجه   شهروندی،   حقوق  به   توجه

  پررنگ  تأثیرگذاری و  حضور  شهروندان،   واقعی نیاز  به  توجه

 مزاحم  هایرویه   اصلا    و  رفع  و   رشته   و   دانشگاه   اثر   محیط   در

  ارتقای   مردم،  با  ارتباطی  مستقیم   هایکانال   ایجاد  شهروندان،

تدوین شیوه ی آموزش  یادگیری خدماتی

 دروس

ساخت دانش 

 تعاملی

انتقال سازنده 

 کاهش شکاف نظام آموزش و حرفه
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  آن  هایرویه   و   خدماتی  یادگیری  به   توجه  شهروندان،  آگاهی

  در  حقوقی  محتوای   ارتقای  کارگاهی،  درو    در  بخصوص

  تبیین  راستای   در   نهادسازی  و   رشته   سرفص   و   ساختار  بازنگری

 کارفرمایی   عرصه   بازیگران  همه  قبول   مورد   شهرسازی  گفتمان

  مضمون  پنج  ذی   که  هستند  کارهای  راه   جمله  از  مشاوره   و

 . شوند  واقع  عم  راهنمای توانندمی اصلی

نویسندگان  -6 انجام   :مشارکت  در  نویسندگان  تمامی 

پژوهش مشارکت داشته، مقاله را بازبینی و نسخه نهایی آن را  

 .انداند و مسوولیت محتوای آن را پذیرفته تأیید کرده 

منافع - اظهار می :تعارض  هیچ نویسندگان  که  گونه  دارند 

بر   بتواند  یا سازمانی که  تعارض منافع مالی، شغلی، شخصی 

 .نتایج یا تفسیر این پژوهش تأثیرگذار باشد، وجود ندارد

دارند که این پژوهش و  نویسندگان اظهار می :تأمین مالی-

گونه حمایت مالی، گرنت پژوهشی یا منبع  نگارش مقاله هیچ 

  .دریافت نفرده است مالی دیگری

های پشتیبان این  داده  :بیانیه دسترس پذیری داده ها-

قاب    مسوول  نویسنده  از  منطقی  درخواست  به  بنا  پژوهش 

 دریافت است 

مصنوعی- هوش  از  استفاده  اظهار   :بیانیه  نویسندگان 

تهیه، نگارش، ویرایش،  دارند که در هیچ می از مراح   یک 

آماده  یا  ترجمه  هوش  تحلی ،  ابزارهای  از  مقاله  این  سازی 

های مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده  مصنوعی مولد یا فناوری 

 نشده است  
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  ینظر  اتفاق  آن  یکننده  نیی تع  عوامل  مورد   در  حال  ن یا با  است،  یاجتماع  یداریپا  در  دیتأک  مورد  مسائل  از   سکونت  از  یتمندیرضا :دهیچک
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  ، نیبنابرا  .رویکردی کیفی اتخاذ کند  ،فولادشهر  مهر  مسکندر    درآمدکم   یهاگروه  ساکنان  یتمندیرضا  بـر  مـؤثر  هایمؤلفه  به  ی ابیدستجهت  
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 مسئله  بیان و مقدمه -1

  بوده   هاانسان   یزندگ  مسائل  نیترمهم   از  ربازید  از  مسکن

 یآرزوها   از   راحت   و   منیا  مطمئن،  ی سرپناه  داشتن.  است

  ها روش  انواع   به   توسل  با   راه   ن یا  در  و   است   یانسان  هر  نهیرید

  توسعه   و   یریگشکل   روند  نمودن  بهتر  در  یسع  ها ی تکنولوژ  و

  .(Rafieian et al., 2018)  است داشته  آن

 ن یتریاساس  ن یامسکن،    ،1340  دهه   از  ینی شهرنش  شتابان  رشد

  است  کرده   مطرح  ی شهر  خاص   مسئله   عنوان به   را   انسان   ازین

(Meshkini et al., 2011.)  و  یفرهنگ  ،یاجتماع  تحولات 

  با  همگام  مسکن  کندیم   جاب یا  امروز  جامعه  یاقتصاد

  خود  صورت،  نیا  ریغ  در  که   چرا.  شود  متحول  د یجد  تحولات

  زیچ  هر  از  ش یب  که   بود  خواهد  دیجد  ییهابحران   بروز   بستر

  به   یدسترس  عدم  .داد  خواهد   قرار  ریتأثتحت   را  خانواده   انیبن

  یروان  اختلالات   شیافزا  ای   بروز  سبب   تواند یم  مناسب  مسکن

 (.  Alalhesaby, 2011)  شود گوناگون   مشکلات و

توسعه حال  در  کشورهای  ایران  ،در  جابجایی    ،مانند  با  که 

تقاضای   هستند  مواجه  بزرگ  شهرهای  سمت  به  جمعیت 

کم افراد  برای  ویژه  به  دااستطاعت  مسکن  بیشتری  شته  رشد 

به    توجه   باو    ( Golubchikov & Badyina, 2012)  است

  یبرا یمتنوع  یهااستیس هادولت   ،ناتوانی اقتصادی این قشر

 1درآمدکم  اقشار مسکن  .اند نموده   قشر ارائه  ن یمسکن ا نیتأم

چون - عناوینی  با  عموم  که  اجتماع  ،2ی مسکن    و   3یمسکن 

Ramzanpour شود )نیز شناخته می  4صرفهبه مسکن مقرون

et al.,2023)-   که  شود می  گفته   مساکنی  از  دسته   آن   به  

  هایصورت   به  یا  و   دولتی  هایبرنامه   و  هاسیاست   وسیلهبه 

  ساخته   شهری  درآمدکم  هایگروه   از  حمایت  برای  مختلف

 Sherizadeh et)  اندشده   واقع  حمایت  مورد  یا  و  شده 

al.,2019)  .  در   موجود  مشکلات   به باتوجه  نیز  ما   کشوردر  

  مناسب  راهکار یک  به نیاز آن،  گرانی  و  مسکن کمبود زمینه

 ,.Malekshahi et al)   قبل احساس شده است   یهااز دهه 

  طرح  هاهایی نیز به اجرا درآمده که یکی از آن و طرح   ( 2018

که    مهر  مسکن   قیمت   کاهش  هدف   با   1386  سال   در است 

 
1 low-income housing 
2 public housing 

  به   بخشی   سرعتساخت،    هایهزینه   کاهش   زمین،  و   مسکن

  به .  اجرا شد  مسکن  فاقددرآمد  کم  افراد  اسکان  نهایتاً  و  اجرا

  و   اقتصادی   ابعاد  و   مسکن  کمی  جنبه   بر   تأکید   رسدمی  نظر

بی   آماری به    مهر  مسکن  یاجتماع  یهاجنبه به    توجهیآن، 

شده     توده   گیریشکل   ، آن  نامطلوب  پیامد   که   است منجر 

  برای   لازم  شرایط  فاقد  که  است  روحیبی  و  سرد  بناهای  حجیم

  ساز زمینه   ناگزیر  و  بوده   خود  ساکنان  با  پایدار  ارتباطی  ایجاد

 شوندمی  خویش  زندگی محیط   با افراد  بیگانگی و  نارضایتی

(PourAhmad et al., 2020) . 

  حاصل  رضایت   احساس  عنوان   به   سکونتی  مندی رضایت

  شده   تعریف  خویش   سکونتی  نیازهای  و   آمال   به   فرد  یابیازدست

  وسیله   به   مختلف   هایروش  به   مهم  شاخصی  عنوان   به   و

  کار  به  گذاران   وسیاست  گرانتوسعه  معماران،  ریزان،برنامه

  محیط  از  ساکنان  ارزیابی(.  Mohit et al., 2010)  رودمی

  میزان   سنجش  معیارهای   از   یکی  عنوان   به   تواند می  سکونتی

و    (Fallah, 2016)  شود  مطرح  شهری  یپروژه   هر  موفقیت

شناخته    یمیمفاه  نیتراز مهم  ی کیساکنان به عنوان    تیرضا

باشده   فرآ  دیکه  برنامه   یطراح  ندیدر    یهااستیس  یزیرو 

نظر گرفته شود   بنابراین   .(Aigbavboa, 2016)  مسکن در 

 تریناصلی   از   سکونتی   رضایتمندی  بر   موثر  عوامل  شناسایی

 . است شهری  ریزانبرنامه  اهداف 

  نشانهم    درآمدکم  مسکن  ساکنان  بر  اخیر  هایپژوهش 

  و  اجتماعی  خدمات  کیفیت  مثل  متعددی   عوامل  که   اندداده 

  همچنین   و   داخلی  فضای  و  معماری  طراحی  زیربنایی،  امکانات

مؤثر بر    کلیدی   عوامل   جمله  از   هامحله   در  اجتماعی  تعاملات

 ,Browndi)  شوند می  محسوب   ساکنان  یمندتیرضا

Newiduom, Jackson, & Opuiyo et al., 2022, 

Maktoub, 2022).  رضا نشان    تیمطالعات  سکونت  از 

و  دهدیم اگرچه  و    یهایژگیکه  محله  مسکن،  مختلف 

  ریاما تأث  کنند،یم  نییاز سکونت را تع  تیخانوار، سطح رضا

  ها بسته به نوع مسکن، مدت زمان تصرف، کشور  رها یمتغ  نیا

فرهنگ است  و  متفاوت  لذا،  (Mohit et al., 2010)ها   .

  هایویژگی  به  باید  ساکنان  مندیرضایت   ارزیابی  هایمدل

3 social housing 
4 affordable housing 
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  ارائه   تریدقیق   نتایج   تا   باشند  داشته  توجه  جامعه  هر  خاص

شده    .(Mabrouk et al., 2022)  دهند  انجام  مطالعات 

هر کدام    تیو وضع طیشرادرمورد مسکن مهر هم نشان داده 

واحدها و حت  یاز  از شهرها  هر کدام  در    یمسکن مهر، در 

ن  کی اسـت  زیشهر  و    (Khalili et al., 2015)  متفاوت 

تغ  چون   نیبنابرا نتا  رییبا  است  ممکن  پژوهش،    ج یجامعه 

از سکونت    تیرضاعوامل    نییتع  یبرا  دی به دست آ  یمتفاوت

 است.   ازین یاژه یو قات یبه تحقساکنان هر یک، 

نظیر  توجه داشت    دیبااز سویی،     ، یتمندیرضامفاهیم کیفی 

  ،مخاطبان مختلف  متأثر از تجارب و نیازهایبوده و    یانتزاع

متفاوت شکل  م  یبه  ن  .شودیادراک  و    ازهایشناخت 

طریق  هدف   یهاگروه   یهاخواسته    ی واکاو  از 

است؛    ی ذهن  یهاچهارچوب ممکن  فاصله  با    ن یبنابراایشان 

  ،  یو ذهن  یادراک   یکردهای توجه به روو     یگرفتن از تفکر اثبات

القای    ،یواقع  یهادگاه ید خواهد    یذهن  یهاقالب جایگزین 

در    ی موضوع  ن یا  شد. که  مغفول    یزیرمهبرنااست  مسکن 

  ، ورانبهره   دگاه یها بدون در نظر گرفتن دپروژه اغلب  مانده و  

نگاه پا  ی با  به  بالا  شده   یزیربرنامه  ن ییاز  اجرا    اند و 

(Alalhesaby et al., 2022) . 

بهبا  -  پژوهش حاضر و    و بستر  نهیزم  خلاء موجود در  توجه 

  مندیرضایت  بر  مؤثر  عوامل  به  دستیابی  -ساکنان  ستهیجربه زت

را هدف قرار    فولادشهر  درآمدکم  هایگروه   مسکنساکنان  

می،  داده  ساکنان  تلاش  دیدگاه  بر  تمرکز  با  تجارب  کند  و 

ایشان از  زیسته  نارضایتی  ،  یا  رضایتمندی  پرده ایشان  دلایل 

که    بردارد دهد  پاسخ  پرسش  این  به  عواملیو    بر  چه 

مهر فولادشهر اثر    مسکن  درآمدکم  های گروه   مندی رضایت

  راهبردهای  به   دستیابی  در  تواند میشناسایی این عوامل      ؟دارد

  تکرار   از  جلوگیری  و   محیط  کیفی  سطح  ارتقای  جهت  آتی

  مندیرضایت   افزایش  و   ی مشابههامکان   در  نامناسب   اقدامات

 . دشو  واقع  مؤثر  مسکن  به  نسبت   درآمدکم  هایگروه   سکونتی

 

 
1 Rossi 
2 Lansing & Marans 

 پژوهش  نظری مبانی و پیشینه -2

  هنوز  و  شد  آغاز  1970  دهه  از  یسکونت  یمندتیرضا  مطالعه

  مصرف  یمندت یرضا  مسکن،  رینظ  موضوعات  از  ارییبس  در

  یسلامت  و  یپزشک  یهانهیزم  منظر،  معماری  بازار،  کننده،

 ، یزمان  مختلف  طیشرا  بنابر   مفهوم  نیا.  شودیم  استفاده 

  مختلف،  افراد  برای  و  یکی زیف  و  یفرهنگ  اقتصادی،  ،یاجتماع

  1یرس  پژوهش   (. Mahfouzian, 2012)  است   متفاوت

خانوارها،  (1955) جابجایی  علل  مورد  اولین    در  از 

به پژوهش  که  است    یمندت ی رضا  بر  مؤثر  عوامل  هایی 

است  یسکونت   ،یلادیم  1970  تا  1960  دهه   در.  پرداخته 

  و  یداخل یطراح  نهیزم در  یمدت یبرا  یمسکون ی مندتیرضا

  و   گرفت قرار  استفاده  مورد ، یمسکون ی هامحتمع در یمعمار

  جهت   یمسکون  یمندتیرضا  امروز،  به  تا  1980  دهه   از

 Pawson)  شودیم  یریگاندازه   رفاه ساکنان  بهبود   و   یابیارز

& Sosenko, 2011) . 

رضایتمندی،    در  جایگاه  تعریف  و    و   نگیلنس تبیین 

  زان یم  سنجش   ی دیکل  یارها یمع  از  ی کی  آن را (  1969)2مارانز

می  یطیمح  تیفیک    بالا،   تی فیک   با  طیمح  کی» :  کنندتلقی 

 که   ییهایژگیو  یواسطه   به   را  یمندتیرضا  و  رفاه   احساس

 منتقل  باشد،  کیسمبل  ای  و   یاجتماع  ،یکیزیف  است  ممکن

  برای   ابزاری را  یمندتیرضا (  1981)  3هسر  و  گالستر.  «کندیم

  طول  های مؤلفه   و   دانند یم  افراد  ی سکونت  ییجابجا  و   تحرک

 ی کیزیف  هاییژگیو  مسکن،  بودن  یااره جا  سکونت،  مدت

 بر   را  یتیجمع  -یاجتماع  هاییژگیو  و  محله  و  مسکن

  گویآمر  توسط   که   یامطالعه  در.  دانندیم  مؤثر  یمندتیرضا

  ت یوضع  عنوان  به  یمندتی رضا  شد   انجام (  1997)  4آراگونز  و

  و  یعاطف  ،یشناخت  رهایی متغ  که  است  شده   یمعرف  یحالت  و

  یهاجنبه   شامل  یشناخت  بخش .  اثرگذارند  آن  بر  رفتاری

  بعد   هم  و  یحس  بعد  هم  یعاطف   بخش.  باورهاست  و  یادراک 

  به   فرد  یهاواکنش   از  یبیترک   و  ردیگیم  بر  در  را  یابیارز

  لاتیتما  ز،ین  رفتاری  بخش.  است  یاجتماع-  کالبدی   طیمح

 . سنجدیم را فرد رفتاری

3 Galster & Hesser 
4 Amerigo & Aragones 
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عوامل مؤثر بر رضایتمندی سکونتی، نیز مد نظر پژوهشگران  

در   است:  ، نگک هنگ  در (  1999)  1لو   پژوهش بوده 

  مدت   درآمد،  شامل  یسکونت  یمندت یرضا  مهم   یهاشاخص

.  هستند  مسکن  تی فیک  و  مسکن اندازه  ،یزندگ مراحل اجاره،

  با  ترکوچک  خانواده   داشتن   بالا،  درآمد  بالا،  سن

  باً یتقر  مالکان   و  است  همراه   ی شتریب  یسکونت  ی مندتیرضا

  2کانتاررو   و   پاتر  پژوهش  در .  هستند  مستأجران  از   تریراض

  چندبعدی   مفهوم  کی  عنوان  به  یسکونت  یمندت یرضا(  2006)

  و  شودیم  ی تلق  باشد   ریتفس  قابل   هم و   درک   قابل   هم د یبا  که

  ی ابیدست  درجه   از  یانعکاس  مکان،  از   ی مندت یرضا  ن یبنابرا

  رهای یمتغ  بوده، شانیا یاجتماع  و یکیزیف اهداف  به   ساکنان

  مؤثر   یسکونت  یمندتیرضا  بر  یعاطف  و   یشناخت  رفتاری،

  ی ریگ»اندازه   باعنوان  یپژوهش   در(  2007)  3انس یآدر  .است

 «یمسکون  یطیمح  تیرضا  یسنجه :  یمسکونتیرضا

  یرهایمتغ  و (  زباله   ک،یتراف   سروصدا، )  یکیزیف  یرهایمتغ

  و   سبز  فضای   با   مجاورت  ،یاجتماع  ارتباطات )  یاجتماع

  هوانگ  مطالعه .  است  دانسته   مؤثر  یمندت یرضا  بر  را(  خدمات

  ،هانگژو  در  یعموم  مسکن  از  تیرضا  نهیزم  در  (2015)  4و ود  و

  به  را   مسکن  یهایژگیو  و   یعموم  امکانات  محله،  طیمح

  ییشناسا  یمسکونتیرضا  بر  رگذاریتأث  یاصل  عوامل  عنوان

  در   صرفهبه مقرون  مسکن  از  نیساکن  ت یرضا  (2018)   5ی ب.  کرد

  او   پژوهش   جینتا.  قرارداد  یبررس  مورد  را  نیچ  6نگدائو یچ

  درآمد   ت،ی جنس  مانند   یتیجمع  ی هایژگیو  که   دهدی م  نشان

  مثبت   راتیتأث  مسکن،  نه یهز  پرداخت  روش  و  خانوار

 .  است  گذاشته ساکنان تی رضا بر یتوجهقابل

.  است  شده   انجام  حوزه   این  در  یبسیار  مطالعات  نیز  ایران  در

  سنجش   جهت(  2009)  همکاران  و  7رفیعیان   پژوهش  جمله  از

  از   که   تهران   نواب   محله   ساکنان  سکونتی  مندیرضایت   میزان

  متوسط   حد  در  همسایگی  روابط   تحلیلی،  هایمؤلفه   بین

  شامل محاسباتی هایمؤلفه  سایر از ساکنین و گردیده  برآورد

 
1 Lu 
2 Potter & Cantarero 
3 Adriaanse 
4Huang & Du  
5 Bi 
6 Qingdao 

  هایویژگی  منظر،  و  دید  مجتمع،   بهداشت  مجتمع،  تسهیلات 

 8زادهکمایی  و   رضایی  .اند کرده   نارضایتی  اظهار  کالبدی

  از   ساکنان  سکونتی  مندیرضایت   میزان  ارزیابی   در(  2013)

  متوسط   حد   در  را  یزد  شهر  فاطمیه  مهر  مسکن   هایمجتمع

  و   مجتمع  اقتصادی  شرایط  از  ساکنین  نارضایتی  به  و  دانسته

  های ویژگی  و  تهویه  روشنایی،  امنیت،  از  ایشان  رضایت

همکاران  9زنگانه پژوهش    .اندکرده   اشاره   آن  کالبدی   و 

از   ساکنین  رضایت  رشت،  مهر  مسکن  در(  2021) ناشی    را 

  های ویژگی  را ناشی از  رضایت  عدم  و  سکونتی  هایویژگی

صادقلو   .انددانسته   شهری  محیط و  امامی  مرور  محصول 
کشورهای مختلف، از جمله  در  های قبلی( بر پژهش 2020)10

چهار عامل   عوامل مؤثر بر رضایتمندی سکونتی را در    ایران،

ب می دسته شاخص    ست یو  برنامه   است یس  کند:بندی   یزیرو 

مکانی)م  یشهر مالکوقعیت  نقل،    رساخت،یز  ت،ی ،  و  حمل 

 یشناس)گونه   ی(، اصول طراحی و نگهدار  تیریخدمات، مد

  یفضا  ،11گراع اجتما  ی، فضاهاسکونتی  یهایژگیمسکن، و

ا   ،ی)بافت اجتماع  یاجتماع  ط یو سر و صدا(، مح  یمنیسبز، 

اجتماع هو  یشبکه  حس  وتی و  و  ساکنان   یهایژگی( 

و    یخانوادگ  یهایژگیو   ،یفرد  یهایژگیو  ت،ی )شخص

 (.یاقتصاد-یاجتماع  تیوضع

نارضا  مندیرضایت   یزانم  یشینپ  یهاپژوهش  ساکنان   یتیو 

کم تأثمساکن  و  مشاخص   از  یکهر  یردرآمد  بر  را    یزانها 

  یاما اثرگذار  ،اندکرده   یافراد بررس  یتیو نارضا  مندیرضایت

 ,.Mabrouk et al)یج رضایتمندی  هر منطقه بر نتا  یطشرا

  تواند به نتایج متفاوتی در بستر جدید منجر شود. می   ،(2022

که آن  پیشینکمّ  یهاپژوهش   ضمن  آزمودن    ی  به  اغلب 

نظر  یهاهیفرض از  که    پردازندیم  تریعموم  یهاه یبرگرفته 

خاص اقشار کم    ط یممکن است به طور کامل متناسب با شرا

در حالی که اتخاذ رویکرد   .نباشند ی بستر بوم ک یدرآمد در 

ساکنان   یبرا  یسکونت  یتمند ینشان دهد رضاند  اتویم  کیفی

7 Rafieian 
8 Rezaei & Kamaeizadeh 
9 Zangāneh 
10 Emami & Sadeghlou 
11 sociopetal 
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اقشار کم بستر    در  درآمدمسکن    رد،یگیچگونه شکل مآن 

  ریبر آن تأث  ییهایدگیچیبا چه پ   یدارد و چه عوامل  یچه ابعاد

اگذارندیم صرف    تواندیم  چارچوبن  ی.  سنجش  از  فراتر 

نیز    نده یمسکن آ  یهاو برنامه  هااستیس  یطراح  یبرا  ،تیرضا

 راهگشا باشد.  

ا  توجه  با موجودکه    ین به  پژوهش    میزان   برای سنجش  تنها 

   & Iman) مهر فولادشهر مسکن ساکنان زندگی از رضایت

Kaveh, 2012  .)نسبت    ،داشته  اجتماعی  وجه به  صرفاً 

با   سرمایه  ، اریینددرضایتمندی  و  مکانی  اجتماعی   تعلق 

عوامل  است  پرداخته سایر  به  بر  و  اشاره    مؤثر  رضایتمندی 

ا  کند،نمی در  پژوهش  ن  ین انجام  مورد  است.    یازمنطقه 

  یتینارضارضایت یا   یشهر  راتر از اعداد و آمار،فپژوهشی که 

از     برایمناسب    چارچوبی  ،کرده جستجورا    مسکنساکنان 

رضا گروه   مندی یت ابعاد  منطقه  درآمد  کم  یها مسکن  این 

 . عرضه کند

 تحقیق  روش -3

های آن با روش  پژوهش حاضر رویکردی کیفی داشته، داده 

میدانیکتابخانه  و  است.  ای  شده    روش  انتخاب  گردآوری 

  واقعی  و  طبیعی  بستر  در  وقایع   درک  به  نیاز  دلیل  به  کیفی

.  (Rossman & Rallis, 2017, 34)  است  خودشان

  جاد یا  ی ذهن  نه یزمش یکنندگان پشرکت   ی برا  ی فیک   هایروش

چارچوب پ  ینکرده،  آن  نییتع  شیاز  نظر  بر  تحمشده    لیها 

  ذهنی تفاسیر بررسی  هدف،. (Gifford, 2016, 4) کندینم

  و   مسکن   از   نارضایتی  و  رضایت  مورد  در   فولادشهر  ساکنان

  از.  دهندمی   شکل  را  تفاسیر  این   که   است   فرایندهایی  شناسایی

درک   به  که  شد  انتخاب  تفسیرگرایی«  »راهبرد  رو  این 

 & Groat)کمک کند    های مردم از زندگی روزمره تجربه 

Wang, 2021, 185) . بین  تعامل از هاداده  رویکرد این  رد  

بروز  می  که  آید می  دستبه   مردم  و   محقق و  ظهور  به  تواند 

 ابعاد پنهان موضوع بیانجامد. 

  جنوب   کیلومتری   12  _  فولادشهردر    پژوهش  مکانی  محدوده 

 شرقی   شمال  کیلومتری  5  و   اصفهان   شهری  محدوده   غربی

 Naqsh-e Jahan Pars Consulting)  آهنذوب   کارخانه

Engineers, 2014)  است شده    ،مطالعه  دانیم.  واقع 

  است   فولادشهر  2  ناحیه    (F) فرهنگ  و  (E) ایثار  های محله

  شکل)  محله در آن ساخته شده است   12که مسکن مهر، شامل  

 . (1 شماره 

 
 Naqsh-e Jahan Pars) بندي فولادشهر. محله1شکل 

Consulting Engineers, 2014 ) 

  فولادشهر  مهر  مسکن  ساکنان  تحقیق   این  کنندگانشرکت

  مهر   مسکن  در  سکونت  سابقه   سال  یک  حداقل  کههستند  

  مصاحبه   در  سال،(  65  تا  21) بین  ساکن،(  12) مجموع.  دارند

  سؤال (  2)  شامل هامصاحبه  .(1  شماره   جدول )  کردند  شرکت

رابطه    اصلی   طول   در  و  است  مسکن  از   مندییت رضا  بادر 

  اشباع  تا  هامصاحبه   .شد  پرسیده   لازم  سؤالات  دیگر  مصاحبه

  دوازدهم  کننده شرکت  از  کهطوری به   ؛شد  داده   ادامه  نتایج

 .  شد تکرار قبلی هایداده  نیامده،  دست به   جدیدی داده 

بین    هدفمند   گیرینمونه   با   کنندگانشرکت  انتخاب از  و 

سال در مجموعه سکونت داشتند.  کسانی بود که حداقل یک

 .  شد انجام  ساختاریافتهنیمه  مصاحبهبا نیز   هاداده  گردآوری

 هااطلاعات آماري مصاحبه. 1 جدول

 ها زمان مصاحبه (1403 نی روز )از اسفند تا فرورد 5

 ها مصاحبه طول مدت (قهیدق 30 نیانگی)م  قهیدق 40تا  20

 تیجنس نفر مذکر  7و  نفرمونث 5

ت
شرک

ن 
کنندگا

 

 سن  سال   65تا  21

ی ارشد 
کارشناس

 

ی 
کارشناس

 

دیپلم
زیر دیپلم  

 

 لات یتحص

1 1 2 8 
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  یامرحلهمضمون شش  لی روش تحلاز  ها  مصاحبه   لیتحلبرای  

  ، یعنی نخست  گامدر  شد.   استفاده (  2006)   1براون و کلارک 

با داده    گوش  دقتبه   را   شده   ضبط  صدای  محقق   ،هاآشنایی 

  تا  شد مرور بار چندین نیز حاصله متن .نمود سازیپیاده  و داد

در گام دوم، از دل واحدهای  .  حاصل شود  هااشراف بر داده 

در    (.2شماره   جدولمعنایی، کدهای اولیه متن شناسایی شد )

های اولیه  گام سوم، کدهای مشابه شناسایی و به عنوان مقوله 

برچسب دسته و  جهت  بندی  چهارم،  گام  در  شد.  گذاری 

داده مقایسه    ها با مجموعهاطمینان از انسجام و صحت، مقوله 

بر اساس کدهای  و اصلاح گردید. در گام پنجم، هر مقوله  

ها مشخص نقش آن در تبیین داده و  تعریف  شکل دهنده خود  

تعاریف  شد. گام ششم،  این  تحلیلی  به   در  صورت گزارشی 

یا    مفاهیم  شده )در سلسله مراتبی ازهای شناساییشامل مقوله 

و    اصلی( های  مقوله   و   فرعی  هایمقوله   ، اولیه  کدهای

  های متنی همراه با تفسیر ارائه گردید.نمونه 

 . نمونه کدگذاري متن مصاحبه2 جدول

 یی عبارت معنا  (ه یمفهوم )کد اول

 زات یتجه تیفیک

 کیفیت مصالح

ب ساختمان  داخل اذ  شتر یها    ت یآسانسورها 

 . شودیزود خراب مو زودبه کندیم

ساختمان  یزیچ در  از  که  کردند  استفاده  ها 

 است  3درجه 

 سروصدا 

 حریم خصوصی 

که صدا    ییبال ها بچه طبقهساختمان  یلیخ  در

  ک یو انگار سروصدا    فهمد یهم م  ینییکند پا

 است. ادی مقدار ز

 
1 Braun & Clarke 

 یی عبارت معنا  (ه یمفهوم )کد اول

  ابعاد نارضایتی از 

   فضای داخلی 

فقط    ییرا یپذ آن    یمتر  ۹فرش    کی ما  در 

و    ردی گ  یو دورش هم مبل قرارم  ردیگ  یجام

آن  یلزوم پذنداشت  کوچک    ییرای قدر  را  ما 

 درست کنند.

هزینه تعمیر و  

 نگهداری 

وقت که  است  خانه  یقسمت  ی»بد  خراب  از 

  یمستأجر درست کند و پول کاف  دی با  شودیم

 . م«یکار ندار  نی ا  یبرا
 

بازنگری  داده   صحت  از  اطمینان  برای روش  از  ها 

اعضا( شرکت )مرور    اولیه   کدهای  و   شد   استفاده   کنندگان 

از مصاحبه   به   اصلاح  یا   تأیید  برای   مصاحبه   شوندگان برخی 

 .شد ارائه

  پژوهش و بحث  هاییافته -4

می  پژوهش   تماتیک  نقشه  ساکنان    مندیرضایت   دهدنشان 

  کالبدی،   عملکردی،  زمینه  پنج  از  متأثر  مسکن مهر فولادشهر 

مقوله،    5این    است.  اقتصادی  و  اجتماعی  محیطی،زیست

از   دسته   44برآمده  در  کد  شده  فرعی    14بندی  مقوله 

دسترسیکاربری عمومی،  زیبایی   ،های  مساحت،  و  ابعاد 

تجهیزات و  تأسیسات  ساخت،  دوام  و  کیفیت    ، بصری، 

صوتی آلودگی  محیط،  بصری  بهداشت  مشارکت،    ،و 

نظارت، و  هزینه مسکن و درآمد    امنیت محرمیت،  مدیریت 

 .(2 شماره   شکل) ساکنان است
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 یعملکرد عوامل  -4-1

عملکردی» ی  مقوله  عملی  ابعاد به «عوامل  و  کارکردی 

 ییهاها، جنبه مصاحبه در ن  کنندگاشرکت  .پردازدیم  مسکن

 که برشمردند رضایت یا نارضایتی خود عوامل عنوانبه  را

های عمومی« و »دسترسی و »کاربری فرعی ی مقوله دو در

 .(3 شماره   جدول) شدند  یسازماندهحمل و نقل«  

دسترسی  از  تحقیق   این  در  گانکنندشرکت   و  سریع  عدم 

  و هافروشگاه  و بازار همچون  روزانه خرید امکانات  راحت به

دارند:  هافروشیخرده   و  خرید  مراکز   هیچ   ...اینجا»   شکایت 
  و   ندارد   که   هم  بازار   و   ندارد  هیچی  فروشگاه .  ندارد  امکاناتی

   «.دارد فروشگاه  تا  چند فقط

  و   بانک  همچون  خدماتی  هایکاربری  به   دسترسی  ساکنان

  از  را  محله   هر  نزدیکی  در  روزانه   کارهای  برای   عابربانک

  ساعت  شود   بسته   پاساژها  اگر»   :دانندمی   خود  ضروری  نیازهای
  برود   باید  ،کسی  باشد   داشته   بانکی  مشکل  اگر  شب  9

  «.ندارد وجود  بانکی  عابر هیچ و  فولادشهر

  امکانات   از   برخورداری   ،ساکنان  تأکید   مورد   موارد  دیگر

  برای   ورزشی   هایباشگاه   و   بازی  فضای  همچون   تفریحی

  برای  سبز  فضای  و  پارک  به  دسترسی  و  نوجوانان  و  کودکان

  گذاشتند؛   را  جایش   را  پارک» .  است فراغت  اوقات  گذراندن 
  اصلاً   هم  سبز  فضای.  کنند  درست   را  پارک  آیندنمی   ولی

  و زنندمی  هم  سر  توی  هابچه »   و  .«است  خاک  فقط   و  نداریم
 هستیم؛  مریض  که  ماها  نداریم  آسایش  و  کنندمی  سروصدا

  ها بچه   برای   ورزشی  وسایل  و   بازی   فضای   و  سبز  فضای  چون
و  هایکاربری  ،درکل.  «نداریم   و  مهم  خدماتی  عمومی 

 سینما،   بیمارستان،  و  درمانی  فضاهای  همچون  ضروری

  بیمارستان  نه » .  کننده نیستراضی   محله   در   و نظایر آن  کتابخانه 
  و   تفریحی  امکانات  و  دارد  درستی  پارک  نه  دارد  درستی
 سری  یک  فقط   و  ندارد  هم  بانک  و  ندارد  سبز  فضای  و  دریاچه
 .  «کنند  بازیفوتبال   خواهند می  که   کسانی   برای  کشیدند   حصار

 عمومی،   ونقل حمل  به   دسترسی  وضعیت   از  ساکنان  برآنعلاوه 

  خود  خانه  نزدیکی  در  اتوبوس  و  تاکسی  ایستگاه   به  دسترسی

 زندگی   محل  در  کافی  تعداد  به  امکانات  این  و  هستند  ناراضی

  دقیقه  40  باید   نیست   خوب  اصلاً   هم  واحدها»   . ندارد  قرار  هاآن

 درآمد کم هايگروه سکونتی منديرضایت در مؤثر هاي. مؤلفه2 شکل
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 مهر   مسکن  در  که  کسانی  کلاً  و  بیاید  واحد  تا  گرما  در  بایستی
 .«شوندمی   اذیت  هست   که  چیزی  هر  از  بیش  کنندمی  زندگی
  سطح  به  نامناسب  دسترسی،  نارضایتی  دلایل  دیگر  ازجمله

  جهت   نادرست  مسیرسازی  از  آنان   درواقع.  است شهر  و   محله

  عدم   و  روزانه   کارهای  و   خرید  برای  محله  در  وآمدرفت

 دسترسی   عدم   و   و  شهری  خروج  و   ورود   مسیرهای   به   رسیدگی

  و   غیراصولی   کشیجاده   .برندمی   رنج   شهر  سطح   به  مناسب

  ایجاد   ساکنان  بین  در  زیادی  نارضایتی  هاجاده   در  چاله  وجود

  آییمی  تا   که   مسیرهایی.  ستچاله   تمام   هاجاده » .  است  کرده 
  .«است کننده اذیت ...و نانوایی  حالا و خرید مرکز به برسی

  مسیرهای  ماندن  استفاده   بدون  و  بودن  مسدود  دلیل  به  همچنین

  هر  در  »   :هستند  مواجه  مشکل  با  ساکنین  ، محله  در  وآمدرفت
  جاده .  اندبسته   و  کردند  قفل  را  همه  و زدند  مسیری  یک  محله

  بروید   باید  حتماً  را  هاخروجی  و  ورودی   و  است  افتضاح  که
  بخواهی  اینجا  از  یا   بخوری  تاب  هاخاکی  در  یا   فولادشهر

  درواقع  فولادشهر،  بروی   باید   حتماً  آبادنجف   بروی 
  هاکمربندی   برای  خصوصاً  است  مهم  خیلی  هم  اشسازیجاده 

 . «هایشانداخلی و هاخروجی و  هاورودی  و

  و   کودکان  مدارس   دوری  ساکنان  نارضایتی  دلایل  دیگراز  

  محدود   تعداد   دلیل  به  .است  هاآن   برای   وآمدرفت  مشکلات

  مشکل  با   مدارس  به   وآمد رفت  برای   کودکان  ،محله  در  مدرسه

  در   هابچه   و   است   دور  خیلی  هامدرسه»   : هستند  مواجه
  بروند   بخواهند   که  هستند   هاخیلی .  شوندمی  اذیت  وآمدرفت

 .«بیایند و  بگیرند  سرویس بیایند آخر آن  از  باید ،مدرسه

کمبود فضاهای    از  ساکنین  که  است   مشهود   هامصاحبه   متن  در

سواره و پیاده در سطح محله و در    شیوه دسترسی  و  عمومی

شهر مرکز  با  یافته   ناراضی  ارتباط  این  آنچههستند.  با  به    ها 

  شود؛ خدماتمی  معرفی  عملکردی  مهم   عنوان زیرمعیارهای

  خـدمات  و  تجـاری  خـدمات  تفریحـی،  خـدمات  عمـومی،

آنچه(  1999et al., Bonaiuto)  ونقلحمل نیز   1رسی  و 

  از   مندیبر میزان رضایت   تأثیرگذار   های محلیمؤلفه   (1955)

  مرکز   مدرسه،  شـهر،  مرکز  تا  فاصله)  داند می  مسکونی  محیط

 
1 Rossi 

به    یعدم دسترس.  راستا استهم   ( اتوبـوس  ایسـتگاه   خریـد،

بر سر    یعلاوه بر آن که مانع  یو خدمات  یعموم  یفضاها

ن رفع  هز  یازهایراه  واسطه  به  است،    ی هانهیشهروندان 

ا  یجانب که  شهر(  مرکز  به  آمد  و  به    کندیم  جاد ی)رفت 

م  یتینارضا می .  زندیدامن  را  امر  این  در علت   توان 

پروژهمكان مهر هایابی  مسكن  کرد  ی  اغلب    جستجو  که 

دسترسی به    شده،ها  باعث افزایش هزینه تامین زیرساخت 

می مشكل  را  عمومی  )خدمات   & ,Malekafzaliکند 

Ghasemsharifi, 2019) . 

   یسکونت منديرضایت بر مؤثر عملکردي . عوامل3جدول 

 م.اصلی  فرعی  مقوله کد 

 وجود فروشگاه و بازار  عدم

  ی هایکاربر

-یعموم

 ی خدمات

ل
عولم

 
عملکرد

 ی 

 چون بانک  ینبود امکانات

 کم  محله   امکانات

 کودکان   حی و تفر ی باز یفضا برا نبود

 سبز   یپارک و فضا جادی توجه به ا عدم

به مرکز   دن ینامناسب رس یرهایمس

  د ی خر
و   یدسترس

 حمل و نقل 
 روزمره   هینقل لیوجود وسا  عدم

 نامناسب به سطح شهر  یدسترس

 مسدود  یرهایمس

 

 کالبدی عوامل  -4-2

ی،  بصر  ییبایز،  ابعاد و مساحتهای فرعی   این مقوله، مقوله 

گیرد را دربرمی  زاتیو تجه  ساتیتاسو    و دوام ساخت  تیفیک 

  ابعاد   از   تحقیق   این   در   کننده شرکت   ساکنان(.  4  شماره   جدول )

  و   پذیرایی  همچون   آن  داخلی  فضاهای   و  مسکن  کوچک

  و   یخچال   مانند  آشپزخانه  وسایل  مناسب  چیدمان  در  ناتوانی

  یک   فقط   ما  پذیرایی  در» .  دارند  نارضایتی   احساس   لباسشویی
 لزومی  و  گیردمی  قرار  مبل  هم  دورش  و  گیردمی  متری  9

  قدرآن   ما  آشپزخانه   و »   «.کنند  درست  کوچک  قدرآن   نداشت 
  یخچال   جای  و   ندارد  لباسشویی  ماشین   جای   که   است  کوچک

  از  ازساکنین  برخی  «.هال  کنار  ایمگذاشته   را   آن   و  ندارد  هم

  نارضایتی  اظهار  هافلکه  استفاده بی   و  بزرگ  اندازه   از  بیش  ابعاد

  بشود،  یچ  قراراست  و  است  نجایا  یخال  یچقدرفضا»   دارند:
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  و  ساختند  یبزرگ  ن یا  به  یهافلکه   اند   اآمده ی.  فضاها  نیا
 « .کنند تر کوچک توانستند یم

  خود  مسکن  نماهایناملوب    بصری  جلوه   و  زیبایینا  از  ساکنان

نظر  هستند.    ناراضی   شده   رها  کاره نیمه   نماها   بیشتر  ها آن از 

  بوده   اینجا   ناظر   مال   ببینید!  اینجا   را   ساختمان  دو  این» است:  
  و  است  کرده   نما  کامل  و  درست  را  ساختمان  دوتا  اون  است،

.  «اندنکرده   کامل  نمای  را  هاساختمان  از  کدامهیچ   نه!  را  بقیه 

زم ن  یخال  یهانیوجود  محله  در  استفاده  بدون    زیوگسترده 

خاک    نجا یا  شه یهم»   منظر بصری نامطلوبی ایجاد کرده است:
  .«یاو نه سبزه  کارندیم یاست و نه گل

  ،کیفیتبی  مصالح  از  ساخت مسکن  در  که  معتقدند  ساکنان

  مصالح   پایین  کیفیت  .است  شده   استفاده   قیمتارزان   و   دوامکم

خراب نیز   ساکنان  نارضایتی  موجب  زودزودبه   شدنو  و 

  است:  شده   زلزله   برابر   در  مسکن   دوام   عدم   از   ها آن   نگرانی

  چیزی شه،    می  خراب  زودزودبه   ساختمان  از  چیزی  یه  مثلاً» 
 هرچه  ما  است  3  درجه  از  کردند  استفاده   هاساختمان  در  که

  یک  درجه  مصالح   از  باید .  کنندنمی   باز  را  در  زنیممی  را   آیفون
  تحویل  و  سازندمی  جوریهمین   دهیممی  پول  ما  کنند  استفاده 

  دوام   بزنی  میخ  یک  اگر  خانه   قسمت   »این  «.دهندمی  مردم
،  نامناسب   نیز  ساختمان  تجهیزات ،ساکنان  از نظر .  «آوردنمی

  بیشتر   هاساختمان  داخل»   :است  ارزان  و   غیراستاندارد
    .«شودمی خراب و کندمی  اذیت آسانسورها

  مثل   یتجهیزات  کامل  صورتبه   هاساختمان  از   برخی  در

  قرار  را   ساختمان  زنگ   کلیدهای  و   هالامپ   و   برق  پریزهای

  تجهیرات   و  حریق  اطفا  و   اعلام  سیستم  و   اندنداده 

  درواقع  ،اندنکرده   فعال  و   نصب  مساکن  در  را نشانیآتش 

 ساکنان  به   ضروری  امکانات  و   تجهیزات  بدون   را  ساختمان

به    ساکنین . اندداده   تحویل اشاره    مدتی  سوزی که  آتش  با 

را   بود  افتاده   اتفاق  هاساختمان  از  یکی  در  قبل   یدلیل  آن 

موجب   اند  دانسته    تجهیزات    نداشتن  از  ساکنان  نگرانی  که 

  خیلی  و  نکردند  فعال  هم  هاراقی»حر.  است  شده   نشانی  آتش
  هاساختمان  از   یکی  قبل  وقت   چند.  نکردند  فعال  را  چیزها
 آب   کشیلوله   در  ساکنان.  «نکردند  رسیدگی  و  گرفت  آتش

اظهار    و   هستند   مواجه   مشکل  با   نیز   ساختمان  فاضلاب   و

  هستند   ضعیفی  آبرسانی  سیستم  دارای  مساکن  اینکنند که  می

  انجام   ساختمان  مشکلات  این   درمورد  بازرسی  و   نظارت  هیچ  و

  ما   یهاآبراه » .  اندشده   رها  خود  حال  به  هاساختمان  شده،ن
  کلاً  است،  گرفته  فاضلابش  ما  پایین  طبقه  الان  گرفته،  همه

  هم  فاضلاب  و   آب  برای  من.  رفتند  و  ساختند  را  ساختمان
  ساکنین  برآن   علاوه   .«ندارد  خوبی  شرایط  چون  کردم  شکایت

نیستد  نیز  ساختمان  رسانیبرق  کیفیت  از    ها»برق.  راضی 
  نوسان  و  رودمی  دفعه  سه  یا  دو  هفته  در  برقمان.  دارد  اتصالی

   «ست.بالا برق  ولتاژ دهدیم نشان  گذاشتم  که دستگاه  ...دارد

ها  بیشترین مورد اشاره را در مصاحبه کد،    15با  عوامل کالبدی  

    های پیشین نیز بیشترین اند. در پژوهشبه خود اختصاص داده 

است   بوده   زیرساختی  –   کالبدی  بعد  از  نارضایتی

(Bahmani & Ghaedrahmati, 2016  ؛Ziari et al., 

2010 .) 

 ی سکونت يمند تیرضا  بر مؤثر کالبدي عوامل .4جدول 

 م.اصلی  فرعی  مقوله کد 

 ی داخل یاز ابعاد فضا یتینارضا 

ابعاد و  

 مساحت 

ل
عولم

 
ی 

کالبد
 

  زات یتجه یبرا یکاف ی نبود جا

 آشپزخانه 

 در فضاها  لیدر جا دادن وسا  یناتوان 

   کاره مهین   ینماها
  ییبا یز

ی بصر  
 با یناز   ینماها

 ی نگیفاقد سبز  یخاک یهانیزم

به مرکز   دن ینامناسب رس یرهایمس

و   تیفیک د ی خر

دوام  

 ساخت 

 دوام کیفیت و کماستفاده از مصالح بی

 عدم ثبات رنگ دیوار 

 خوردگی دیوار با کوبیدن میخ  ترک

 آسانسورها  عیخراب شدن سر 

و   ساتیتاس

 زات یتجه

  راستانداردینامناسب و غ زات یتجه

  یربهداشتیو غ فیکث آب

  هابرق یاتصال

اعلام و   ستمیو نصب س نکردنفعال

   قی اطفا حر

 

 یطیمح ستی زعوامل  -4-3

و   محیط  بهداشت  فرعی  مقوله  دو  از  متشکل  مقوله  این 

 .  (5 شماره  جدول)است   و بصری  آلودگی صوتی
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  تجهیزات  و   انسانی  های فعالیت  از   ناشی  سروصدای   ساکنین

می  زیادرا    ساختمان  در  مسکن   مسئله   این   و  کنندارزیابی 

 مثل  هاساختمان  خیلی  در»  .است  شده   هاآن  نارضایتی  موجب
  که  فهمدمی  پایینیطبقه   ،دهد می   آب  چکه   چکه  سیفون  ما

  بچه   و  شنویممی  ا  ر  هاآن   صدای  ماهم  و  کندمی  چکه
  سروصدا  انگار   و   فهمدمی هم   پایینی   کند   صدا   که   بالاییطبقه 
  صدا  جاذب  هایسیستم  مصالح و  از  ساختمان  در.  «است  زیاد

.  است  آسایش  سلب  موجب  که  نشده   استفاده   خوبیبه 

جای  برآنعلاوه  وجود  عدم  علت    و  بازی   برای   مناسب   به 

  داخل  یا  و   خیابان   و   کوچه  در  مجبورند   کودکان  تفریح،

  نارضایتی  و   زیاد   سروصدای  موجب   که   کنند   بازی  ساختمان

  فضای  ولی  است؛  جایش  فقط   سبز  فضای» .  شودمی  هاخانواده 
   .«. شودنمی  رسیدگی آن به   و نداریم تفریحی فضاهای  و سبز

زباله   بر  مسکن  اطرافدر    خشک  درختان  ووجود  علاوه   ،

بصری، آلودگی  نیز  بهداشت  ایجاد  قرار  تحت   را  الشعاع 

گلهمی ساکنان  زباله  دهد.  که    در  گسترده   صورتبه   دارند 

آن را ناشی از عدم  و  دارد  وجود  هاخیابان   و  هاکوچه   ،هاجوی

بی  و  کافی  زباله    به  اقدام  در  شهرداری  توجهیوجود سطل 

  آزاردهنده  و  بد  بوی  و یکثیف . دانندمی محله تمیزی و  نظافت

  تعداد » .  است  شده   ساکنان  نارضایتی  موجب  نیز  هازباله   سطح
.  است  آشغال  پر  زمین  سطح   و  است  کم  هاآشغالسطل
  حداقل باید خیابان  هر .هستند  آشغال  از پر هم آب  هایجوی

  از   است   پر  همش  اطراف  این.  باشد  داشته  آشغالسطل   تا  سه
  بازی   آلوده  فضای این در ما هایبچه  و است آلوده  و آشغال

  هازباله  من. را هاقسمت این کنندنمی  نظافت اصلاً  و .کنندمی
  باشند   نداشته   ماشین   شاید   هابعضی  و   شهر  در   برممی  ماشین   با   را

ساکنان،  « .ببرند  را   هازباله   این   که نظر   مصرفی  آب  از 

بیماری   غیربهداشتی  و   کثیف هم    هاساختمان عامل  .  است  و 

  که  وقتی  را  هاتانک   و  است  کثیف  و  دارد  مشکل  همیشه  آب» 
  همسرم   و  من  که  دارد  و  لجن  حالت  مدتی  یک  کنیمی  خالی

  اصلاً   آبش  ایمگرفته   کلیه  سنگ  مهر  مسکن  آمدیم  وقتی  از
  .«است بدمزه  و  نیست خوب

  فضای   میزان  محیط،  پاکیزگی  و  نظافت  در  جدی   های نقصان

های قبلی در پژوهش     مهر  صوتی مسکن  آلودگی  میزان  سبز و

  (.Bahmani & Ghaedrahmati, 2016نیز ذکر شده بود )

مانند   مشکلات،  این  از  برخی  منبع  به  حاضر  پژوهش 

مسکن نیز   تجهیزات  و انسانی هایفعالیت  از ناشی  سروصدای

 اشاره دارد.  

   یسکونت يمندتیرضا بر مؤثر یطیمحستیز  . عوامل5جدول 

 م.اصلی  فرعی  مقوله کد 

  ی هاتیاز فعال ی ناش ی سر و صدا

   یانسان 
آلودگی 

صوتی و  

 بصری 

ل
عولم

 
ت

زیس
ی

محیط
 مسکن   زات یاز تجه یناش  یسرو صدا 

 صوت   مصالح عایقاز   یعدم برخوردار

در  وجود آشغال و درخت خشک 

 اطراف 

 ها و محله نکردن به موقع کوچه زیتم

بهداشت  

 محیط

 ها سطل زباله  یو خراب  یفرسودگ

بد و آزارنده سطل    یو بو کثیفی

 ها  زباله

 یاجتماععوامل  -4-4

، چهار مقوله  تیمحرمو  تی امن، مشارکت، و نظارت تیریمد

مقوله   دهنده  تشکیل  هستند  » فرعی  که  اجتماعی«    در عوامل 

   . است شده  گذاشته  نمایش  به( 6 شماره  جدول )

  را  آن   و   هستند   ناراضی   مسئولین  نظارتی  وضعیت  از  ساکنین

.  دانندمی   خانوارها  به   مسکن  موقعبه   تحویل  دلایل عدم   از  یکی

شود  انجام نمی  هاساختمان  از  بازرسی  گونههیچ   مردم معتقدند

  که  شورا »   نیست:  مشکلاتبه    و مرجع واحدی برای رسیدگی
  مردم  مشکلات  به  رسیدگی  پس  نیست  ما  با  گویدمی  رویممی

  مردم   بین  بیایند   باید»   «.اندکرده   اعتماد  شما  به   مردم  است  باکی
  مسئولین   از   یکی  »   ببینند.«  را   مردم   مشکلات  و  بخورند   تاب
  چرا   پس  ؛ دیدم  را   هازباله   مشکل  این  صبح  من  گفت   و   آمد

عدم  آنان  .«کند  رسیدگی  است  نیامده   هنوز   رسیدگی   از 

  نیز شکایت دارند:   مدارس  نامناسب  شرایط   به   نسبت  مسئولین 

  است، بد  خیلی  وضعیتش  که  است  مدرسه  یک  پایین  آن» 
  .«رفتند و  کردند رها را اشبقیه  و  دادند  پولی یک آمدند 

 یکی  ،شغلی  موقعیت  و  مقام از  مسئولین  سوءاستفاده پنداشت  

  باور  به  .است  ساکنان  نارضایتی  دلایل  از  دیگر

  اما  کنند؛می   دریافت  پول   مردم   از   مسئولین   کنندگان،شرکت
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د، قبل  دهننمی ارائه    مناسب  امکانات  موقعبه   و   کافی  اندازه به 

و حتی   دارندمی  بر  را  تجهیزات  از  برخی  هاساختماناز تحویل  

 کارهایی  برای   شودمی  داده   ساکنان  برای   که   ایبودجه   بعضاً از

  81 سال از»  :کنندمی استفاده  مردم به  یگرسید و  توجه  از غیر
  هاپول   و  کندنمی  رسیدگی  کسی  شناسممی  را  شورا  من  الان  تا
  ها شهرداری  .رسندنمی  ما  به  و  دارندبرمی  خودشان  برای  را

  برای   کند  استفاده   شودمی  داده   هاآن   به   که  ایبودجه   از   باید
  پول  شهرداری  و  عمران  از   همهاین »   و  .«مردم  مشکلات

  و   شهربازی   و   سبز  فضای  و  امکانات  و   بیایند   که  اند گرفته
  «.بسازند را  است  توانشان  در که دیگر چیزهای

  امنیتی   تجهیزات  وجود  عدم   و  ناکافی  امنیت  از  ساکنین

  این » هستند:    ناراضی  ساختمان  در   نگهبان  و  دوربین  همچون
 ازنظر  بزنی  که  راهم  دنیا  رنگ  بهترین  را  ساختمان  ورود  درب

 این  آیدمی  کی  دانمنمی  من  و   ندارد  خوبی  امنیت   امنیتی،
  اطلاع   ما   که   زندمی  لابی   در  ما   خانه   دیوار   روی   را  ها برچسب
»     نداریم.«   که  ما  دارند...برمی  آیندمی  را  من   خانه   لامپ   و 

  بگذارند.«  دوربین بگذاریم... باید نگهبان  اینجا  توانیمنمی

  محله  در  انتظامی  نیروی  گشت  عدم   نارضایتی  دلایل  دیگر  از

  افراد  ورود   به   نسبت   مجموعه  پایین  امنیت   موجب  که  است

  اینجا   انتظامات  و  ندارد   اینجا  خوبی  : »گشتاست  شده   غریبه
 . «نداریم  هم پلیس  و  امنیت برای  آیندنمی

  باعث   نیز  شب   در  ها خیابان  و  هاکوچه   تاریکی  برآنعلاوه 

  یک  شده   اینجا » .  است  شده   کودکان  و  ویژه برای زنانبه   ناامنی

 قدرآن   برقچراغ  که   آن   دلیل  به   هاشب   و  وحشتناک   جای

 کودکان  و   زنان   برای   ناامنی  و   خلاف   منبع   که   است   تاریک

 .  «است شده 

نیز،   خصوصی  حریمنداشتن   و  محرمیتعدم تأمین خلوت و  

است نارضایتی  برای  ساکنان  اشاره  مورد  موارد    معلوم»   :از 

  و   امنیت   و  هم  کنار  گذارندمی  چی با   را  آجرها  این  نیست 

  که  انگار  دارند  قرار  هم  کنار  که  ساختمان  دوتا  و  ندارند  حریم

 .  «دانندمی را  ما اسرار تمام  و  هستند  یکی هم با

  رسیدگی  در   همسایگان مشارکت  و  همکاری عدم  از  ساکنان

مدیریتی    شرایط   و   هستند   نیز ناراضی    ساختمان  مشکلات  به

 هاایزوگام »   دانند: می  نامطلوب  همرا    هاساختمان  داخل
  همکاری   کنی  درست   خواهیمی  و   شه   می  خراب   زودزودبه 

 کنندمی  زندگی  آپارتمان  در  خانواده   12  یا  10  مثلاً  و  کنندنمی
  و   کنی  درست   بخواهی   که   نکنند  همکاری   شاید   هاخیلی   و

  درست   من  چرا   و   چه   من  به   گویدمی  است   پایین   آن   که   آنی
که این   .«کنندنمی  همکاری  و  کنم است  حالی    شیافزا  در 

 یریگم یتصم  یندهایمشارکت ساکنان در فرامشارکت جامعه  
به   تواند یمبلکه   ،بخشدیها را بهبود م نه تنها پروژه  یو طراح

تیجه  نو در    حس تعلق به محله    شیو افزا  ی زندگ  ت یفیبهبود ک 

رضایتمندی  فا  & Buckley)   کندکمک  زایش 

Kalarickal, 2005; Leung, 2005 ).    

 ی سکونت يمندتیرضا بر مؤثر اجتماعی عوامل.  5جدول 

 م.اصلی  فرعی  مقوله کد 

به   ی دگیعدم مشارکت ساکنان در رس

 ساختمان 
 مشارکت 

ل
عولم

 
ی 

اجتماع
 

 به یدر ورود افراد غر  ن ییپا تیامن

 و نگهبان   نیدورب  یتیامکانات امن نبود تیامن

 تاریکی و نا امنی در شب 

   گان یهمسا یصدا  نه شد دیشن
 ت یمحرم

 نداشتن حریم خصوصی 

 ها  نبود مدیریت درست داخل ساختمان

و   ت یر یمد

 نظارت 

مرجع ثابت   نبودو   تی ریتعدد مد 

 به مشکلات   یدگیرس

 ها عدم رسیدگی مسئولین به ساختمان

نظارت ناکافی مسئولین بر قیمت  

 مسکن

 ی اقتصاد عوامل  -4-5

مقوله »عوامل اقتصادی«  ترکیبی از دو مقوله »هزینه مسکن« 

   .(7 شماره  جدول )و »درآمد ساکنان« است 

ارزان  هز  متیقمسکن  نظیرپنهان  یهانه یاغلب    یهانه یهز  ی 

ناش آلودگ  یدرمان  در    راتیتعم  ،یاز  وقت  اتلاف  مکرر، 

دارد.حمل اغلب   ونقل  که    و   تعمیر  برای   مستأجرند  ساکنان 

.  هستند  روروبه   مالی  ناتوانی  مشکل  با  ساختمان  از   نگهداری 

  مستأجر  باید  شودمی  خرابخانه   از   قسمتی  وقتی که  است   بد» 
  .«نداریم کار  این  برای کافی پول  و  کند درست
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  و  باشد نمی متناسب ساکنین درآمد با هاخانه اجاره  برآنعلاوه 

  خود   خانهاجاره   پس   از  توانندنمی   که   کردند  بیان   ساکنان

برایند و حتی در شرایط اجاره به شرط تملیک هم امیدی به  

  بتوانیم   ما   شاید   بیاورند   پایین  را   هاقیمت »   دار شدن ندارند:  خانه 
  و   میلیون   100  است،  سخت  برایشان  بقیه  ولی  بدهیم؛  اجاره 
 یک   »حقوق  «.خانهاجاره   برای   است   زیاد   خیلی  میلیون  200

  پولی  یک  هم  برج  سر  باید  که  است  میلیون  7  و  6  کارگر
  بیاورد   کجا  از بدهد  را  خودش  خرجی  فقط  و  بگذارد   رویش

   «خانه؟ خرید برای  بدهد  پول  میلیون 45

ال ساکنان  غاشت  نیابی مسکن مهر، چندان توجهی به امکامکان

  ، ندارند  مناسبی  کار   و  اغلب شغل  محله   نداشته است. جوانان 

 خود   مخارج  سختیبه   و  دارد  قرار  پایینی  سطح  در  آنان  درآمد

  ندارند   مناسبی  شغل  و  ندارند  پول  هاجوان» .  کنندمی  تأمین   را
 هاخانواده   و  اینجا  دختران  .باشند  پول   دنبال  هاآشغال   در   باید  و

  کار  بوتیک  در  بروند   باید  دانشجو   دختران   چرا  یا  و  ندارند   کار
 . «کنند

  در را  هاآن  زنان و  هاخانواده  برای  مناسب درآمد  و شغل  نبود

  از   نیز  افراد  از  خیلی  و  کرده   مواجه  مشکل  با  مسکن  خرید

  آشغال   داشت  نفر  یک  دیروز» .  اندشده   منصرف  خانه  خرید
  بود   تومان   300  خانه  گفت  خری؟نمی  خانه   چرا  گفتم  ،کردمی

  و  کردم  جمع  بازهم   بعد  و  400  شد   و   کردم  جمع   را  هایمپول 
.  شدم  منصرف   و  خواهمنمی   خانه   دیگه   گفتم  و   شد  500

  مسکن   تسهیلات   هایهزینه   .«رودمی  بالا   دارد  هم هاهزینه 

  مشکل  یک   به  تبدیل  خود  که   است  بالا  نیز  برق  و   آب   همچون

  فولادشهر  در  زمانی  یک»  .است  شده   ساکنان  برای   اقتصادی
  ما  برای  آیدمی  زیاد  آب  پول   الان  و  بود  رایگان  برق  و  آب

  راهم   برق  هزینه   و   نداشتیم   زیاد   وشوی شست   کهدرصورتی
  و   قانون  هیچ  که   کردند  بیان  ساکنین  همچنین .  «کردند  زیاد

  مسکن  اجاره   و   قیمت   روی  بر  مسئولین  سوی   از  درستی  نظارت

 که   قیمتی  هر  مسکن  فروشندگان  و  مالکان  و  ندارد  وجود

  عدم   موجب   که  گذارندمی  مساکن  روی  بر  خواهندمی

 کم   پول  که  چقدر  هر  کسی  هر» .  است  شده   ساکنین  رضایت
  نفر  یک  مثلاً   و  نیست  درستی  قانون   و  گیردمی  خانهاجاره   دارد

 
1 Soyinka & Siu 

 100  و  بگیرد  جهیزیه  دخترش  برای  خواهدمی  میلیون  100
  .«دهدمی اجاره  را اشخانه  و گیردمی میلیون

  خانه   خرید  برای  را  ساکنان  تواندمی   مناسب  قیمت  ارائه  اگرچه

)  حمایت   و  تعمیر  هایهزینه اما    (Saleh et al.,2016کند 

ارزان   از  نگهداری    با  هاخانهاجاره   نسبت   ساخت،ساختمان 

جوانان همچنان    و   ها خانواده   اشتغال  شرایط  ساکنین و   درآمد

  1سیو و    سویینکا  اولوله  .نارضایتی از مسکن را به همراه دارد

  در  را   مسکن   مشکلات  ایجاد  در   مؤثر  عوامل   از  برخی(  2018)

  دانند می (  مسکن  قیمت  تورم  فقر،)  هاخانواده   اقتصادی  ناتوانی

   .پژوهش حاضر نیز مؤید ان است که

  اقتصادی   وضعیت    گفت  توان  می(  6  شماره   جدول)  تشریح  در

ناامیدی    و   گذاردمی  مسکن  از  ساکنان  رضایت   بر  زیادی  تأثیر

  قیمت  با   درآمدشان  تناسب  عدم  دلیل  به   مسکن  خرید  از

 زند. دامن می نساکنا یضایتناربه  مسکن

از آنکه    شیغالباً انتخاب مسکن ب   ،درآمدکم  یهاروه برای گ

بنابراین در      است.   ن ییپا  متیبر ق  یباشد، مبتن  تی بر رضا  یمبتن

 زمینه این عدم حق انتخاب، همواره نارضایتی وجود دارد.پس

 ی سکونت يمندت یرضا بر مؤثر اقتصادي . عوامل6 جدول

 م.اصلی  فرعی  مقوله کد 

 هزینه بالی تعمیر مسکن 
هزینه  

 مسکن
ل

عولم
 

ی 
صاد

اقت
 

درآمد   جوانان  ن ییدرآمد پا

 و عدم اشتغال جوانان  یکاریب  ساکنان 

 ها پیشنهاد و گیرینتیجه -5

در   یسکونت یمندتیپژوهش نشان داد که رضا نیا یهاافتهی

و    ی چندبعد  یاده یدرآمد، پدکم  یهامسکن گروه   یهاپروژه 

مجموعه از  مؤلفه   یامتأثر    ،یکالبد  ،یعملکرد  یهااز 

است. در مطالعه مسکن    یو اقتصاد   یاجتماع  ،یطیمحستیز

کاربر و  خدمات  کمبود  فولادشهر،    و  یعموم  یهایمهر 

دسترس  ز  یضعف  محدود  حمل  ی هارساختیبه  ابعاد  ونقل، 

تجه  ن ییپا  تی فیک   ،یمسکون  ی واحدها و  نبود    زات، یمصالح 

تفر  یفضاها امکانات  و  مهم   ،یح یسبز  عوامل    نیتراز 
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  ، یو بصر ی صوت  یآلودگ  ن یاند. همچنساکنان بوده  یتینارضا

پسماند، و    تیریضعف مد  ط،ی نامطلوب بهداشت مح  تیوضع

امن تأث  یزندگ  تی فیک   ،یکاف  تیو محرم  ت ینبود    ریرا تحت 

درآمد    انیم  یناهماهنگ  ،یقرار داده است. در بعُد اقتصاد   یمنف

هز و  پا  یهانه یخانوارها  اشتغال  نبود  فقدان    داری مسکن،  و 

بر ساکنان  یفشار مضاعف د،ینظارت مؤثر بر بازار اجاره و خر

 کرده است. جادیا

 یکم  یهاکه تمرکز صرف بر شاخص   دهدی نشان م  جینتا  نیا

ک   دی تول ابعاد  به  توجه  بدون  و   یاجتماع   ،یفیمسکن، 

ا  تواند ینم  ،یطیمحستیز و    داریپا  یطیمح  جادی به 

ارتقا  بخش تیرضا شود.  گروه   تیفیک   ی منجر    یهامسکن 

است که    ی و چندبعد  کپارچهی  ی کردیدرآمد، مستلزم روکم

ملاحظات    ی شهر  یزیربرنامه و    ی کالبد  یطراح با  را 

  ییکند. راهبردها  ق یتلف  یو اقتصاد  یطیمحستیز  ،یاجتماع

ک  بهبود  بادوام،    تی فیهمچون  مصالح  از  استفاده  و  ساخت 

فضاها  یدسترس  شیافزا و  خدمات  توسعه    ،یعموم  یبه 

  ت یسبز، تقو  ی و نگهداشت فضاها  جاد یا  ،یونقل عمومحمل

مد  یتیامن  یهارساختیز س  ،یتیریو  اعمال    یهااست یو 

به    تواند ی مسکن، م  متیدر حوزه اشتغال و کنترل ق  یتیحما

ساکنان    یزندگ  ت یفیو ک   یمندت یمعنادار سطح رضا  یشکل

 را ارتقا دهد. 

همراه بوده است. نخست،    زین  ییهات ی پژوهش با محدود  نیا

  ت یرضا  ازمند ین  نوجوانان و  پژوهش با کودکان    کهآن به دلیل  

سازگار با    ی و ابزارها  ترده ی چیپ  یاخلاق  یهاپروتکل   ن، یوالد

است. دوم،  ده  شتمرکز  مپژوهش بر بزرگسالان    ن یسن است، ا

  سته یاز تجربه ز  یقیپژوهش، هرچند درک عم  یفیک د  کریرو

را    جوامع مشابهبه    جینتا  میتعم  نساکنان فراهم کرد، اما امکا

  شودی م  شنهادیپ  ،یآت  یهاپژوهش   یبرالذا .  سازدیمحدود م

جغراف مختلف  مناطق  در  مشابه  بافت   ییایمطالعات  با    یهاو 

مقا  یاقتصاد-یاجتماع امکان  تا  گردد  اجرا  و    سه یمتنوع 

بررس  ی الگوها  ییشناسا شود.  فراهم  متفاوت  و   ی مشترک 

طراح  ریتأث س  یمداخلات  ارز  یاستیو  و  اجرا،  از    ی ابیپس 

رضا  راتییتغ بازه   یمندت ی سطح  مختلف،    یزمان  یهادر 

  ی مسکن برا  تی فیک   یارتقا  یبوم یهابه توسعه مدل   تواند یم

 ید. نما یانیدرآمد کمک شاکم یهاگروه 

نویسندگان-6 انجام   :مشارکت  در  نویسندگان  تمامی 

پژوهش مشارکت داشته، مقاله را بازبینی و نسخه نهایی آن را  

 .انداند و مسئولیت محتوای آن را پذیرفته تأیید کرده 

منافع - اظهار می :تعارض  هیچ نویسندگان  که  گونه  دارند 

بر   بتواند  یا سازمانی که  تعارض منافع مالی، شغلی، شخصی 

 .نتایج یا تفسیر این پژوهش تأثیرگذار باشد، وجود ندارد

دارند که این پژوهش و  نویسندگان اظهار می :تأمین مالی-

گونه حمایت مالی، گرنت پژوهشی یا منبع  نگارش مقاله هیچ 

  .مالی دیگری دریافت نکرده است

های پشتیبان این  داده  :بیانیه دسترس پذیری داده ها-

قابل   مسئول  نویسنده  از  منطقی  درخواست  به  بنا  پژوهش 

 دریافت است 

مصنوعی- هوش  از  استفاده  اظهار   :بیانیه  نویسندگان 

تهیه، نگارش، ویرایش،  دارند که در هیچ می از مراحل  یک 

آماده  یا  ترجمه  هوش  تحلیل،  ابزارهای  از  مقاله  این  سازی 

های مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده  مصنوعی مولد یا فناوری 

 نشده است  
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  چکیده:

 عوامل  تأثیر  بررسی   به  دیرباز  از  آموزشی   متخصصان.  است  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  آموزشی،  های شیوه  و   ها  روش  به  توجه  آموزشی،  نظام  هر  در

  نقادانه  تفکر  و   فراشناخت  بر  مبتنی   بالا، یک رویکرد شناختی   سطح  تفکر  راهبردهای   آموزش.  اندپرداخته  یادگیرنده  عملکرد  و   آموزش  بر  شناختی 

  میزان   بررسی   پژوهش،  هدف  از آنجایی که،  .کند می   کمک  ذهنی   بهزیستی   به  و   پردازدمی   شناختی   اساسی   هایمهارت   به  آموزشی   روش  این.  است

بود وپاسخگویی به سوال اصلی پژوهش مبنی بر   دانشجویان  تجسمی   هوش  و   خلاقیت  با  طراحی   فرایافت  بر  بالا  سطح  تفکر  راهبردهای  آموزش   تأثیر

 باشد؟ روش   داشته  تأثیر  دانشجویان  تجسمی  هوش  و   خلاقیت  طراحی،  فرایافت  بر  تواندمی   میزان  چه  تا  بالا  سطح  تفکر  راهبردهای  این که آموزش

 پژوهش  این  در  آماری  جامعه  پژوهش،  هدف  به  توجه  با.  بود  کنترل  گروه  با  آزمون  پس  -آزمون پیش  طرح  با  آزمایشی   نیمه  نوع  از  حاضر  پژوهش

 در  بصورت  نفر  30انتخابی   نمونه  ورودی  هایملاک  براساس.  بود(    1401- 1400)  تحصیلی   سال   همدان  آزاد  دانشگاه  معماری  دانشجویان  کلیه  شامل

  گروه   ولی   گرفت  قرار  ایجلسه  10  آموزش  تحت  آزمایشی   گروه.  شدند  جایگزین  آزمایشی   و   کنترل  گروه  دو   در  تصادفی   بطور  و   انتخاب  دسترس

  گذاری فرایافت ارزش  مقیاس  و   تورانس  خلاقیت  کتل،  تجسمی   هوش  های پرسشنامه  از  ها، داده  آوریجمع  جهت.  نکرد  دریافت  آموزشی   هیچ  کنترل

  تفکر   راهبرد  آموزش  تاثیر  که  گفت  می توان(  03/5)  تجسمی   هوش  در  آمده  بدست  F  مقدار  و   کواریانس  تحلیل  نتایج  به  توجه  با  .شد استفاده  طراحی 

  تاثیر   میزان  و (  91/18)  آمده   بدست   F  مقدار  با  خلاقیت   در   آموزش.  بود  معنادار(  درصد  16  تأثیر  -   اتا  مجذور  با)  دانشجویان  تجسمی   هوش   بر  بالا  سطح

  نتیجه  توان می   ها یافته  از .  بود  معنادار(  درصد  55)  تأثیر  میزان   با(  61/31)   طراحی   فرایافت  در  آمده  بدست  F  مقدار  همچنین.  بود  معنادار(  درصد  42)

 .آورد فراهم را آنان ارتقاء امکان مناسب، آموزشی  زمینه آوردن فراهم  با تواند می  آموزشی  شیوه  گرفت،

 .طراحی  فرایافت فرایند شناختی، خلاقیت، بالا، سطح تفکر معماری، آموزش واژگان کلیدی:
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 مقدمه و بیان مسئله  -1

  های برنامه   اصلی  محور  آموزشی،  هاینظام  تمام  در  امروزه 

  این  است  فراگیران   در  یادگیری  امر  تحقق   آموزشی  و  درسی

 عوامل   بررسی  به  آموزشی  متخصصان  کردن  وادار   سبب  امر

  ی حرفه  در.  است  آن   با   مرتبط  عوامل  پایداری   و   تداوم   تسهیل، 

  ، به   است   لازم   طراحی،  فرایند  آموزش  در   خصوصاً  و  معماری

  این  به   مراجعه   و  کردن  فکر  ی نحوه   از  صحیح  شناختی

  آموزشی  های روش  توجه نمود. و از آنجایی که،  استعدادها،

  و   خلاق   تولید   باعث  توانند می  شناختی  فرایندهای   بر   مبتنی

  مفاهیم بر مبتنی هایآموزش به نسبت بهتری اجرایی عملکرد

لذا  شوند  آموزش  نظری   های تلاش  اخیر،  یدهه   چند   در، 

  شناختی   نظریات  در  آموزش  کیفیت  تقویت   جهت   به  خوبی

  و   هوش  مانند  شناختی  فرایندهای  و  عوامل  و  شده   طراحی

  و   خلاقیت   هایدوره .  استشده   مطرح  آن  کنار  در   خلاقیت

  درهر   هستند.  معماری  آموزش  هایقسمت  ترینمهم  طراحی

  نظام  به عواملی مانند   باید   دانشجو   انتخاب  بر   علاوه   آموزشی،

  توجه  نیز   آموزشی   هایشیوه   و   آموزشی،   محیط   آموزشی،

 به  معماری  در  مناسب  آموزشی  شناسیروش  اینرو،  از.  نمود

 خواهد  متکی  خلاق  آموزش  و  خلاق  افرادی

 .  (Mahmoudi, 2005) بود

  فرایندهای   مهم  هایسازه   و  عوامل  از  خلاقیت  و  هوش

.  است  اهمیت  با   بسیار  آنها  آموزش  به  توجه  لذا  هستند،  شناختی

 پردازش   اساسی  هایمهارت  با   تجسمی   هوش   به   پرداختن

  های محرک  بین  روابط  دادن   تشخیص  توانایی  اطلاعات،

  حافظۀ  توانایی  و   اطلاعات،  کردن  تحلیل  سرعت  دیداری،

.  است  معماری  آموزش  در  توجه   مورد  و   مهم   مباحث   از  فعال

  توانایی  تواند می  خلاق   تفکر  های مهارت  توسعه   همچنین 

 .  (Chang et al., 2015)ببرد  بالا   را   آگاهانه   گیریتصمیم

  که   است   هاییمؤلفه   از   بسط  و   اصالت   پذیری،   انعطاف  سیالی،

بنابراین،  .  گیرندمی  قرار  مدنظر  خلاقیت   آموزش  و   سنجش  در

  که   هستند  هاییروش  ازجمله  خلاق   تفکر  با   مرتبط   راهبردهای 

 
1 - Higher Order Thinking Skills 

بهره    ذهنی   بهزیستی   سطح  بهبود  جهت  ها آن  از   توانمی

  . (Sternberg, 2015)گرفت

(  معماری)  دانشجویان  فکری  های مهارت  پرورش  و  رشد

 کارشناسان   و  بوده   آموزش  در  ایپیچیده   مسئله  همواره 

  وظیفه  بالا   سطح  تفکر   رشد  که   دارند   نظر  اتفاق   آموزشی

آموزش  باید  و  بوده   آموزشی  مراکز  اصلی توجه    به  آن 

  های مهارت  عبارتی  به .  (Mobasheri et al., 2017)نمود

  یادگیری   و   آموزش  با   مربیان  را ( HOTS) 1بالا   سطح  تفکر

  بکار  کلاس  یادگیری  بهبود  و  فراگیران  تفکر  تقویت  برای

راهبردهای   .برندمی که،  آنجایی  از   HOTS آموزشی   و 

توانایی    انتقادی  تفکر  و   فراشناخت   بر  مبتنی ایجاد    به   جهت 

و  کارگیری تفکر    و  استدلال  طریق  از  مهارت   دانش 

؛  لذا بررسی نقش این آموزش  (Punnithann, 2018)است

است.    آموزش  مستقیم   تأثیر  قطعی  اثبات  وجود   با   ضروری 

  اخیر  هایسال   در  اما  طراحی،  و  خلاقیت   قدرت  برمیزان

افزایش   هایروش  برخی  شودمی  مشاهده  در    تدریس، 

  وجود  را  ناکارآمدی   این  دلیل  برخی.  نیستند  مؤثر  مهارتها،

  طریق  از  فهم  امکان   که   اند آموزشی دانسته     نامناسب  هایروش

 برخی  و  کندنمی  فراهم  دانشجویان  برای  را   تحلیل  و  تجزیه

  و (Kara, 2015)   رایانه در طراحی  از  استفاده   رشد  با  دیگر

  کاهش   که موجب   دستی  طراحی  های آن با روش   جایگزینی

دانسته   تجسمی  و   فضایی  توانایی  شود،   ,Leoplold)اند می 

2005) .  

در زمینه آموزش معماری، ولی    مختلف  های پژوهش   وجود  با

سؤال    ذهن این  درگیر  همواره  معماری  آموزش  متخصصان 

  با   آیا   و   باشد؟   مؤثر   تواند می  ایشیوه   چه   به   است که آموزش

  طراحانی  و   خلاق   افرادی  توان می  مناسب روش ها   بکارگیری

  که   است  هدف  این  دنبال  به  پژوهش،  این   داشت؟    موفق

  تولید   و   نوآوری   گیری،تصمیم  مسائل،  حل  به   توان می  چگونه 

  استفاده   با   معماری  دانشجویان  فرایند طراحی  در   ویژه   به   خلاق

به    . یافت  دست   ذهنی  هایفعالیت   عنوان به  تفکر  های مهارت  از

روش   تأثیر  بررسی  بدنبال  حاضر  پژوهش  دیگر،  عبارت 
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آموزش تفکر سطح بالا بر هوش تجسمی، خلاقیت و فرایافت  

   طراحی دانشجویان معماری است.  

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش  -2

  تأثیر  میزان  بررسی  بر  مبنی  پژوهش   هدف   به   توجه  با

  هوش   خلاقیت،   میزان  بر  بالا   سطح  تفکر   آموزشی  روش

  به   لذا  معماری،  دانشجویان  طراحی  فرایافت  و  تجسمی

  و  بات.  شودمی  اشاره   موضوع  این  با  مرتبط  های پژوهش

  دادند  نشان  خود  پژوهش   در    (Bott et al., 2014)همکاران

  را   اطلاعات  پردازش  و  گرا هدف  توجه  خلاقیت  آموزش

  خلاقیت   بر  مبتنی  معماری  آموزش  عبارتی  به .  دهدمی  افزایش

  کنند  پیشرفت  شناختی  لحاظ  از  کندمی  کمک  دانشجویان  به

  در   شناختی  هایپیشرفت   این  از  تا  بدهد  را   قابلیت   این   آنها   به   و

  توانمی  آموزش  با  بنابراین.  کنند  استفاده   خلاقانه   فرایند  یک

 Karvan et)داد  افزایش  بسط   ی مؤلفه  در   را  فرد   خلاقیت

al., 2023) . 

  و  افکار  همبستگی   شامل  خلاق  تولید   اینکه   به   توجه   با

  ها ایده   اصالت   و  هاایده   عمق  ها،ایده   پذیریانعطاف  ها،ایده 

-می  آن  رشد   افزایش  باعث  خلاقیت  دادن   تمرین  لذا  باشد؛می

  و  خودکارآمدی  خلاق،  تولید  بین  مثبتی  رابطه  چون  شود

)  وجود  خلاقیت  با  اجرایی  عملکرد  & Perryدارد 

Karpova, 2017.) پژوهش   همچنین   آموزش  نتایج 

دهد  نشان  خلاقیت  بر  تفکر  هایمهارت  آموزش  که  می 

 ,Swansonاست)  مؤثر  افزایش خلاقیت  بر  تفکر  هایمهارت

  ببخشد   بهبود  را  خود  خلاقیت  تواندمی  فرد  عبارتیبه (.  1990

  به   را   آموزشی  اندرکاراندست   دقیق   توجه   موضوع  همین   و

  کندمی  توجیه  کنند،می  طی  طراحان  که  آموزشی  نظام

(Lawson, 2013,192). 

  مشاغل  برای   هوش   که   است داده  نشان  دیگر  تحقیقات

  علیرغم  لذا  .(Deary, 2014)است   آموزش  قابل   ایحرفه

  ذاتی   موهبت   یک  را  فضایی  هوشی هایتوانایی  ای عده   اینکه

  هوشی  توانایی  که   اندداده   نشان  زیادی  مطالعات  اما  دانند،می

-واره طرح اینکه  برای  لذا   است؛  توسعه قابل  آموزش طریق  از

-کتاب  گیرد،  شکل  یادگیرنده   ذهن   در  درستی  و  مناسب  های

  هاییفعالیت   بر  مبتنی  باید  کلاس   در  تدریس  و   درسی  های

  . (Reyhani et al., 2013)کنندمی  تقویت   را   آن   که   باشند 

  توانمی  و  نیستند  تغییرناپذیر  فضایی  هایتوانایی  که  آنجایی  از

  آموزش  پس  ( ؛Terlecki et al., 2008بخشید)  بهبود  را  آنها

 .باشد  مفید تواندمی

(  Xinfa et al., 2015همکاران)  و   فا آکسین  پژوهش

  تأثیر  هنری   خلاقیت   بر  تفکر  های مهارت  آموزش  داده،  نشان

  یزمینه  در  آمده   عمل  به  هایتحلیل  و  هابررسی  با.  دارد

  بر   مبتنی   های روش  که   داد  نشان  توان می  آموزشی  هایروش

  از  مانع  اساساً  تولید،  بدون  تکرار  و  تمرین  کردن،  حفظ

-می  دانشجو  طراحی  قدرت   و  استعداد  پرورش

 ( .Pressman, 2012: 101شود)

  روش  تأثیر  بررسی  بر   مبنی  پژوهش   هدف   به  توجه  با

  و   تجسمی  هوش  خلاقیت،  میزان   بر  بالا   سطح  تفکر  آموزشی

  پژوهشی  سوابق  از  بعضی  به   لذا  دانشجویان،   فرایافت طراحی

 .  شودمی اشاره  (1جدول شماره ) در  موضوع این  با مرتبط

 مرتبط  پژوهشی سوابق . خلاصه1جدول 

 یافته پژوهش  پژوهشگر و سال  عنوان 

مراحل خلاقیت در طراحی: حس مسأله، تحلیل، 

 تولید، آزمون و پاسخ 
(Mattingly , 2011) 

ی:  مدل خلاقیت در طراحی معماران، شامل پنج مرحله

 حس مسئله، تحلیل، تولید، آزمون و پاسخ 

اهمیت نقش آموزش خلاقیت در کلاس با هدف  

 افزایش قدرت طراحی 
(Calaviaa  et al., 2021 ) 

اهمیت نقش آموزش خلاقیت در کلاس با هدف افزایش  

 قدرت طراحی 

بینش: پایه و اساس شناخت و  - ارائه مدل دانش

 تفکر
(Chen  et al., 2020)  ارائه مدل دانش بینش: پایه و اساس شناخت و تفکر 

استفاده از روش های مبتنی بر تفکر جهت  

 آموزش طراحی معماران 
(Pressman, 2012) 

استفاده از روش های مبتنی بر تفکر جهت آموزش  

 طراحی معماران 



      (HOTS) بالا  سطح  تفکر آموزش  با آن  شناختی  عوامل و طراحی فرایافت  ارتقاء     54

 

 یافته پژوهش  پژوهشگر و سال  عنوان 

تأثیر آموزش مهارت های تفکر و خلاقیت مدل  

 سازی بر تفکر واگرا و خلاقیت هنری 
(Xinfa  et al., 2015) 

تأثیر آموزش مهارت های تفکر و خلاقیت مدل سازی بر  

 تفکر واگرا و خلاقیت هنری 

 آموزش هوش برای مشاغل حرفه ای  (Deary, 2014) آموزش هوش برای مشاغل حرفه ای 

 طراحی با آموزش-بهبود توانایی های فضایی (Terlecki et al., 2008) طراحی با آموزش-بهبود توانایی های فضایی

تمرین دادن خلاقیت باعث افزایش رشد آن و در  

نتیجه تولید خلاق، خودکارآمدی و عملکرد  

 اجرایی 

(Perry & Karpova, 2017 ) 
تمرین دادن خلاقیت باعث افزایش رشد آن و در نتیجه  

 تولید خلاق، خودکارآمدی و عملکرد اجرایی

آموزش خلاقیت افزایش توجه هدف گرا و 

 پردازش اطلاعات 
(Bott  et al., 2014 ) 

آموزش خلاقیت افزایش توجه هدف گرا و پردازش  

 اطلاعات 

 تأثیر آموزش مهارت های تفکر بر خلاقیت ( Swanson, 1990 ) تأثیر آموزش مهارت هایتفکر بر خلاقیت 

تأثیر آموزش بر بهبود خلاقیت و نظام آموزش  

 طراحی 
(Lawson , 2013)  تأثیر آموزش بر بهبود خلاقیت و نظام آموزش طراحی 

 

  موضوعات  یزمینه  در  جدید   هایپژوهش  و  بررسی

.  استبوده   مرتبط  متخصصان  توجه  مورد  همواره   آموزشی،

 قرار   بررسی  مورد  پژوهشی  متغیرهای  ابتدا  منظور  این  برای

 .گیرندمی

  تفکر آموزش -2-1

-به  همواره   فراگیران  ذهنی  و   فکری  های مهارت  پرورش

 محافل   در  آموزشی  هایهدف  ترینمهم  از  یکی  عنوان

 ,.Fathi Azar et al)است قرارگرفته  مدنظر  جهان  آموزشی

  و   جدیدترین   از   یکی  شناختی  فرایندهای   آموزش  . (2013

  بر  تأکید  که  است  آموزشی  رویکردهای  کارآمدترین

  تقویت  و   رشد   هدف  با  یادگیری-  یاددهی  راهبرد  بکارگیری

  حل   و  یادگیری  تفکر،  دریافت،  و  درک  مند نظام  فرایندهای

  ترینمهم  بعنوان  تفکر .(Slavin, 2006; 240)دارد   مسئله

  یادگیری  هایروش  با  ارتباط  در  شناختی،  فرایند

 در   که  فراگیرانی  داده،  نشان  هاپژوهش   (.Zhou, 2021)است

  هایمهارت  کنند،می   استفاده   تفکر  رویکرد  از  یادگیری

  رویکرد   از  که  کسانی  با  مقایسه   در  آنها  خلاقیت  و  نوآوری 

-می  افزایش   دارمعنی  طوربه  کنند،نمی  استفاده   تفکر

  مورد   در  دانش   افزایش  همچنین  (.Sokol et al., 2006)یابد

  هایتوانایی  تقویت  به   منجر  آن   محتوای   و   راهبردها   تفکر،

  را   تفکر  آموزش.  گرددمی  فراگیران  فراشناختی   و   شناختی

 
1 - Metacognition 

: قرارداد  بررسی  مورد   زیر  شناختی  فرایندهای  قالب   در   توانمی

  یک  در  ابعاد  همه  کردن  بندیطبقه  توانایی:  سازیمفهوم

  در  تازه   هایمهارت  و  دانش  کسب  توانایی:  مسئله  حل  مفهوم؛

  انتقادی   تفکر (HOTSبالا: )  سطح  تفکر  و   مسئله  با  برخورد

 .فراشناخت و

 (  HOTSبالا) سطح  تفکر راهبرد -2-2

  تفکر  تفکر،  راهبردهای   های مهارت  شامل  بالا   سطح  تفکر

  و   محور  مسئله   یادگیری  پژوهش،   علمی،  استدلال  انتقادی، 

  سبکی  بالا   سطح  تفکر (.Zohar, 2013)باشد می  مسئله   حل

  که   است  شکل   یا  محتوا   موضوع،   هر  مورد  در  فکرکردن  از

  ارزیابی   کردن،  تحلیل  با   را  خود  کردن  فکر  کیفیت   متفکر  فرد

  که   تفکری   سطح  (. Jones, 2017) بردمی  بالا   نوسازی  و

  هوش،   درکنار  یکم،  و  بیست  قرن  نسل   به   دادن   شکل  برای

 (. Jamian et al.,  2016)شودمی  کامل  نوآوری   و   خلاقیت

فراشناخت1فراشناخت–   تعریف  شناختی  کنش  یا  دانش   به   : 

  است  شناخت   تنظیم  یا  شناخت   آن  موضوع  که  شودمی

(Flavell, 1979.) های مؤلفه   مؤثرترین  از  یکی  فراشناخت  

-می  شماربه   پیچیده   تکالیف  انجام  در  کننده   بینیپیش

  فراشناخت (. Van Der Stel & Veenman, 2010)رود

  فرایند   در  خود  از  آگاهی  و   شناختی  هایپدیده   درک  عنوانبه

  عبارتی  به  (.Flavell, 1979) شودمی  تعریف  تفکر
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  فرایندهای   از  آگاهی  افزایش  برای  راهبردهایی  فراشناخت

  ذهنی   فعالیت   و شناختی  رشد  جهت  به  خود   یادگیری  و  تفکر

  که  داده   نشان  هایافته  (.Edwards et al., 2019)است  

  تجربیات   و   عمل   در  فراشناختی  تفکر   چگونه   که این  دانستن 

-Avsec & Jagiello)  است   مهم  شود، می  منعکس  طراح

Kowalczyk, 2021  .)از   طیفی   زیربنای   فراشناخت  

.  است  دانشجویان  یادگیری  بر  مؤثر  آموزشی  رویکردهای

  مهم  بسیار  بالا  کیفیت  با  تولید   منظوربه  فراشناخت  بر  تمرکز

  چهارچوب  یک  عنوان به  فراشناخت   از  باید   مربیان.  است

  توجه .  کننداستفاده   تفکر  به   بخشیدن  الهام   برای   یادگیری

-بی  تعداد  توسط  طراحی  آموزش  در  فراشناخت   به  کردن

 & Butler)  استشده   بیان   خوبیبه  محققان   از   شماری

Roberto, 2018; Jamal et al., 2021; Martins et al., 

2020; Kavousi et al., 2020.) تولید   در  اساسی  نقش   و  

-Avsec & Jagiello)   دارد  طراحی،  ایده   توسعه  و

Kowalczyk, 2021.)  فراشناختی  تفکر از  که  دانشجویانی  

  درک  ارزیابی  به   قادر  واقع  در  هستند،برخوردار  یادگیری  در

-می  خود   یادگیری  فرایند   تنظیم  نیز  و دوره   محتوای  از  خود

  طراحی  هایپروژه (.  Anthonysamy, 2021)  باشند

 و   تفکر  کننده   منعکس  نیز  معماری  رشته  در  دانشجویان

(.  Martin et al., 2020)   است  هاآن  یادگیری  گیریجهت

  معتقد   ((Erfani, 2016به نقل از    (DeBono, 1993)وبونود

  دانش  - 1:  دارد  اشاره   چیز  سه   به   فراشناخت   دانش   که   است

  ها،رجحان  از  آگاهی  مانند)  یادگیرنده   خود  به  مربوط

  -2  ،(مطالعه   هایعادت  و  ضعف  نقاط  قوت،  نقاط  ها،علاقه

  مربوط   اطلاعات  جمله  از)   یادگیری  تکلیف  به  مربوط  دانش

  برای   نیاز   مورد  کوشش  مقدار  و   مختلف  تکالیف  دشواری   به

  راهبردهای   به  مربوط  دانش  -3  و (  تحصیلی  تکالیف  انجام

  فراشناختی  راهبردهای .  آنها  از  استفاده   چگونگی  و  یادگیری

 کرد:  تقسیم زیر دسته  سه  به توانمی را عمده 

 تعیین  شامل  ریزیبرنامه   راهبردهای  ریزی:برنامه   راهبرد -

  تعیین   مطالعه،   برای   لازم   زمان  بینیپیش   مطالعه،  برای   هدف 

 
1 - Critical thinking 

  موضوع   با  برخورد  چگونگی  تحلیل  مطالعه،  مناسب  سرعت

 است.  مفید یادگیری راهبردهای انتخاب   و یادگیری

 ارزیابی نظارت، و کنترل از منظور: نظارت و کنترل راهبرد -

  چگونگی   از  یافتن  آگاهی  برای   خود   کار  از  یادگیرنده 

 است.  آن  هدایت  و  گرفتن نظر زیر و  خود پیشرفت

  در  پذیریانعطاف  دهی،نظم  راهبردهای :  دهینظم  راهبرد -

 تا  کنندمی  کمک  او به  و  شوندمی  موجب  را  یادگیرنده   رفتار

  یادگیری   سبک  و  روش  باشد،داشته  ضرورت  که  زمان  هر

   .(Erfani, 2016) دهد  تغییر را خود

  هدفمند،   منظم،  مستدل،   تفکری  انتقادی  تفکر:  1انتقادی   تفکر-

  تفکر  (Wilson, 2017; 45) ویلسون.  است  منطقی  اثرگذار،

  چگونگی  به   که  داندمی  شناختی  فعالیت  یک  را  انتقادی 

-می  اختیار  در  را  ابزاری  و  شودمی  مربوط  ذهن  از  استفاده 

  تحلیل   به   بتوان   سازنده،   تردید و   شک   از   استفاده   با  که   گذارد

  مسئله  حل  و  بهتر  گیریتصمیم  به   نتیجه  در   که  پرداخت  مطالب

  معتقد  (Ennis, 2018)انیس .  شودمی  منجر  ترسازگارانه

  وضوح  به  را  موقعیت  فرد  انتقادی،  تفکر  فرایند  در  که  است

  شواهد،   بر  کند،می   بررسی  را   آن  ابعاد  همۀ   و  کندمی  ترسیم

  کل  صورتبه   را  موقعیت  کند،می  تمرکز  نتایج   و   سؤالات

 .کندمی درک

  جهت  فراشناخت  و  انتقادی  تفکر  مانند   هاییمؤلفه   ترکیب

 ,.Hamzah et al)  است  بهتر  تأثیرگذار،  یادگیری  و  آموزش

  فراشناختی  هایمهارت  و   منطق   انتقادی،   تفکر   . عناصر (2022

  هستند،   دخیل  بالا  سطح  تفکر  آموزش  در  مستقیماً  همگی  که

  کند،   ریزیبرنامه  تفکر  مورد  در  فراگیر  شوند می  موجب

  را  خود   افکار  همچنین   و  کند   سازماندهی   را   خود  یادگیری

 . (Jia et al., 2019)کند بررسی

 فرد  هر در عملکرد و نگرش دانش، از ایآمیزه  انتقادی تفکر

  تعبیر  تحلیل،:  شودمی  بندی   تقسیم  مهارت   پنج   در   که   باشدمی

  استنباط،   و  درک  منطقی،  هایاستدلال  ارزشیابی  تفسیر،  و

  انتقادی،   تفکر  توانایی.  خودگردانی  مهارت  و   توضیح 

  اطلاعات  با  قبلی  اطلاعات  ارزشیابی  و  پردازش  یدربرگیرنده 
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  در   استقرایی  و   قیاسی  استدلال  تلفیق   حاصل   و  پیامد  و  جدید

 . (Qing et al.,  2010)  است مسئله  حل فرایند

  خلاقیت-2-3

  و  تازه  هایراه   به  امور  دربارۀ   اندیشیدن  توانایی  یعنی  خلاقیت

. مسائل  برای  فرد  به  منحصر  هایحلراه   به  رسیدن  و  معمول  غیر

  و   تفکر  به  منجر  که   است  مسئله   حل   نوعی  خلاقیت  عبارتیبه

  چن   .(Seif, 2016, 420) شودمی  اطلاعات   و   دانش   کسب

(Chen et al., 2020 )   تولید   یا  ساختن  معنی  به   را،  خلاقیت  

  فرایندی   خلاقیت،.  داندمی  گیریاندازه   قابل  و  تازه   کردن

  فکر یک ابداع  به  منجر  و  شود می انجام  فرد  ذهن در  که  است

  خلاقیت   آموزش  یباره   در  زیادی  تحقیقات .  گرددمی  بدیع

 عوامل   تازگی،  تمرین،  مشارکت،:  مقیاس  خرده   15  در

  درونی،  انگیزش  سعی،  تحلیل،  برانگیختگی،  محیطی،

  واگرا،   زمان،  کنجکاوی،  پذیری،انعطاف  مساعی،  تشریک

  صورت   مربی   توسط  و   کلاس  در  مفهومی  تولید   و   خودارزیابی

  افزایش  قابل   کلاس   در   خلاقیت  دهد می  نشان   که   است؛   گرفته

  چهار   خلاقیت،  سنجش  . در(Calaviaa et al., 2021) است

و  انعطاف  ابتکار،  سیالی،  مقیاس  خرده    نظر  مد  بسط  پذیری 

 .گیردقرارمی

  این  در.  معین  زمان  یک  در  اندیشه   تعدادی   تولید  یعنی:  سیالی-

  خاص  حیطه  یک  در  که  است  عقایدی  ارائه  درگیر  فکر  مرحله

.  باشد  می  ممکن  عقیده   و  جواب  تعدادی  شامل  فکری،  و  ذهنی

  صحت   از  نظر  صرف   تداعی  بیشترین  و   ایده   بیشترین  بنابراین 

  .است  نظر مد آنها

  هایروش   یا  و  هاایده   تولید  استعداد  یعنی:  پذیریانعطاف-

  های راه حل  و  معمول  غیر  و   متنوع   های اندیشه  تولید  گوناگون،

 مسئله.  یک برای مختلف

  این .  نو  و  فرد  به  منحصر  هایحلراه   از  استفاده :  اصالت-

  تازه،   هایایده   ابراز  مانند  هاییتوانائی  برگیرنده،  در  ویژگی

  روش  به  هاموقعیت  یا  چیزها  از  استفاده   و  رهیابی  نظر،  وسعت

 است. غیرمعمول

 ,Seif)  کاربردها  و  تلویحات  تعیین  و  جزئیات  تولید :  بسط -

2016, 409).   

 تجسمی  هوش-2-4

  شکل   به  متمرکزی  و  نیرومند  افکار  معنی  به  درواقع  تجسم، 

  که  دهد می  معماران  به   را  امکان   این   تجسم .  است  تصاویر

 تجزیه   از  پس   و  خودساخته  درذهن  را  سازه   یک  شکل

  تجسمی  خلاقیت.  کنند  پیاده   نقشه   روی  به  را   آن  وتحلیل،

 .Azizzadeh et al)دارد  معماری  و  طراحی  در  اساسی  نقش

  ها   طرح  و  تصاویر  شکستن  توانایی  تجسمی  خلاقیت   .(2013

  آنان   اطلاعات   با   جدید  الگوهای  ساختن  و  ذهن  در

  بیشتر  تجسمی  هوش  بعبارتی  .(Souza et al., 2010)است

  توانایی   مانند   اطلاعات   پردازش  اساسی  های مهارت  به 

  تحلیل  سرعت  دیداری،  هایمحرک  بین  روابط  دادن  تشخیص

  آزمون. شودمی اطلاق فعال حافظۀ توانایی  و اطلاعات کردن

  هوش .  سنجدمی  را  سیال  هایتوانایی  فضایی  تجسم  هوشی

 کاری  حافظه   و   خلاقیت   با  که   است   شناختی  مهارت  و   توانایی

  بین   ارتباط  قدرت  دادند  نشان  هاپژوهش  البته  است؛  ارتباط  در

  متفاوت   افراد  در  تجسمی  هوش  و   شناختی  توانایی  ظرفیت

  خود  هوش   به   توجه   با   مختلفی  های روش  از  افراد  زیرا   است؛

  تحلیل   در  همچنین .(Li et al., 2022)کنندمی  استفاده 

  میانجی   با  فراشناختی  دقت  و  فراشناختی  آگاهی  بین   روابط 

  بهبود  در  کنندگان  شرکت  توانایی  که  داد   نشان  تجسمی  هوش

 Murphy)  یابدمی  افزایش  تجسمی  هوش  به  توجه  با  شناخت

et al., 2021). دهدمی نشان  را مفهومی ساختار1 شکل. 

  طراحی-2-5

  اجرای   از   قبل  ها،حلراه   ابداع   برای   کوششی  طراحی،

  در  است،  تحلیلی  فرایندی  طراحی  موارد،  بیشتر  در .  آنهاست

.  دارد  نیاز   نیز   گزینش   و  ارزیابی  تحلیل،   و   تجزیه  به   که  حالی

  در  که   است   ای مرحله  شهری،  طراحی  و   معماری  در  طراحی

  نظر  در   شناخت   مرحله  در  که   طراحی  بالقوه   هایحلراه   آن

   .(Lang, 1994, 64)شوندمی ابداع اند،شده  گرفته

  شود   انجام   طراحی  هایفعالیت  اگر  معماری  طراحی  فرایند  در

  تمام   در  شاید   که   مهارتها  این .  است  نیاز  اساسی  مهارتهایی  به

 از:   عبارتند باشند،  استفاده  قابل طراحی های رشته
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  توانایی:  شکلی  واحدهای   واگرای   تولید   یا   شکلی،   روانی-

 ساده  هایویژگی  که  تصاویری  یا  بسیار  بصری  الگوهای  ابداع

 .دهندمی نشان را شکل

  توانایی:  معنایی  واحدهای  واگرای  تولید  یا  تخیل،  روانی-

  اولیه   نیازهای  مناسب   که   بسیار،  اولیه   کلامی  های انگاره   ابداع

 .هستند

 درجات  واگرای  تولید  یا  خودی،  به  خود  پذیریانعطاف-

  یک  از  هاانگاره   بندیدسته  بخودی   خود  توانایی:  معنایی

 .مفروض انگاره 

  های دگرگونی  واگرای   تولید   یا  تطبیقی،  پذیریانعطاف-

 یک  به  پاسخ  در  مختلف  هایحلراه   ابداع  توانایی:  شکلی

 .خاص مسئله

  خلق   توانایی:  معنایی  هایدگرگونی  واگرای تولید  یا  ابتکار،-

  هوشمندانۀ   هایانگاره   یا  معمول  غیر  یا  ارتباط  کم  هایانگاره 

  قدرت  .(Lang,  1994, 69)  خاص  مسائل  به  پاسخگو

  توجه  مورد  همواره   مناسب  طرح  یک  یارائه  و  طراحی

-زمینه  در   ای گسترده   تحقیقات  و   است بوده   طراحان  و  معماران

-گرفته  قرار  بحث  مورد  طراحی  قدرت  در  آموزش  نقش  ی

.  گردد انجام   دارهدف باید معماری طراحی که  آنجا از. است

  به   تشویق  و   تحقیق   نقش  به   آموزشی  ریزانبرنامه  توجه  لذا 

  تقویت  جهت   مناسب  هایزمینه   ایجاد   کنار  در  نقادانه  تفکر

  از   .(Mahmoudi, 2002) نمایدمی  ضروری   خلاقانه   تفکر

 بستر  بر  معماری  طراحی  آموزش  و  یادگیری  که،  آنجایی

  شناختی  فرایندهای   بر   مبتنی   طراحی  تمرینات

  دقیقی  ارزیابی  و   بررسی  به  نیاز  لذا ،  (Jonassen, 1991)است

  دو   از  برداشت  ارزیابی  هایروش.  دارد  معماری  تمرینات  از

 است:  بحث  قابل دیدگاه 

  دارای   پردازیایده   محصول  خلاق،  ایده   برداشت   رویکرد -

  مفهوم  در تنوع  و   کیفیت  بداعت،  وجه   سه  در و   است؛  اهمیت 

کیفیتمی  ارزیابی  ایده  ایده   شود.    پاسخ  مسئله   به   باید   ایده: 

  مفهوم  در  تنوع.  باشد  سازیپیاده   قابل  و  مؤثر  پاسخ  گوید،

توانایی   توانایی  و  مختلف  هایحوزه   بین  ذهن  انتقال  ایده: 

  کمیاب،  ایده   میزان  چه:  ایده   بداعت .  است  متنوع  ایده   تولید

 است.  غیررایج و غیرمعمول

  و   نمونه  بین  ساختاری  شباهت  ساختاری،  برداشت  رویکرد -

  بین   شباهت .  است  اهمیت  دارای   برداشت  صحت  عنوانبه  ایده 

 فراتر   برداریکپی  و  ظاهری  هایشباهت  سطوح  از  نمونه  و  ایده 

  دارد   اهمیت   ساختار  و   اجزاء  بین  ارتباطات   انتقال  با   و   رودمی

(Alipour, 2019). 

 روش تحقیق  -3

  پیش   طرح  با  آزمایشی  نیمه  نوع   از   پژوهش  روش

محتوای  کنترل  گروه   با   آزمون  پس-آزمون   جلسات   است. 

 معماری   طراحی  درس  بر  مبتنی  بالا  سطح  تفکر  روش  آموزشی

  در   خلاصه  صورت به  معماری  مهندسی  کارشناسی  دوره   در  2

 . است آمده  (2جدول شماره )

متغیرهای  کنترل  آموزشی    جهت  دوره  این  در  مزاحم 

  مدرس  جلسات،   تعداد  و  زمان   آموزشی،  محتوای  تلاش شد 

  کنندگانشرکت  همه  برای  آموزش  اجرای  شرایط   و   واحد

شود.  یکسان انجام 

 کارشناسی)  2 معماری طراحی درس قالب در آزمایشی طرح -(HOTS) بالا سطح تفکر آموزش جلسات محتوای . خلاصه2جدول  

 (Ibrahim et al., 2020)  (معماری مهندسی

 محتوای آموزشی  عناوین جلسات جلسات 

 آشنایی با دانشجویان و بیان اهداف  اول

 معرفی خود و آشنایی با دانشجویان 

 بیان هدف از تشکیل جلسات آموزشی 

 شرح چگونگی انجام تکالیف 

 بررسی مفهوم تفکر سطح بالا در طراحی 

 آزمون های پیشاجرای آزمون

 معرفی تفکر سطح بالا  دوم
 آشنایی با تفکر انتقادی و جایگاه آن در طراحی 

 بیان فراشناخت در طراحی 
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 محتوای آموزشی  عناوین جلسات جلسات 

 های فراشناختمهارت

 ریزی مهارت برنامه  سوم 

 طراحی هدف تعیین 

 طراحی لازم برای  بینی زمان پیش

 طراحی تعیین سرعت 

 مهارت نظارت و کنترل چهارم 
 ارزشیابی از پیشرفت 

 طراحیو طرح سؤال در زمان  نظارت بر توجه 

 نقش فعال طراح در طی فرایند طراحی  دهیمهارت نظم پنجم

 های تفکر انتقادیمهارت

 تجزیه و تحلیل مباحث طراحی  مهارت تحلیل  ششم

 ها تفسیر تجربیات و محدودیت مهارت تعبیر و تفسیر  هفتم

 های طراحی نقد و ارزشیابی پروژه مهارت ارزشیابی استدلال منطقی  هشتم 

 ایجاد رابطه منطقی بین اجزاء  مهارت استنباط و درک  نهم 

 ارزیابی خود -ترسیم  و ارائه مفهوم در قالب یک کل  مهارت توضیح و مهارت خودگردانی  دهم

 بندی جمع یازدهم 

 شده درکل جلسات آموزشی بندی و مرور مطالب مطرح جمع-

 ها بررسی نظر دانشجویان در ارتباط با کل مهارت-

 آزمون پس-

  شامل  تحقیق   این   در  آماری  جامعه  پژوهش،   هدف   به  توجه  با

  ملاک .  بود  همدان  آزاد  دانشگاه   معماری  دانشجویان  کلیه

 از:  بود عبارت  طرح این  در دانشجویان ورودی

طراحی  درس  که   دانشجویانی-   نمرات  3  معماری  مقدمات 

 .اند( گرفته12 ینمره  از ترپایین) کمی

  و   هوش  آزمون  و  طراحی  آزمون  در  که   دانشجویانی -

 .گرفتند پایینی نمرات خلاقیت

 تصادفی صورت  به  و  انتخاب نفر  30فوق  هایملاک  براساس

 15  و  آزمایش  گروه   نفر15)  آزمایشی  و  کنترل  گروه   دو  در

 .شدند جایگزین( کنترل گروه  نفر

-پرسشنامه  از  پژوهشی،  هاینمونه   از  هاداده   آوریجمع  جهت

 از:  عبارتند هاپرسشنامه. استفاده شد زیر های

  آزمون  از   فضایی  هوش  سنجش  جهت :  تجسمی  هوش  آزمون

  برای  کتل  توسط  آزمون  این .  شودمی  استفاده   کتل  هوش

.  ساخته شد  فرهنگ  اثرات  از  مستقل  کلی  هوش   گیریاندازه 

  برای   و  84/0  کرونباخ  آلفای   از  استفاده   با  آزمون  پایایی

  ها شرط  و   هاماتریس  بندی،طبقه   ها،زنجیره   فرعی  هایآزمون

 
1 - Torrance 

  از  نیز   سازه   روایی.  بدست آمد  57/0  و   81/0  ،59/72به ترتیب  

 ,.Enayati et al)شد  برازش   86/1  عاملی  تحلیل  طریق

 .آمد  بدست 93/0 آزمون پایایی پژوهش  این  در( 2019

  بینی پیش  ترینقوی  از  1تورانس   تست :  خلاقیت  پرسشنامه

  درباره   اطلاعات  گردآوری  برای.  است  خلاقیت  یکننده 

 شد  استفاده   (1993)2عابدی   خلاقیت  نامهپرسش  از  خلاقیت

(  زیاد  و   متوسط   کم،)  ای گزینه  3  طیف   در   سؤال  60  دارای   که

  آزمون،  خرده   هر  در  شده   کسب  نمرات   مجموع.  است

  نمرات  مجموع  و  است  بخش  آن  در  آزمودنی  نمره   نمایانگر

  و   ابتکار  بسط،  سیالی،)  آزمون  خرده   چهار  در  آزمودنی

  دامنه .  دهدمی  نشان   را   او  خلاقیت  و  کلی  نمره (  پذیریانعطاف

  آن   برش  نقطه  و  180  و  60  بین  آزمودنی  هر  خلاقیت  کل  نمره 

  بالا   خلاقیت   وجود دهنده نشان  بالا  نمره   کسب .  است  120  نیز

  تا  23  سیالی،  به  22  تا  1  هایسؤال .  است  هاآزمودنی   بین  در

  پذیریانعطاف  به  60  تا  50  و  ابتکار  به  49  تا  34  بسط،  به  33

  از  را  مذکور  ابزار   پایایی  ضریب   (1993)عابدی .  است  مربوط

 ، 82/0  ابتکار  ،85/0  سیالی  مؤلفه  برای   مجدد   آزمون  طریق

  کرده  محاسبه  80/0  بسط   و  84/0  پذیریانعطاف

2 Abedi 
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همOmidpoor et al., 2021)است -زاده محزون  چنین (. 

  آزمون   از  خلاقیت  آزمون  اعتباریابی  برای    (2017)1وشهری ب

  اعتبار   ضریب   به  و  کرده   استفاده   (1972)   تورنس   خلاق  تفکر

  پژوهش   این  در  پرسشنامه  پایایی.  است  یافتهدست  46/0

 .آمد دستبه91/0

دانشجو    طراحی  پروژه :  طراحی  فرایافت  گذاریارزش  مقیاس

  با (  معماری  مهندسی  کارشناسی)  2  معماری  طراحی  درس

  ارزیابی هایمقیاس   به  توجه  با   مسکونی   خانه   طراحی  موضوع 

  بدعت  ایده،  کیفیت  شاخص  چهار.  شوندمی  سنجیده   ایده 

  دو   توسط   اسکیس  هر  در  ایده   مفهوم  و  ایده   شباهت  نوع  ایده،

  داوران   (.Alipour, 2019)شوندمی  ارزیابی  خبره   داور

  شاخص  نظر   از   کدام   هر  در  را   دانشجویان   های اسکیس

  بسیار  تا  ضعیف  بسیار  رتبه  پنج  در   مفهوم  و  کیفیت  بداعت، 

  شباهت   درجه   پنج   در   شباهت  نوع   شاخص  نظر   از   و   خوب

  و   سطحی  شباهت  روشی،  شباهت   ساختاری،  شباهت  مفهومی،

  از  نیز  لیکرت  مقیاس  براساس.  کنندمی  بندیدسته  شباهتبی

گذاری  مقیاس   هر  در  5  تا  1   ترتیب   این   به .  شوندمی  نمره 

 شده  محاسبه  پایایی.   است  20  نمره   حداکثر  و  4نمره   حداقل

  روش   با   (2023)  2کاروان  پژوهش  در  ایده   ارزیابی  مقیاس

  به دست (  87/0)  نیز  محتوایی  روایی  و(  75/0)  کرونباخ  آلفای

است. آمده 

 ( Karvan, 2023) طراحی فرایافت ارزیابی . فرم3جدول 

 گویه  شاخص 

 سطح ارزش گذاری 

 بسیار ضعیف 

(1) 

 ضعیف 

(2 ) 

 متوسط 

(3 ) 

 خوب 

(4 ) 

 بسیار خوب 

(5) 

       بداعت ایده 

       کیفیت ایده 

       مفهوم ایده 

 بی شباهت  سطحی  روشی ساختاری  مفهومی   شباهت ایده 

 حداکثر -20    حداقل -4 جمع کل 

 

 های پژوهش بحث و یافته -4

  در  آنها   کدگذاری  و   ها داده   آوری جمع  از  پس   نمونه 

  پرداخته  هاداده   تحلیل  و  تجزیه   به  24نسخه  SPSS  افزارنرم

  طراحی  و   خلاقیت  تجسمی،  هوش   نمرات  توصیف  ابتدا .  شد

  آمده   آزمایش  و  کنترل  گروه   آزمونپس  و   آزمونپیش  در

  معیار  انحراف  و   میانگین   شامل  توصیفی  های شاخص.  است

جدول  )  در  طراحی  نتایج  و  خلاقیت  تجسمی،  هوش  نمرات

 .  است شده   ارائه (4شماره 

 ( Ibrahim et al., 2020طراحی )  فرایافت و خلاقیت  تجسمی،  هوش معیار انحراف و . میانگین4جدول 

 هاگروه متغیرها

 آزمون پس آزمون پیش

 میانگین فراوانی انحراف معیار میانگین فراوانی
انحراف 

 معیار

 هوش تجسمی 
 47/7 61/43 15 33/5 71/40 15 آزمایش 

 85/6 89/40 15 16/7 26/39 15 کنترل

 خلاقیت 
 07/17 24/147 15 18/13 67/140 15 آزمایش 

 98/11 54/140 15 85/12 49/139 15 کنترل

 نتایج طراحی 
 78/12 24/58 15 14/11 02/48 15 آزمایش 

 65/9 47/46 15 32/10 98/47 15 کنترل

 
1 Mahzoonzadeh Bushehri 2 Karvan 
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شماره  )  در  مندرج  اطلاعات   که   دهدمی  نشان  (4جدول 

  طراحی  نتایج  و  خلاقیت  تجسمی،  هوش  نمرات  میانگین

  و  کنترل  گروه   آزمونپس  و   آزمونپیش  در  دانشجویان

-پس  نمرات  که  دهدمی  نشان   نتایج.  دارند  تفاوت  آزمایش

  پیش آزمون  به  نسبت  آزمایش  گروه   در  متغیرها  همه  آزمون

  مشاهده   زیادی   تفاوت  کنترل  گروه   در   ولی  است   یافته  افزایش

 شود.نمی

  راهبرد  آموزش  تاثیر  یعنی  پژوهش  فرضیه  بررسی  برای 

  فرایافت طراحی  و  خلاقیت  تجسمی،  هوش  بر  بالا  سطح  تفکر

  ابتدا .  شد استفاده  چندمتغیره  کوواریانس  تحلیل  از دانشجویان 

  این  نتایج  که  گرفت  قرار  آزمون  مورد   آن  هایفرضپیش

  توزیع   بودن   نرمال.  است  شده   ارائه   ادامه   در   هافرضپیش

  های تحلیل هایفرضجمله پیش  از   پژوهش   متغیرهای  نمرات

  توزیع   سنجش   برای   که   هاییروش  از   یکی  و   است  پارامتریک

 - کلموگروف  آزمون  از  استفاده   رود،می  کار  به  نرمال

  متغیرها  مورد   در   کلموگروف  آزمون   نتایج .  است  اسمیرنف

  (. آزمون  <P  05/0)  هستند  نرمال  توزیع  دارای   که   داد  نشان

  تفاوت   که  شد  اجرا  هاواریانس  همگنی  تعیین  برای  نیز  لون

  و   خلاقیت   تجسمی،  هوش  نمرات  واریانس  در  داریمعنی

-معنی  سطح  مورد،   این  در  که   چرا.  نگردید  مشاهده   طراحی

  فرض   ( بنابراین <05/0P)   بود   05/0  از   بالاتر   F  مقدار  داری

  ماتریس  فرض  پیش .  شودمی  پذیرفته  واریانس   همگنی

  در   آن  نتایج  که  شد  بررسی  باکس  آماره   با  نیز  کوواریانس

 .  است شده  ارائه (5جدول شماره )

  ماتریس همگنی بررسی  جهت باکس . آزمون5جدول 

 کوواریانس 

آماره  

 باکس
 Fمقدار

درجه  

 1آزادی 

درجه  

 2آزادی 
p 

09/45 24/3 6 302/5680 112/0 

 F مقدار.  آمد  بدست  09/45  با  برابر  باکس  آماره   مقدار

  داریمعنی  سطح  و  بود  3/ 24  آماره   این  برای  آمده   بدست

(   <001/0P)  بود  001/0  از  بالاتر  شده   محاسبه F مقدار

  با .  شودمی  پذیرفته   کواریانس  ماتریس  همگنی  فرض  بنابراین

  متغیره،  چند  کواریانس  تحلیل   هایمفروضه   تایید  به  توجه

  هاگروه   برابر  حجم  به   توجه  با  پژوهش  فرضیه  بررسی  برای

   این نتیجه . گیردمی قرار توجه  مورد  ویلکز لامبدای  مقدار

 .است آمده  (6جدول شماره ) در آزمون

 دانشجویان   فرایافت طراحی و  خلاقیت  تجسمی، هوش نمرات روی  چندمتغیره  تحلیل   . نتایج6جدول 

 درجه آزادی فرضیه  Fمقدار ارزش  اثرات
خطای درجه  

 آزادی 
 مجذور اتا داری سطح معنی

 64/0 001/0 23 3 90/13 64/0 اثر پیلایی 

 64/0 001/0 23 3 90/13 35/0 لامبدای ویلکز 

 64/0 001/0 23 3 90/13 81/1 اثر هوتلینگ

 64/0 001/0 23 3 90/13 81/1 ترین ریشه روی بزرگ

  مقدار  که  شودمی  مشاهده   6جدول  اطلاعات  به  توجه   با

F  سطح   که  است  90/13  چندمتغیره   هایآماره   در  آمده   بدست  

  در   بنابراین  (،>01/0P)  است  0/ 01  از  کمتر  داریمعنی

  طراحی،  و  خلاقیت  تجسمی،  هوش  ترکیبی  نمرات  میانگین

. دارد  وجود  داریمعنی  تفاوت  آزمایش  و  کنترل  گروه   دو  بین

  کدام به  مربوط تفاوت که  نکته این  به  بردن پی برای ادامه در

فرایافت    و  خلاقیت  تجسمی،  هوش)   وابسته   متغیرهای  از  یک

  مورد   کواریانس  تحلیل  نتایج  است،   گروه   دو  بین(  طراحی

  شده   ارائه   (7جدول شماره  )  در  آن   نتایج  که  گرفت  بررسی

 .است

 

 

 



 61                 51- 68،  1405  تابستان،  23 شماره  ،هفتم  سال شهری،  پایدار توسعه  فصلنامه                                                                                                                                

 

 آزمون   پیش نمرات کنترل با فرایافت طراحی و خلاقیت  تجسمی،  هوش آزمون پس نمرات روی کواریانس تحلیل . نتایج7جدول 

 درجه آزادی  مجموع مجذورات  عامل متغیر
میانگین 

 مجذورات 
 مجذور اتا داری سطح معنی Fمقدار

 هوش تجسمی 
 08/45 1 08/45 گروه

03/5 034/0 16/0 
 93/8 25 46/223 خطا 

 خلاقیت 
 84/189 1 84/189 گروه

91/18 001/0 42/0 
 04/10 25 02/251 خطا 

 نتایج طراحی 
 06/225 1 06/225 گروه

61/31 001/0 55/0 
 12/7 25 99/177 خطا 

 

  (، 7جدول شماره ) در کواریانس  تحلیل  نتایج   به توجه  با

 و  است  03/5  آمده   بدست F مقدار  تجسمی،  هوش  مورد  در

  تفاوت   بنابراین.  باشدمی  0/ 05  از  ترپایین  داریمعنی  سطح

  آزمایش  و   کنترل  گروه   بین   تجسمی  هوش  نمرات  میانگین

  آموزش  تاثیر   که   گفت   توان می  نتایج   این   با  است  دارمعنی

  است   معنادار  دانشجویان  سیال  هوش  بر  بالا   سطح  تفکر  راهبرد

  در .  است  درصد  16  تأثیر  این  میزان  اتا  مجذور  به  توجه  با  و

 سطح  و  است  18/ 91  آمده   بدست F مقدار  خلاقیت،  مورد

  تفاوت   دهدمی  نشان   که  باشدمی  01/0  از  ترپایین  داریمعنی

  دارمعنی آزمایش و کنترل  گروه  بین خلاقیت نمرات میانگین

  تفکر  راهبرد   آموزش  تاثیر  که   گفت   توانمی  نتایج   این   با   است

  به   توجه  با   و  است  معنادار  دانشجویان  خلاقیت  بر  بالا  سطح

 .است درصد 42 تأثیر این  میزان اتا  مجذور

  و  است  61/31  آمده  بدست  F مقدار  طراحی،  مورد  در

  دهد   می  نشان  که   باشدمی  01/0  از   ترپایین  داریمعنی  سطح

  آزمایش  و  کنترل  گروه   بین   طراحی  نمرات  میانگین   تفاوت

  آموزش  تاثیر   که   گفت   توان می  نتایج   این   با  است  دارمعنی

  معنادار  دانشجویان  فرایافت طراحی  بر بالا  سطح  تفکر  راهبرد

  .است درصد   55  تأثیر   این میزان   اتا  مجذور   به  توجه   با  و است

آمده است. (1شکل شماره )  نتایج در  

 
 پژوهش   کلی نتایج . نمودار1شکل 

  کیفی،  هاییافته  بخش   در  دانشجویان   های طراحی  تحلیل  با

)قرارگرفت  تأیید  مورد  کمی  نتایج نمونه2شکل شماره  .   )-

  نمونه .  دهدمی  نشان   را   دانشجویان   های اسکیس  از   اییه

  راهبرد  آموزش  که  دهندمی   نشان  شده،  ارائه  هایاسکیس

-توانسته  و   گذاشته   تأثیر  دانشجویان  طراحی  در   بالا  سطح  تفکر

 .کنند دریافت بیشتری نمرات  اند
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  از  گیریبهره   با   آموزشی   فرایند   طی   در   دانشجویان  عبارتی  به

 طراحی  موضوع  بیشتر  بررسی  به  انتقادی  تفکر  هایمهارت

  و  تجربیات  تفسیر  طراحی،  مباحث   تحلیل  و  تجزیه.  پرداختند

  های پروژه   نمونه  ارزشیابی  و  نقد   طراحی،  های محدودیت

  و  ترسیم  نهایت   در   و   اجزاء  بین   منطقی  رابطه   ایجاد  طراحی،

  محتواهای   از  خود  ارزیابی  و  کل  یک  قالب  در  مفهوم   ارائه

بر  آموزشی   نمونه   تحلیل   با.  بود  انتقادی  تفکر   مهارت   مبتنی 

  دانشجویان  هرچه  که  دهدمی  نشان   دانشجویان  هایاسکیس

  ایده   توانستند   بهتر  آموختند   را  انتقادی   تفکر   مهارت  بیشتر

 آزمایشی،  گروه   دانشجویان  دیگر   طرف  از .  کنند  پردازی

-هدف  موضوعات  با  و.  آموختند  نیز  را  فراشناختی  هایمهارت

  تعیین طراحی،  برای  لازم زمان  پیش بینی طراحی،  در گذاری

  بر  نظارت  پیشرفت،  از  ارزشیابی  چگونگی  طراحی،  سرعت

  نقش  داشتن   همچنین   و   طراحی  زمان   در  سؤال   طرح   و   توجه 

  ها مهارت  از   نوع   این .  شدند  آشنا   طراحی  فرایند   طی   در  فعال

  .باشد داشته  طراحی در بهتری ارائه کندمی کمک دانشجو به

 
 دانشجویان   های فرایافت از هایی . نمونه2شکل

مسکونی، بر    خانه  فرایافت های طراحی دانشجویان با موضوع

  شباهت  نوع  ایده،   بدعت   ایده،   کیفیت   اساس چهار شاخص 

نظر شاخص  ارزیابی  ایده   مفهوم   و   ایده  از    شدند و همچنین 

 ساختاری،  شباهت  مفهومی،  شباهت   درجه  پنج  در  شباهت   نوع

  شدند  بندی دسته   شباهت بی  و   سطحی  شباهت  روشی،  شباهت 

از لحاظ کیفیت ایده، ساختاری منظم و کارآمد   A  فرایافت

ای قابل اجرا  دارد که توانسته با ترکیب ساده پلان و نما، ایده 

و روشن ارائه کند، اما از نظر بدعت ایده به دلیل استفاده از  

مشاهده  فرم آن  در  چندانی  نوآوری  ساده،  و  سنتی  های 

های  بیشتر به نمونه  فرایافتنوع شباهت ایده در این  .شودنمی

متداول معماری کلاسیک نزدیک است و مفهوم ایده با تأکید  

  Bفرایافت  بر خوانایی و کارکرد فضایی تعریف شده است.  

های مدرن  بعدی و ترکیب حجمگیری از پرسپکتیو سهبا بهره 

قوی  ایده  کیفیت  نظر  از  متنوع،  ایده  و  بدعت  نظر  از  و  تر 

فرمنوآورانه  از  نوعی  به  و  است  معاصر تر  فضاهای  و  ها 

نوع شباهت این ایده به معماری مدرن   .تر شده استنزدیک

های روز نزدیک است و مفهوم ایده با تأکید بر ارتباط  و سبک

 فرایافت  ها بیان شده است.  با محیط طبیعی و پویا بودن فرم

Cهای هندسی متفاوت،  به دلیل ارائه چند نما و پلان با حجم

از لحاظ کیفیت ایده و بدعت در سطح متوسط قرار دارد؛ نوع  

فرم از  ترکیبی  ایده  مدرن شباهت  و  کلاسیک  هندسی  های 

است و مفهوم ایده بیشتر روی تحلیل فضا و حجم تاکید دارد.  

و  D فرایافت نما  بافت  دقیق،  جزئیات  بر  تمرکز  با 

ایده  روشن سایه بدعت  و  ایده  کیفیت  نظر  از  قوی،  های 

از نظر نوع شباهت نسبت    فرایافت بالاترین امتیاز را دارد؛ این  

تر است و مفهوم ایده آن  های معاصر و نوآور نزدیک به فرم 

بر تلفیق هنری حجم و نما و ایجاد تأثیر بصری قوی استوار  

، با توازن  فرایافتدهد که هر چهاراست. این تحلیل نشان می

متفاوتی از نوآوری، کیفیت و مفهوم، روند تکاملی طراحی  

 .اندرا به خوبی نمایان کرده 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه -5

  بالا   سطح  تفکر  آموزش  بررسی تأثیر  هدف  با حاضر  پژوهش

  انجام  دانشجویان درطراحی خلاقیت تجسمی،  هوش میزان بر

  بالا سطح تفکر آموزش که گفت توانمی نتایج شد. براساس

  دانشجویان  تجسمی  هوش  و  خلاقیت  افزایش  به   تواندمی

  معماری  دانشجویان   کیفی  سطح  ارتقای   به   چنین هم  و   بیانجامد 

  پژوهشی،  های   یافته  به   توجه  با .  کند  کمک  طراحی  قدرت  در

 . داد نشان  (3شکل شماره )  در را  پژوهش نتایج توان می
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پژوهش  های یافته اساس بر پژوهش مفهومی . ساختار3شکل

  بوده  مؤثر  دانشجو  خلاقیت  بر  بالا  سطح  تفکر  آموزش

)ایده   بعُد  در  است، توانسته  آموزش  که   معنی  این  به   سیالی 

  تنوع   و  شناخت  دامنه  مفهوم، گسترش  و   ، ارائه ایده   پردازی

افزایش  و  مفاهیم  درک  در  بخشی   و   واگرا  تفکر  محتوا، 

-ایده   خلاقیت )تولید   پذیریانعطاف  بعد   شناخت( در   گسترش

 برای  مختلف  هایحلراه   و  غیرمعمول  و  متنوع  هایاندیشه    ها،

 فرد   به  منحصر  هایحلراه   اصالت )ارائه   بعد  مسئله(، در  یک

ابراز  در   نو   و   و   رهیابی  نظر،   وسعت  تازه،   های ایده   طراحی، 

  روش  به  هاموقعیت  در  ایده   بسط و کاربرد  و   کاربرد(  و  استفاده 

 تأثیرگذار باشد.  غیرمعمول

  بر  بالا   سطح  تفکر  آموزش  که   داد  یافته ها نشان  همچنین

از  تأثیر   دانشجویان  تجسمی  هوش   هوش  که   آنجایی  دارد. 

  و   جدید   روابط  درک  جدید،  مسائل  با  سازگاری  به  تجسمی

  با   لذا   پردازد؛می  دانشجو  استقرایی  های استدلال  استنتاج

  و  ارزشیابی  مهارت  ویژه   به  انتقادی  تفکر  هایمهارت  آموزش

  را   دانشجو  اطلاعات  پردازش  قدرت  توانمی  منطقی  استدلال

  دیداری،  های محرک  بین  روابط   دادن تشخیص  توانایی  در

  افزایش   فعال  حافظۀ  توانایی  و   اطلاعات   کردنتحلیل  سرعت

 .داد

  آموزشی  راهبرد  یک  عنوان به  بالا  سطح  تفکر  آموزش

  تفکر   های مؤلفه  و   ابعاد   در  آموزش  با   است توانسته  شناختی

  دانشجویان   طراحی  فرایافت  میزان   بر  فراشناختی  و  انتقادی

  بستر  بر  معماری  طراحی  آموزش  که  آنجایی   از .  باشد  اثرگذار

  تفکر لذا  است؛  شناختی  فرایندهای  بر  مبتنی  طراحی  تمرینات
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  از  را   درست  اندیشه   تا  سازدمی  قادر  را   یادگیرندگان   انتقادی 

  سطحی  از  را   عمیق   نظرات  و   غیرواقعی  از  را  واقعی  غلط،

 دهند.  تمایز و  تشخیص

  یادگیرنده،  خود  به  مربوط  فراشناخت  دانش  همچنین

  از  استفاده   چگونگی   و   یادگیری  راهبردهای   یادگیری،   تکلیف

  بهتری   شناختی  پردازش  تا  کندمی  کمک  دانشجو  به   آنها

 ریزی،برنامه  فراشناختی  راهبردهای  با  همچنین.  باشند  داشته

  گوناگون   زوایای  از  را  مسائل  دهی،  نظم  و  نظارت  کنترل،

  .کنند بررسی

  توان می  مناسب،  فراشناختی  راهبردهای   کارگیری  به   با

  و  کرد،  کمک  فراگیر  تمرکز  و  درک  یادگیری،  افزایش  به 

  فراشناختی  راهبردهای .  شد  عملکرد  بهبود   موجب   آن   بدنبال

  اجازه   یادگیرنده   به   که  هستند  ساختاری  راهبردهای   یادگیری،

  راهبردها  این .  دهندمی  مسئله  حل   در  را   فراشناخت   از  استفاده 

  راهبردها،  انتخاب  و  طراحی  یادگیری،  آگاهانه  بررسی  شامل

  کارایی  تحلیل  ها، اشتباه   تصحیح   یادگیری،  پیشرفت  بررسی

  لازم  زمان  در  رفتارها  تغییر  و   یادگیری  شناختی  راهبردهای

 .است

آموزش    ی  شیوه   که  داد  نشان  پژوهش   این  نتایج  در کل

بالا سطح    آموزشی  زمینه  آوردن  فراهم  با  تواندمی  تفکر 

با تکنیک      را   فرایندهای شناختی دانشجو   ارتقاء   امکان   مناسب،

  پایان   در.  آورند  های فراشناختی و مهارت تفکر انتقادی فراهم 

  تفکر   آموزش   اینکه   به   توجه  با   کرد؛  پیشنهاد   چنین   توانمی

  تأکید   دانشجو   یادگیری  شناختی  های بازده   بیشتر  بر  بالا  سطح

  بر  مبتنی  آموزشی  برنامه  از  اساتید  است  بهتر  لذا.  دارد

  یادگیری-یاددهی    راهبردهای  از  یکی  عنوان به  بالا  تفکرسطح

.  نمایند  استفاده   معماری  هاینقشه  ترسیم  و  طراحی  جهت  مؤثر

 پردازیایده   خلاقیت،  هایکارگاه   همچنین اقدام به برگزاری

  حوزه   متخصصان  و  اساتید  حضور  با ایحرفه  نقد  و  گروهی

 ایران نمود. معماری

نویسندگان  -6 انجام   :مشارکت  در  نویسندگان  تمامی 

پژوهش مشارکت داشته، مقاله را بازبینی و نسخه نهایی آن را  

 .انداند و مسئولیت محتوای آن را پذیرفته تأیید کرده 

منافع - اظهار می :تعارض  هیچ نویسندگان  که  گونه  دارند 

بر   بتواند  یا سازمانی که  تعارض منافع مالی، شغلی، شخصی 

 .نتایج یا تفسیر این پژوهش تأثیرگذار باشد، وجود ندارد

دارند که این پژوهش و  نویسندگان اظهار می :تأمین مالی-

گونه حمایت مالی، گرنت پژوهشی یا منبع  نگارش مقاله هیچ 

  .دریافت نکرده است مالی دیگری

های پشتیبان این  داده  :بیانیه دسترس پذیری داده ها-

قابل   مسئول  نویسنده  از  منطقی  درخواست  به  بنا  پژوهش 

 دریافت است 

مصنوعی- هوش  از  استفاده  اظهار   :بیانیه  نویسندگان 

تهیه، نگارش، ویرایش،  دارند که در هیچ می از مراحل  یک 

آماده  یا  ترجمه  هوش  تحلیل،  ابزارهای  از  مقاله  این  سازی 

های مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده  مصنوعی مولد یا فناوری 

 نشده است  
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بودن«    ر یدارد، »فراگ  تی اهم  شی از پ  ش یاند؛ اما آنچه امروزه ب منجر به ظهور مفهوم »شهر هوشمند« شده   ،یدر عرصه شهرساز  ی تالیجیتحولات فناورانه و د  چکیده: 

  یهاتیقطعمملو از عدم  ،یشهر  نینتحقق چ ریحال مس  نیگو باشد. با او پاسخ  یبلکه عادلانه، مشارکت  ک،یتنها تکنولوژنه  د یشهرهاست. در واقع، شهر هوشمند با  نیا

 یسیونو یسنار  کردی( با رویلادی م  2040)  یشمس  1420شهر رشت در افق سال  در کلان  ریشهر هوشمند فراگ  ندهیپژوهش، آ  نیاست. در ا  یو اجتماع ینهاد  ،یاسیس

. است   GBN با استفاده از روش نده یآ ممکن یوها یسنار دی و تول ریمؤثر بر تحقق شهر هوشمند فراگ یدی کل یهاشران یپ ییپژوهش شناسا هدف. شده است یبررس

  هاپیشراناز    ی فهرست  ،یشهر  یو حکمران  ی فناور  ، یشهرساز  ی هاخبرگان حوزه نفر( با مشارکت    25جلسه،    4برگزاری جلسات گروه کانونی )منظور ابتدا با    نیبد

شامل    ید یکل  شرانیدو پ  ت، یقطععدم  -   تیاهم   س یسپس با روش ماتر  های کلیدی شناسایی شدند.  افزار میک مک، پیشرانو  پس از ورود به نرم  د یاستخراج گرد

  ییشناسا کلیدی ت یقطع عنوان دو عدمبه « یشهر یریگ میشهروندان در تصم نیمشارکت فعال و آنلا زان یو »م « یشهر یتیری مد ی هاستمیو باز بودن س  تی»سطح شفاف

  تالیج ید  یهارساخت یو ز  یشفاف، مشارکت مردم  ی حکمرانبا فضاهایی همچون    یا شهیش  شهرد:  ش   میترسممکن    یو یچهار سنار  شران،یدو پ  نیا  ب یترک  هیپا  بر.  شدند

  بالا( -نیی)پا صدایب ی فناور؛ سناریوی ها، بدون مشارکت تودهنخبگان و تکنوکرات ار یباز در اخت ی هاداده  با شرایطی همچون (نییپا-نخبگان هوشمند )بالا شهر ؛ باز

همراه خواهد بود.    گرکنترل   تیو حاکم  یانحصار داده، مشارکت حداقل  با  (نییپا-نییبسته )پا  شهرو    کیتار  یریگمیتصم  یاما در فضا  ،بالا  یمشارکت اجتماع  با

جامعه   یریپذمشارکت  زانیو م  یتیریمد   ینهادها  ت یفیبلکه ک  ،ستین  ی کاف   یصرفاً توسعه فناور  ر، یبه شهر هوشمند فراگ  یابیدست   ریکه در مس  دهدینشان م  ها افتهی

محسوب   ریپذانطباق یو توسعه راهبردها  ممکن  ی هانده یدر مواجهه با آ یشهر رانیذهن مد یسازآماده  یبرا یابزار شده،میترس ی وهایدارند. سنار کنندهنیی نقش تع

 . شوندیم

 ی شهری، رشت شهر هوشمند، شهر فراگیر، آینده   واژگان کلیدی:
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 مقدمه و بیان مسئله -1

های متعددی  های اخیر، چالشرشد شتابان شهرنشینی در دهه 

محیطی برای شهرها  را در ابعاد اجتماعی، اقتصادی و زیست

چالش به  است؛  آورده  اجتماعی،  وجود  نابرابری  نظیر  هایی 

بحران انرژی، آلودگی هوا، و اثرات فزاینده تغییرات اقلیمی.  

به  هوشمند«  »شهر  مفهوم  بستری،  چنین  راهکاری  در  عنوان 

آینده  و  برای  فناورانه  پیچیدگی  مواجههنگر  و  با  ها 

استناپایداری  شده  مطرح  شهری  توسعه  از  ناشی   های 
(Tekin & Dikmen, 2024; Yigitcanlar et al, 

2019;16)  . 

فناوری  بر  تکیه  با  هوشمند  و  شهر  اطلاعات  نوین  های 

ها، سازی زیرساختهایی برای بهینه ظرفیت   ،(ICT)  ارتباطات

بهبود کیفیت زندگی، ارتقای مشارکت شهروندی و افزایش  

 Yigitcanlar) سازدهای شهری فراهم میکارآمدی سیستم

et al., 2019, 16-17). با  کوشندمی  هوشمند  شهرهای  

  زندگی   کیفیت   سطح  دیجیتال،   های فناوری  کارگیریبه 

  و  بخشند  بهبود   را  اجتماعی  تعاملات  داده،  ارتقا  را  شهروندان 

 & Tekin)  کنند   فراهم  را   اقتصادی   رفاه   افزایش  زمینه

Dikmen, 2024)  . 

حال این  به بهره  با  فناوری  از  نمیگیری  تواند  تنهایی 

؛ چرا که یکی  ای پایدار و عادلانه باشدتوسعه  یکننده نتضمی

  ینبود صدا ،  شهر هوشمند  ی اندازهانسبت به چشم   از انتقادات 

آن   ایشهروندان   نقش  بودن  فرآکمرنگ  در    ی ندهایها 

بنابراین با    .  (Vanolo, 2016)ی است  و طراح  یریگمیتصم

رشد روزافزون جمعیت شهری، ضروری است که شهرها به  

به  گونه  خود،  شهروندان  ویژه  نیازهای  که  شوند  ساخته  ای 

آسیب و  ویژه  معلولیت  دارای  افراد  یعنی  آنها  پذیرترین 

بگیر نظر  در  را   ,Petríková & Petríková)ند  سالمندان 

2020, 75) .   

فن  صرفاً  یک  از  را  هوشمند  شهرهای  به  آنچه  محور 

دهد، توجه به ابعاد اجتماعی، سوی فراگیر و انسانی سوق می 

همزمان به عبارت دیگربرابری فضایی و عدالت فناورانه است.  

شود: چگونه  با پیشرفت فناوری، چالش مهمی نیز پدیدار می

 
1 Romanelli 

توان تضمین کرد که مزایای شهرهای هوشمند به صورت  می

صرف  شهروندان،  تمامی  اختیار  در  فراگیر  و  از  عادلانه  نظر 

 یدر بستر جهان. چراکه ها، قرار گیرد؟های فردی آن ویژگی

از جمله    یانده یفزا  یهابا چالش  را   شهرها   ع،یسر شهرنشینی 

ی مواجه  اجتماعو طرد    یفقر، نابرابر   شیو افزا  دتر یرقابت شد

  .( Zhao et al, 2023)ساخته است  

کاربردهای   گسترش  و  شهرها  جمعیت  افزایش  با 

اتخاذ   و  حمایتی  خدمات  ارائه  به  نیاز  هوشمند،  شهرهای 

  »راهبردهای فراگیر برای همه« بیش از پیش اهمیت یافته است 

(Tekin & Dikmen, 2024; Petríková & 

,77á, 2020Petríkov).  کند که  ( بیان می 2022) 1رومانیلی

شهرهای آینده برای پیشبرد نوآوری و توسعه شهری پایدار و  

بهره  نیازمند  فناوری فراگیر،  از  و  گیری  اطلاعات  های 

به عنوان یک جامعه فراگیر هستند.   ارتباطات و توسعه شهر 

( نیز بر اهمیت پرداختن به ابعاد اجتماعی در  2016) 2سکیاتاوا 

ابعاد  بر  تمرکز صرف  دارد.  تاکید  توسعه شهرهای هوشمند 

تواند  فناورانه، بدون توجه کافی به ابعاد اجتماعی و انسانی، می

نابرابری  افزایش  به  شود.  منجر  دیجیتالی  شکاف  ایجاد  و  ها 

طرح  از  گروه بسیاری  هوشمند،  شهرهای  اولیه  های  های 

پذیر مانند افراد دارای معلولیت و سالمندان را به طور  آسیب

اند، در حالی که هدف اصلی یک شهر  کامل در نظر نگرفته 

  هوشمند باید »فراگیر و قابل دسترس برای تمامی شهروندان«

 ,Wang, 2020; Petríková & Petríková, 2020)باشد  

79).   

ی فراگیری در شهر هوشمند به معنای آن است که همه 

به  جامعه،  گروه اقشار  آسیبویژه  سالمندان،  های  نظیر  پذیر 

اقلیت  زنان،  کودکان،  معلولیت،  دارای  اقشار  افراد  و  ها 

بهکم فناورانه و زیرساختی  از منافع تحولات  نیز  طور  درآمد 

در واقع  .  (Castelnovo et al., 2016)شوند    مندبرابر بهره 

تنها زیرساختی برای افزایش کارآمدی،  شهر هوشمند باید نه 

بلکه بستری برای تقویت شمول اجتماعی، نوآوری اجتماعی،  

 . (Lee et al., 2023) آوری شهری باشد و تاب 

2 Sekiatawa 
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با وجود اهمیت روزافزون مفهوم شهر هوشمند فراگیر،  

مطالعات اندکی به بررسی ابعاد اجتماعی و انسانی این مفهوم،  

پرداخته توسعه،  حال  در  کشورهای  در  ویژه  در   .اندبه  این 

سریع  رشد  دلیل  به  مناطق،  این  شهرهای  که  است  حالی 

فرهنگی تنوع  با  -جمعیت،  منابع،  محدودیت  و  اجتماعی 

تری در مسیر توسعه پایدار و عادلانه روبرو  های پیچیده چالش

ریزی برای آینده این شهرها، با  هستند. در این شرایط، برنامه 

قطعیت  عدم  گرفتن  نظر  فناوری،  در  تغییرات  از  ناشی  های 

زیست  و  اقتصادی  ویژه اجتماعی،  اهمیت  از  ای  محیطی، 

 ت.  برخوردار اس

های نوین  با وجود آنکه مفاهیم شهر هوشمند و فناوری 

اند، اما در  در بسیاری از شهرهای جهان مورد توجه قرار گرفته

های فراگیری و  کشورهای در حال توسعه از جمله ایران جنبه 

عدالت اجتماعی در هوشمندسازی شهرها کمتر مورد بررسی  

به نظام است.  گرفته  قرار  ساختار مند  با  شهرهایی  در  ویژه 

زیرساخت متنوع،  نهادی    نامناسبهای  جمعیتی  ظرفیت  و 

چشم  نبود  آینده محدود،  مشارکت  اندازهای  بر  مبتنی  نگر 

میذی سیاستنفعان  به  منجر  یک گذاری تواند  و  های  سویه 

شو این د.  ناکارآمد  ترسیم  از  هدف  با  حاضر  پژوهش  رو 

  در شهرو مطلوب برای شهر هوشمند فراگیر    ممکنهای  آینده 

تا با    است  تلاش شده   همین راستارشت انجام شده است. در  

و اتکا به دانش و    مبناریزی سناریوگیری از رویکرد برنامه بهره 

حوزه تجربه  متخصصان  و  کارشناسان  مرتبط،  ی  های 

های کلیدی و عوامل مؤثر بر تحقق فراگیری در شهر  پیشران

از مشارکت شناسایی شود.  با  هوشمند  کنندگان خواسته شد 

گروه  نیازهای  گرفتن  نظر  آسیب در  مختلف  به  های  پذیر، 

رشت   شهر  آینده  بر  مؤثر  کلیدی  عوامل  تحلیل  و  شناسایی 

اندازهای سنجیده  تواند چشم های این مطالعه میبپردازند. یافته 

سیاست برای  اتکایی  قابل  برنامه و  و  شهری  گذاران  ریزان 

در  را  فراگیر  هوشمندسازی  تحقق  بسترهای  تا  آورد  فراهم 

   د.شهرهای متوسط ایران طراحی و اجرایی نماین

با چالش  استان گیلان،  به عنوان مرکز  ها و  شهر رشت 

منحصربه فرصت روبرو  های  شهری  توسعه  زمینه  در  فردی 

است. این شهر، مانند بسیاری از شهرهای در حال توسعه، با  

های  مسائلی همچون ترافیک، آلودگی هوا، فرسودگی بافت

سوی   از  است.  گریبان  به  دست  منابع  محدودیت  و  شهری 

ظرفیت  از  رشت  فناوری  دیگر،  زمینه  در  توجهی  قابل  های 

پتانسیل  و  انسانی  سرمایه  ارتباطات،  و  های  اطلاعات 

ساز توسعه شهر  تواند زمینه گردشگری برخوردار است که می 

هوشمند باشد. با این حال تحقق این امر مستلزم توجه جدی  

به ابعاد فراگیری و تضمین دسترسی عادلانه تمامی شهروندان  

است فناوری  مزایای  پژوهش    .به  فوق،  مطالب  به  توجه  با 

این مسئله می بررسی  به  با  پردازد که چگونه میحاضر  توان 

آینده بهره  رویکرد  از  برنامه گیری  ابزار  و  ریزی پژوهی 

مسیرهای  -سناریو هوشمند    ممکنمحور،  »شهر  توسعه  برای 

سیاستی   راهبردهای  و  شناسایی  رشت  شهر  در  را  فراگیر« 

هوشمند   شهر  مفهوم  که  حالی  در  نمود.  تدوین  را  مناسب 

قرار   بحث  مورد  گسترده  طور  به  جهانی  ادبیات  در  فراگیر 

چگونگی   زمینه  در  کاربردی  و  بومی  دانش  است،  گرفته 

نظر  پیاده  در  با  ویژه  به  ایران،  شهرهای  در  مفهوم  این  سازی 

ویژگی اقتصادی،  گرفتن  و  اجتماعی  فرهنگی،  خاص  های 

  ممکن  یهانده یآ  میهدف پژوهش حاضر ترست.  محدود اس

در شهر رشت با    ریتحقق شهر هوشمند فراگ  یو مطلوب برا

زمان طر1415  یافق  از  تحل   ییشناسا   ق ی،    یهاشران یپ  لیو 

است. در    یسیونویسنار  کردیاز رو  یریگمؤثر با بهره   یدیکل

اصل  نیهم سؤال  چه    ی راستا  از:  است  عبارت  پژوهش 

در شهر    ریتحقق شهر هوشمند فراگ  یبرا  ممکنی  یهانده یآ

در    یدیو عوامل کل  هاشرانی رشت قابل تصور است و کدام پ

 نقش دارند؟ هانده یآ  نیا یریگشکل

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش  -2

 پیشینه پژوهش -1-2

مقالات بخش  این    محوریت   با   مستقیم   طوربه   منتخب  در 

  بنابراین  و  اندشده   انتخاب  «فراگیر  هوشمند  شهرهای» 

  توسعه  اجتماعی-انسانی  ابعاد   و  فناوری  تلفیق  اند توانسته 

  که   مقالاتی  از   را  آنها   ویژگی،  این   کنند؛  بررسی  را   شهری

پرداخته  شهر  به  صرفاً   و   فناورانه  رویکردی  و  هوشمند 

  دلیل به مقالات این انتخاب. کندمی متمایز دارند، زیرساختی

  و تحلیلی هایچارچوب  زیرا  است،  آنها   عملی  و نظری  غنای
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  عوامل  شناسایی  به   تواند می  مطالعات  این   در   شده   ارائه  سیاستی

  سناریوهای   ایجاد   و   نگرآینده   راهبردهای   طراحی  مؤثر،

  مقالات   که  حالی  در  کند،  کمک  رشت  شهر  برای  شده بومی

  چندبعدی   و  محورانسان   دیدگاه   این   فاقد   هوشمند  شهر  صرفاً

 .هستند

( در پژوهشی با عنوان »شهرهای  2024)  1دیکمن تکین و  

مطالعه فراگیر:  اکتشافی  هوشمند  ارایه ای  هدف    راهبرد  یبا 

شهر    اند که راهبردهای ده شهر هوشمند لندن« به این نتایج رسی

زندگی   ساکنان،  رفاه  بهبود  بر  عمدتاً  اگرچه  هوشمند، 

اجتماعی و رفاه اقتصادی از طریق تحول دیجیتال و مداخلات  

برنامه فاقد  اغلب  اما  دارند،  تمرکز  فناوری  بر  و  مبتنی  ها 

رویکردهای کافی برای اطمینان از فراگیری و دسترسی برابر  

به ویژه گروه برای همه گروه  پذیر های آسیب های جمعیتی، 

  به   «هوشمند  شهر»   از  پارادایم  تغییر  ضرورت  بر  هاد.آن هستن

  فعال  مشارکت  و  دارند  تأکید   «فراگیر  هوشمند  شهر» 

  شرط  را   شده،رانده   حاشیه   به   هایگروه   ویژه به   شهروندان، 

  جنبه   بیشتر  پژوهش   حال،   این  با .  دانندمی  راهبردها   این   موفقیت

 برای   مشخصی  مدل  یا  عملیاتی  چارچوب  و  دارد  توصیفی

 ی زمینه   به   وابستگی  همچنین.  دهدنمی   ارائه   تغییر   این   تحقق 

  شهرها   سایر  به  نتایج  تعمیم  قابلیت  درباره   را  هاییپرسش   لندن،

 .کندمی ایجاد  متفاوت شرایط  با

تائی   شا   یبا عنوان »طراح  ی( در پژوهش 2024)  2هاقو 

فراگ  یشهرها  ی برا  یانطباق  یاستیس  یهابسته  :  ریهوشمند 

برنامه ملت هوشمند سنگاپور    ییهادرس   دراند  بیان کرده از 

شهرها  یحال فناور  ی که  از  مانند    یاشرفته یپ  ی هایهوشمند 

مصنوع فناور  یمبتن   یهاستمیس  ،یهوش  و    یبر  اطلاعات 

ا تحل  ا یاش  نترنت ی ارتباطات،  برا   یهاداده   ل یو  بهبود    یکلان 

شهر  یدسترس  شیافزا  ،یزندگ  تیفیک  خدمات  و    یبه 

  عدم با    های فناور  نیا  رشی پذ  کنند،یمنابع استفاده م  تیریمد

  یهابودن همراه است که چالش   ینیبش یپ  رقابلیو غ  تیقطع

  جادیا  ریشهر هوشمند فراگ  ی هااستیس  یرا در طراح  یمتعدد

  هایسیاست   تدوین   اهمیت  بر  پژوهش   هاییافته.  دکنیم

 
1 Tekin & Dikmen 
2 Sha & Taeihagh 

  هایقطعیت   عدم  برابر  در  بتوانند   که  دارد  تأکید  منعطفی

 گرفتننادیده   از  مانع  حال  عین  در  و  کرده   مقاومت  فناورانه

  به  توجه  مطالعه،  این  قوت  نقطه.  شوند  پذیرآسیب   هایگروه 

 واقعی  سازوکارهای  بر  تمرکز  و   سیاست   و   فناوری   میان   پیوند 

  اتکای   حال،  این  با.  است  سنگاپور  بستر   در  سیاست  طراحی

  نتایج  پذیریتعمیم  امکان  خاص،  موردی   مطالعه  یک  به  زیاد

 و   سازدمی   محدود  را  متفاوت  هایزمینه   و  کشورها  دیگر  به

 .کندمی برجسته  را ترگسترده   تطبیقی هایپژوهش  به نیاز

اینکینن  و  پژوهش2024)  3ماکونن  در  عنوان    ی(  با 

و    ی بر فناور  یمبتن  یتوسعه شهر  ر؟ یهوشمند فراگ  ی»شهرها

کرده   ها«ت یمعلول برعنوان    شهرهای   توسعه  میان  ارتباط  اند 

  و   اندکرده   تمرکز  معلولیت   دارای  افراد  وضعیت   و   هوشمند 

  شهرها   نوع   این  در  کامل  فراگیری  تصور  که  دهند می  نشان

  دیجیتال   هایفناوری   از  گیریبهره   زیرا  است؛  انگارانهساده 

  آن   مطالعه  این  قوت  نقطه. نیست  یکسان  شهروندان  همه  برای

  توجهیکم  یعنی  ادبیات،   در  موجود  جدی   شکاف   به   که  است

  اشاره   هوشمند،  شهرهای   چارچوب  در   معلولیت  دارای  افراد  به

  برجسته  اجتماعی  عدالت   منظر  از   را   مسئله  این   و  کندمی

  باقی  ادبیات  مرور  سطح  در  بیشتر  پژوهش  حال،  این  با.  سازد می

  راهکارهای  ارائه  یا  تجربی  هایتحلیل  وارد  کمتر  و  مانده 

  اگرچه دلیل،   همین  به. است شده  شکاف  این  رفع برای عملی

  به   نیاز  همچنان  اما کند،می روشن  خوبی  به   را موضوع اهمیت 

 . شودمی  احساس  زمینه  این  در  ترکاربردی  و  ترعمیق  مطالعات

پژوهش2025)  4اویادییو    اویادیی در  »به سو  ی(  عنوان    ی با 

پا  ریفراگ  ی راهبردها شهرها  دار یو  تحل  ی در    ل یهوشمند: 

  که   دندیرس  جهینت   نیاسلو و کپنهاگ« به ا  خ،یزور  یاسهیمقا

  هوشمند  شهرهای  به   دستیابی  برای   واحدی   رویکرد  هیچ

  محلی،   زمینه  به  شهر  هر  موفقیت  و   ندارد  وجود   پایدار  و  فراگیر

  نقطه .  دارد  بستگی  آن  خاص  هایاولویت   و  ذینفعان  نیازهای

  که   است  آن   ایمقایسه   و   جامع  تحلیل   مطالعه،   این  قوت

  نظر  در   را   اقتصادی   و   اجتماعی  محیطی،زیست   ابعاد  همزمان

  هایشبکه   در   نوآوری  چگونه   دهدمی  نشان   و  گیردمی

3 Makkonen & Inkinen 
4 Oyadeyi & Oyadeyi 
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  و  تجدیدپذیر  هایانرژی  هوشمند،  تحرک  هوشمند، 

  و  اقتصادی  رشد  میان  توازن  ضمن  تواندمی سبز هایساختمان

  فراگیر  هوشمند  شهرهای  تحقق  به  محیطی،زیست   مسئولیت

  اقتباس  و  متقابل  یادگیری  فرصت   رویکرد،  این.  کند  کمک

  آوردمی   فراهم  را  شهر   هر  خاص  هایزمینه   اساس  بر  هاسیاست

  برجسته   را   محلی  شرایط   با  شهری   های سیاست   انطباق  اهمیت   و

  در  پژوهش   این   محدودیت   و   افتراق  نقطه   حال،   این   با.  کندمی

  دقیق،   ایمقایسه   و  توصیفی  تحلیل  ارائه  رغم  به  که  است  این

  راهبردهای   سازیپیاده   برای  کاربردی  مدل  یا  عملی  چارچوب

  بنابراین   و   است   نکرده   ارائه  شهرها   سایر  در  پایدار   و  فراگیر

  در   شهری  ریزیبرنامه   برای   هایافته   از  مستقیم  استفاده 

 . است بیشتر سازیبومی و  تفسیر  نیازمند  مختلف هایزمینه

در ایران در خصوص موضوع شهر هوشمند فراگیر تنها  

یک مطالعه و در باب موضوع شهر فراگیر نیز مطالعات بسیار  

اشتراک   نقاظ  به  به  با توجه  است که  اندکی صورت گرفته 

آن آن از  برخی  پژوهش  موضوع  با  شده ها  انتخاب  اند.  ها 

روشتی  احدنژاد  و  عنوان  1404)  1اسدی  با  پژوهشی  در   )

های تاثیرگذار بر تحقق شهر فراگیر: پژوهش  »شناسایی مولفه

کلان باموردی:  تبریز«    و  کیفی- کمی  ترکیبی  روش  شهر 

  واحد،   مدیریت  شامل  کلیدی  مؤلفه   چهار   ،PLS  تحلیل

  و   هماهنگی  و  هابرنامه  و   هاطرح  محتوای  محوری،دانش 

 شناسایی   فراگیر  شهر  تحقق  اصلی  عوامل  عنوانبه   را  مشارکت

  تحلیل  ،  بومی  زمینه   به  توجه  مطالعه،  این   قوت  نقاط .  نمودند

  توسعه   انسانی  و  سازمانی  ابعاد  بر  تمرکز  و   هاداده   ساختاری

  دیدگاه   به   اتکا   آن   محدودیت  حال،   این   با   است؛   شهری

  این .  است  نگاریآینده   و   فناوری  تعامل  بررسی  عدم   و  نخبگان

  آغاز  نقطه   مشارکتی،  و   مدیریتی  عوامل  بر  تأکید   با  پژوهش،

  در   فراگیر  هوشمند   شهر  نگارانه آینده   مطالعات  برای   مهمی

  و   محور-سناریو  رویکرد  هرچند  شود، می  محسوب   رشت

   .دهدنمی  پوشش را  فناورانه هایقطعیت  عدم  تحلیل

همکارانساسان و  پژوهشی1403)  2پور  در  عنوان    (  با 

  و  »شهرهای فراگیر: رویکرد نوین شهرهای آینده« به بررسی

  و  اطلاعات   فناوری   عصر  در   فراگیر  شهر   رویکرد   تحلیل

 
1 Asadi & Ahadnejad Roshti 

آن   ارتباطات درپرداختند.   بر   تمرکز  با  خود  پژوهش  ها 

  فضا،  یعنی  رویکرد  این  کلیدی  مؤلفه   چهار  فراگیر،  شهرهای

 شناسایی   را   انسان  و   ارتباطات  و   اطلاعات   فناوری  مکان،

  یکپارچه   تحلیلی  ارائه   مطالعه،  این  اصلی   قوت   نقطه.  اندکرده 

 اجتماعی،  ابعاد  بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  تأثیر  از

  از  را  آن  که  است  شهر  سازمانی  و  فضایی  اقتصادی،

  این .  کندمی  متمایز  شهری  ریزیبرنامه   سنتی   رویکردهای

  کاهش با  توانند می فراگیر  شهرهای  که  دهدمی  نشان  پژوهش

  مکان   نظریه  در  بازنگری  مکانی،  و   زمانی  هایمحدودیت 

  دو  هر  توسعه  امکان  مختلف،  ابعاد  میان   تعادل  ایجاد  و  مرکزی

  بر تأکید  همچنین .  کنند فراهم را  پراکنده  و  فشرده  شهری  فرم

  در  شهروندان   فعال  مشارکت  و  واقعی  دموکراسی  سازیپیاده 

  عنوانبه   ارتباطات  و   اطلاعات  فناوری   نقش   و  اجتماعی  بعد

  به  تحقیق  این  کاربردی  قوت  نقاط  از  اقتصادی،   رشد  محرک

  نظری  تحلیل  بر  بیشتر  پژوهش  این  حال،  این  با.  آیدمی  شمار

  عملیاتی راهکارهای  ارائه  و   دارد تمرکز  مفهومی چارچوب  و

  همچنان   فراگیر   شهرهای  سازی پیاده   برای   اجرایی  های مدل   و

 . است تکمیلی مطالعات نیازمند

  به  فراگیر  هوشمند  شهرهای   مفهوم   اخیر،  هایسال  در

  مطرح  پایدار  توسعه  و   شهری  ریزیبرنامه   در   تحولی   عنوان 

  فناوری،  ابعاد  بررسی  به  مختلف  هایپژوهش .  است  شده 

  اما   اند، پرداخته   شهرها  این  انسانی  و   اقتصادی  اجتماعی،

 کاربرد   زمینه  در  ویژه   به   پژوهشی،  خلأهای   همچنان

  در   کشورهای  بومی  بسترهای  در  سناریونویسی  و  نگاریآینده 

  را  تکمیلی  هایپژوهش   لزوم  شود کهمی  مشاهده   توسعه،  حال

پژوهش.  دهدمی  نشان اشتراک  این  نقاط  شده  بررسی  های 

همه که    عدالت   و  فراگیری  اهمیت  بر  هاپژوهش   است 

  اطلاعات  فناوری  دارند؛    تأکید  هوشمند   شهرهای  اجتماعی در

ابزار   به   ارتباطات   و  مرکز   در   اقتصاد    توسعه  و   تغییر   عنوان 

مشارکت  گرفته  قرار  هاتحلیل و     و  شهروندان   فعال  است 

  فراگیر  شهرهای  تحقق   در  کلیدی   عامل  عنوان  به  آفرینیهم

راستا  .است  مطرح در  حاضر  تعم  لیتکم  یپژوهش    ق یو 

2 Sasanpour 
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حوزه   ات یادب در  فراگ  یشهرها  یموجود    ر،یهوشمند 

 .دهدیرا ارائه م یزیمتما یهای نوآور

به    ، یو هنجار  نگرنده یآ  یکردیپژوهش با اتخاذ رو  نیا

شهر هوشمند    نده یآ  ی برا  ممکن    ی وهایسنار  میو ترس  ییشناسا

های  . عدم قطعیتپردازدیشهر رشت م  یدر بستر بوم  ریفراگ

-یو اجتماع  یابعاد نهاد   یدهنده نشان   ،کلیدی در این تحقیق

ادب  یاسیس در  که  صورت    یالمللن ی ب  ات یهستند  به  کمتر 

نظر    در  نده یآ  یوهایسنار  دیتول   یبرا  ی محور  یهاشرانیپ

شده  اگرفته  راهکارها  یسازیبوم  ن یاند.  ارائه    ی امکان 

  ی خاص شهرها  یاسیو س  یاجتماع  ،یمتناسب با بافت فرهنگ

فراهم   را  رشت  مانند  توسعه  حال  و  در    کی  ی ارائه کرده 

آ  کیستماتیس  کردیرو برا  ی ابزار،  نگرنده یو    یقدرتمند 

توسعه  کیاستراتژ  یزیربرنامه شهر  داریپا  ی و  عادلانه    یو 

  یپژوهش  ات یخلأ موجود در ادب  کردیرو  نی. اآوردیمفراهم  

زم در  آ  نهیرا  هوشمند    یشهرها  یبرا  یپژوهنده یکاربرد 

 .کندی در حال توسعه، پر م یدر کشورها ژه یبه و ر،یفراگ

 شهر هوشمند  -2-2

  رویکرد  کیبه عنوان    ریاخ  یهاشهر هوشمند در دهه   ینظریه

است.    شهرسازیدر    یدیکل شده  فرایندمطرح  این    در 

فناور  یریگبهره  نوآور  شرفتهی پ  یهایاز  بهبود    با هدف  یو 

شهری  یزندگ  تیفیک  افزاساکنان  خدمات   ییکارا  شی، 

ارتقا  یشهر )  شهری   ی داریپا  یو  (.  wang, 2020است 

ارتقاء    یهوشمند در سراسر جهان برا  ی شهرها  یهایاستراتژ

تحول    قیاز طر  یو رفاه اقتصاد  یاجتماع  یرفاه ساکنان، زندگ

 Tekin)  اند افته یتوسعه    یبر فناور   یو مداخلات مبتن  تالیجید

& Dikmen, 2024)فناور بلوغ  به  توجه  با    ن،ینو  یهای . 

 ی مطالعات یاز محورها یک یعنوان اصطلاح »شهر هوشمند« به 

اواخر    شه یر  ،شهرسازیدر   در  هوشمند«  »رشد  جنبش  در 

 .  (Harrison & Donnelly, 2011) دارد 1990 یدهه 

شده    ل یتبد  یاتیح  یشهر هوشمند به موضوع   یتوسعه

رو هستند و  روبه   یااست، چرا که شهرها با تحولات گسترده 

برنامه   یانده یفزا  ازین   یهام یو اتخاذ تصم  ترتی فیباک   یزیربه 

 
1 Internet of Everything 

این حال  (Yang & Zhen, 2024)  دارند  ترقیدق با    چ یه. 

»شهر هوشمند« وجود ندارد.    یبرا  یایواحد و جهان  فیتعر

 ی فن-یاجتماع  ت یبا ماه  ده ی چیپ  ییهاهوشمند، سامانه   ی شهرها

  ی هامانند دستگاه   یاوسته یپهممتعامل و به   یهستند که از اجزا

سا  یهایگوش،ایاش  نترنتیا همراه،   یهادستگاه   ریهوشمند، 

سامانه  داده   یهاافراد،  و  کاربردها  خدمات،    یهافناورانه، 

. (Carvalho, 2015)د  ان ل شده یها تشکآن  انیشده ممبادله 

اشاره دارد که با    یواحد شهر  ا یبه منطقه    شهر هوشمند  مفهوم

بر داده    یمبتن  یهاحلراه   تال، یجید  یهای از فناور  یریگبهره 

مد ارتقا  ت یریو  دنبال  به  منابع،  شهر  ی کارآمد    ،یعملکرد 

  شیافزا ز یساکنان، و ن یزندگ تی فیک  شیبهبود خدمات، افزا

پاسخ  یاتیعمل  یوربهره  چالش   ییگوو  از    یناش  یهابه 

 .  (Zhu et al, 2022) است  یداری و پا  ینیشهرنش

 کند یم  فیتعر  یاروپا شهر هوشمند را مکان  ونیسیکم

شبکه  آن،  در  سنتکه  خدمات  و  بهره   یها  از    یریگبا 

شده   تال،یجید  یهاحلراه  و  کارآمدتر  ساکنان  نفع  به  تا  اند 

  ود خ  ی به خود  ینگاه، فناور  ن یوکارها عمل کنند. در اکسب

  که-یشهر  ط یبهبود مح  یاست برا   ی بلکه ابزار  ست، یحل نراه 

نها ک   تیدر  ارتقاء  به  رفاه،   شیافزا  ،یزندگ  تی فیمنجر 

د  شوی شهروندان م  یو مشارکت و توانمندساز  شتر یب یداریپا

(Arup, Climate-KIC, & UNDP, 2024). یهای فناور  

ارتباطات   و  جهان  (ICT)اطلاعات  بستر  عصر    شدنیدر  و 

اند و  شده   نه ینهاد  یاجتماع  ی ابعاد زندگ  یاطلاعات، در تمام

 ,Wang et al)  اندداشته   یبر توسعه شهر  ی ریچشمگ  ریتأث

2021 .) 

نت  ی شهرها در  مردم،    جهیهوشمند  هوشمندانه  اتصال 

اشداده   ندها،یفرا و  نمونه آمده   د ی پد  ا یها  و  از    ی ااند  برجسته 

 Pliatsios)د  رونیبه شمار م1  (IoE)  زیچهمه   نترنتی ا  یالگو

et al, 223) .   در سه    د یشهر هوشمند با  کیمشخص    طوربه

اصل نخست  یبعُد  باشد:  داشته  اقتصاد  دیبا عملکرد    ی رفاه 

ها در بازار را ارتقا دهد )که  سازمان یرقابت تیساکنان و موقع

پ آن  اقتصاد  امدیبه  م  ی هوشمند  باشود یگفته  دوم    دی (؛ 

را برآورده    ی ساکنان مناطق شهر  یو اجتماع  یرفاه  ی ازهاین
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  دی محور( و سوم باجامعه/یهوشمند اجتماع امدیپ یعنی) زدسا

به   یو اجتماع ی اقتصاد یازهایکند که در آن، ن جادیا  یتوازن

ک   یبها ترج  ستیز  طیمح  تی فیکاهش  بلکه  در    حاًینباشد، 

ن   تی تقو  یراستا پ  زیآن  عنوان  به  آن  از  )که  کند    امد یعمل 

 ,.Lebrument et al( )شودیم ادی یستیزط یهوشمند مح

2021)  . 

سرمایه که  است  هوشمند  سرمایه  شهری  در  گذاری 

های سنتی و مدرن  انسانی و اجتماعی، و همچنین زیرساخت

ارتباطی، موجب رشد اقتصادی پایدار، کیفیت بالای زندگی  

طریق   از  هم  آن  شود،  طبیعی  منابع  خردمندانه  مدیریت  و 

مشارکت این    .(Caragliu et al., 2011)یفرآیندهای 

بر   در  را  هوشمند  شهرهای  مختلف  ابعاد  همچنین  تعریف 

ها اشاره نیز به آن (  2010)   1گیرد که گیفینگر و گودرون می

 ل:اند، شامکرده 

 پذیری وری، کارآفرینی و رقابت بهره  د:اقتصاد هوشمن •

هوشمن • و   د:مردم  اجتماعی  و  انسانی  سرمایه  سطح 

 ها در زندگی عمومیمشارکت آن

شفافیت و مشارکت در فرآیندهای   د:حکمرانی هوشمن •

 گیریتصمیم

هوشمن • حمل د:تحرک  به  پایدار،  دسترسی  ونقل 

 های فناوری اطلاعات نوآورانه و هوشمند و زیرساخت

هوشمنمحیط • زیست  د:زیست  و  حفاظت  محیطی 

 مدیریت پایدار منابع 

انسجام اجتماعی، امکانات فرهنگی و    د:زندگی هوشمن •

 ی.ایمنی فرد

پیش  از  بازتابی  هوشمند  شهر  متنوع  های  زمینه تعاریف 

هستند.   منطقه  هر  اجتماعی  و  فرهنگی،  کشورهای  سیاسی، 

به    اروپایی زندگی  مباحث  بیشتر  کیفیت  و  توجه  پایداری 

داده   به طوری که در  ،دارند تحلیل  و   هاکانادا چندفرهنگی 

به کارایی عملکردی و یکپارچگی   مورد نظر بوده و در امریکا

شهرهای    (Yang & Zhen, 2024)  فناوری با  رابطه  در 

این  است.  پرداخته شده  نشان میتفاوت  هوشمند  دهد که  ها 

جهان و  ایستا  مفهوم  یک  هوشمند  بلکه  شهر  نیست،  شمول 

 
1  Giffinger & Gudrun 

مفهومی تطبیقی است که باید بر اساس نیازهای محلی تفسیر  

پیاده  البته  سازی  و  تعارشود.  شهر    یالمللن یب  فیتنوع  از 

مفهوم هنوز در    نیکه ا  دهدیمعتبر نشان م  یاگونه هوشمند، به 

آغاز اگرچه    نیمراحل  دارد.  قرار  خود  توسعه  و  اکتشاف 

به گسترش گفتگو و رقابت    تواندیگوناگون م  فیوجود تعار

  ی دگیچیتنوع و پ  نیهوشمند کمک کند، اما هم  یشهرها  انیم

کند رو  ی باعث  در سطح    ن یا  کپارچهیتوسعه    ند در  شهرها 

 Yang & Zhen, 2024; Neirotti et)شده است  یجهان

al, 2014) .   

شهرهای   درباره  تحقیق  ادبیات  بررسی  راستا  همین  در 

کرد: خلاصه  تعریف  این  در  را  هوشمند  »  هوشمند  شهر 

پو  یستمیس و  بهره   ایجامع  با  که  فناور  یریگاست    ی های از 

،  نینو ارتباطات  و  واطلاعات  مد  ینوآور  خلاقیت    تیریو 

  ش یشهروندان، افزا  یزندگ  ت ی فیک   ی ارتقابه دنبال  محور،  داده 

شهر  ییکارا مد  یخدمات  پا  تی ریو  بهبود    یداریمنابع، 

در    پاردایم  نی. ااست  یجامعهمشارکت    بهبودو    ست،یزطیمح

منطقه  اولو  ریتأثتحت   ،ییایجغراف  یهر  و    یهات ی فرهنگ 

متفاوت  ریتفاس  ،یمحل ابعاد  م  یو  همواره   رد،یگیبه خود  اما 

دست  یینها  مقصود توسعه  یابیآن  و    دار،یپا  یبه  هوشمند 

 ی شهرهاست«.در آینده  فراگیر

 شهر فراگیر  -3-2

توسعه    یموضع »اجلاس جهان  ریتحت تأث  ریمفهوم شهر فراگ

متحد  یاجتماع ملل  اجتماع سازمان  عدالت  خصوص   یدر 

دار مفهوم    نیا.  (Poku-Boansi et al., 2024)د  قرار 

مطرح شد    2001بار توسط سازمان ملل متحد در سال    ن ینخست

به  مکانو  همه   د یگرد  فیتوص  یعنوان  آن  در  افراد،    یکه 

  ن ید ای ت ینژاد، قوم  ت،یجنس ،یاقتصاد  تینظر از وضعصرف

فرصت در  کامل  مشارکت  به  قادر  و  توانمند    یهاخود، 

 & Berrone)موجود هستند    یاسیو س  یاقتصاد  ،یاجتماع

Ricart, 2022) . 

( متحد  ملل  شهری  2017سازمان  را  فراگیر  شهر  نیز   )

می مسکن  معرفی  پایدار،  و  معنادار  معیشت  که  کند 



 ( شهر رشت ی:مطالعه موردمبنا )- ویسنار یزیربا استفاده از برنامه ر یشهر هوشمند فراگ  نگارینده یآ    98

صرفه، دسترسی به امکانات پایه مانند برق و آب را  به مقرون

برای ساکنان فراهم کرده و در توسعه فیزیکی خود، دسترسی 

می نظر  در  نیز  را  عمومی  فضاهای   United)د  گیربه 

Nations, 2017).    واقع اهداف    یکی پذیریشمولدر  از 

برا در   سازمان ملل متحد  داری تحقق اهداف توسعه پا  ی مهم 

  ن یو ا  (Sharifi et al., 2024) شودیمحسوب م  2023سال  

تعار  ژه یوبه   ت یاهم   یخوببه   230سند    اهداف   برخی  فیدر 

رشد    ج یترو)  8ی  ت: به طور مثال در هدف شماره اس  انینما

ماندگار  ریفراگ  ،ردایپا  یاقتصاد شماره و    جادیا)  11ی  (، 

سکونت و  و  تاب   من،یا  ر،یفراگ  یانسان  یهااه گشهرها  آور 

  یبرا  ریو فراگ  زیآمجوامع صلح   ج یترو)  16ی  ( و شماره داریپا

پا نشان  نیا(.  داریتوسعه  کل  یدهنده اهداف    ی دینقش 

در    دار یمتوازن، عادلانه و پا  ی ابه توسعه یابیدر دست  فراگیری

 .  هستند یسطح جهان

است مکانی  فراگیر  زیست که    شهر  و  امنیتی  پذیری  شرایط 

را دسترس  بالایی  خدمات  بهمقرون   یبا  به  عادلانه  و  صرفه 

  یهمه   ی برا  یشتیمع  ی هاو فرصت  ی خدمات اجتماع  ، یشهر

  نه ی به  یبا هدف توسعه  ی،کاربران شهر  ریساکنان شهر و سا

ی  و برابر  یاحترام به کرامت انسان  نیو تضم  یانسان  یهیسرما

. در  (Asian Development Bank, 2022)کند  ایجاد می

  یتوسعه شهر  یو اقتصاد  یاجتماع  ،یبر ابعاد انسان  این تعریف

 ،یکیزیف  یفضا  کیعنوان  و شهر را نه صرفاً به   شودمی  دیتأک 

به  براعدالت   ی بستری  مثابهبلکه    یهمه   یزندگ  ی محور 

م  یاجتماع  یهاگروه  نظر  افزا  .ردیگی در    تیجمع  شیبا 

همه    ی برا  ریو فراگ  یتیشهرها به ارائه خدمات حما  از ین  ،یشهر

  ی کیبه    1ی( ریپذشمول فراگیری )است و    افتهی  شیافراد افزا

کل اهداف  شهرها  ی دیاز  تحقق  تبد  یدر  شده    لیهوشمند 

 ( 1جدول شماره ).(Tekin & Dikmen, 2024)ت اس

 

 ( (Zhao et al, 2023; Liang et al., 2022 ریفراگ یشهرها یابعاد مفهوم. 1جدول 

 منابع  تعریف ابعاد

 شمول اقتصادی 

و   یدر توسعه اقتصاد جی تدرآن افراد و خانوارها به یاست که ط  یندیفرا  یشمول اقتصاد

و رفع موانع   یماد یهایبا کاهش نابرابر ند یفرا  نی. ا شوندیتر ادغام مگسترده یاجتماع

  گاه ی و جا  یاقتصاد ت یموجب بهبود وضع شده،راندههیحاشبه ی هاگروه یرو  شیپ یساختار

 د. گردیآنان م یاجتماع

(Andrews et al., 

2021); (Liang et al., 

2022); (World 

Bank, 2015b) 

 شمول اجتماعی 

که به   ییها آن ژه ویبه -یاجتماع یهاآن همه گروه یاست که ط یندیفرا ،یشمول اجتماع

  ری سا ای  یاقتصاد تیوضع ن،ی مبدأ، د ت،ینژاد، قوم ت، یمعلول ت،یمانند سن، جنس یلیدلا

  من، ی ا ر،ی در جامعه درگ ایگونهبه  -و طرد قرار دارند تیدر معرض محروم یاجتماع طی شرا

 ند. شو یارزشمند و محترم شناخته م

(Anttiroiko & de 

Jong, 2020b); 

(World 

Bank, 2015b) 

 شمول فضایی

صرفه در مناطق  بهو مسکن مقرون ن یمستلزم آن است که شهرها زم ییشمول فضا

خدمات   رنظی  -هیپا  یو خدمات عموم هارساختیز  نیفراهم کنند و همچن یراهبرد

 یفناور یهارساختی پسماند، ز ت یر یمد  ،یانرژ  یهارساختیز  ،یو بهداشت ی مارستان یب 

عادلانه و در دسترس همه ساکنان ارائه   ورتصبه را  -... ( و ICTاطلاعات و ارتباطات )

 دهند. 

(Elias, 2020, 290); 

(Liang et al., 2022); 

(World 

Bank, 2015a) 

شمول 

 محیطی زیست

و مصرف خود   دیتول ی هاوهی، شیامروز  یهاکه انسان کندیم جاب یا  یطیمحستیشمول ز 

تحقق    ی برا  .نشود  یقربان  ندهیآ یهانسل  یازهایکنند که منافع و ن  ت یر یمد یاگونهرا به

  دار ی ونقل پاتوسعه حمل ،یمیاقل راتییبا تغ  یهمچون کاهش و سازگار یهدف، اقدامات ن یا

 د. شونیم شنهادیپ ست یز طیو حفاظت از مح

(Liang et al., 2022); 

(Elias 2020, 290); 

(UN- 

UN-Habitat, 2016) 

 شمول سیاسی

 یبرابر برا   یهااز حقوق و فرصت دی معناست که هر شهروند با نیبه ا   یاسی شمول س

.  ها برخوردار باشدبر آن ی رگذاریتأث نیو همچن کی دموکرات ی ندهایمشارکت در نهادها و فرا 

و   بیترک  ،یاسیاحزاب س ،یگذارقانون  یندهایشامل انتخابات، فرا  ندهاینهادها و فرا ن یا

 . شوندیم یعموم یریگمیتصم ی سازوکارها ر یساختار پارلمان و سا

(Bilodeau et al., 

2020); (Liang et al., 

2022) 

 
1 Inclusiveness   
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سمت   -4-2 به  رویکردی  فراگیر:  هوشمند  شهر 

 آینده شهری عادلانه  

شهر و  یمناطق  به  شهر  ژه یو  و    اریبس  یمراکز  هستند  متنوع 

گروه  ن   یمختلف  یاجتماع  یهاشامل  با  شهروندان    ی ازهایاز 

متفاوت    یهاییها و توانانگرش  ق، یعلا  ،یخاص سبک زندگ

م فضا  در  حرکت  شهرباشندیدر  به    ی.  را  خود  توسعه  که 

  ل یتبد  ر یو در مس  کندیم  تی هدا  یزندگ  تی فیک   یسمت ارتقا

برم  کیبه    شدن  گام  هوشمند    ی ازهاین  دی با  دارد،یشهر 

به شرا  یتیجمع  یهاگروه  نسبت  را که  به    یطیمح  طیخاص 

خوبحساس   یعموم  یفضاها  ژه یو به  کن  یترند،  د  منعکس 

(Petríková & Petríková, 2020, 80 ) .  در    فراگیری

 یتمام  یزندگ  تیفیک   یارتقا  یهوشمند به معنا  یبستر شهرها

ی، اجتماع تیو وضع  هاییتوانا  نه، یشینظر از پصرف  -ساکنان

بر داده    یمبتن  یهاحلو راه   یفناور  ق یاز طر  - آنان  یاقتصاد

 .  (Tekin & Dikmen, 2024) شودیم فیتعر

  یدهه   لیاز اوا   ریمفهوم شهر هوشمند فراگ  بر این اساس

در    یمطرح شد و از آن زمان ابتکارات متعدد  یلادیم  2000

  فراگیری   با هدف ارتقای  ی فناور  و   یتوسعه شهرادغام    نهیزم

دهد  زمانی رخ می هوشمند    یشهرها  . فراگیریشکل گرفتند

و در چارچوب    1نسل چهارصنعت    یهای بر اساس فناور   که

مارپ  کی دولت   چهارگانه  چیمدل  که  شوند  ها،  ساخته 

 Lepore)  کندیم  ریها، صنعت و شهروندان را درگدانشگاه 

et al, 2023).  

نوآور مشارکت  منشور  برا  یدر  جوامع    یاروپا  و  شهرها 

هوشمند    یمشارکت شهروندان و شهرها  تیهوشمند با محور

  ت یو تقو  جادیبرجسته شده است: »ا  ریز  یهدف اصل  ،2ر یفراگ

شهروندان به منظور بهبود    ی برا  ریپذدسترس  ی خدمات شهر

توسعه شهرها   یزندگ  تیفیک  به    یهمه شهروندان و کمک 

همچن  ستیز  طی محو    داریپا سکونت«.  تعهدات    ن، یقابل 

همکار  یمهم تجارب،  تبادل  اساس  فعال   ،یبر  مشارکت 

 
چهار، صنعت    1 صنعت  نسل  انقلاب  شامل    یبه  که  دارد  اشاره  چهارم 

ا  یی هایفناور مصنوع(IoT)  ا یاش  نترنت یمانند  هوش  ،  (AI)  ی، 

بلاک(Big Data) داده  کلان ربات(Blockchain)  ن یچ،    ک ی، 

 . شودی م (Cloud Computing)  یو محاسبات ابر شرفته،یپ

  ت یشهروندان و تقو  یازهایبر ن  یمبتن  یشهروندان، راهکارها

  نیجوامع بزرگ و کوچک و همچن   انیم  یارتباط و همبستگ

 ,EIP-SCC)ت  شده اس  ن ییتع  ییو روستا  یمناطق شهر  انیم

 ه است: کرد  فیتعر  نیمفهوم را چن  نیا  3نِتو   رایویدِ اول.  (2023

جا و همه   تال یجید  ی شهر  یها ی از فناور  یاکه مجموعه   ی شهر

  شنهاد یپ  ی مدن  یو جامعه  یحاضر است که توسط مقامات دولت 

در شهر کمک کند، به    تی معلول  یاجرا شده تا به افراد دارا   ای

مستقل جابجا شده و    طورشهروندان بتوانند به    ن یکه ا  یاگونه 

ا  ی هاتیفعال انجام دهند، و    ن یروزمره خود را خودمختارانه 

بهتر تجربه  فضا  یباعث  شو  ی برا  یشهر  ی از   De)د  آنها 

Oliveira Neto & Kofuji, 2016) . 

شهر   برای  واحدی  و  رسمی  تعریف  هیچ  حاضر  حال  در 

فراگیر ندارد   هوشمند  وجود  علمی  متون   ,Wang) در 

این حال می(2020 با  تلفیق دیدگاه .  با  و  توان  های مختلف 

 د:تأکید بر محوریت انسان، تعریفی جامع از آن ارائه دا

شهر هوشمند فراگیر، شهری است که با درک نیازهای متنوع  » 

پذیر های آسیبو پیچیده همه شهروندان خود، به ویژه گروه 

نونظیر افراد دارای معلولیت و سالمندان، از فناوری   ینهای 

اشیا اینترنت  بزرگداده ،  مانند  مصنوعی،  های  و   هوش 

و    بلاکچین توسعه  طراحی،  برای  مشارکتی  رویکردهای  و 

های شهری استفاده  ها، خدمات و محیطمدیریت زیرساخت

غاییمی هدف  استفاده،   آن  کند.  قابلیت  دسترسی،  تضمین 

ایمنی، عدالت اجتماعی و بهبود پایدار کیفیت زندگی برای  

گونه  به  است،  شهر  ساکنان  تک  یا  تک  فرد  هیچ  که  ای 

 یهای خاص خود، از مزایای توسعه گروهی به دلیل ویژگی

 د.«شهری محروم نگرد

 روش تحقیق  -3

در حوزه شهر هوشمند    یپژوه نده یپژوهش حاضر با هدف آ

 یکردیاز رو  یریگو با تمرکز بر شهر رشت، با بهره   ریفراگ

2  European Innovation Part nership on Smart Cities 

and Communities (EIP SCC) Manifesto on Citizen 

Engagement and Inclusive Smart Cities 
3 De Oliveira Neto 
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  ن ی( انجام شده است. از نظر هدف، ایفیو ک   ی)کمّ  یبیترک 

م  یپژوهش در زمره مطالعات کاربرد  نظر    ردیگیقرار  از  و 

پژوهش بر    یاست. چارچوب نظر  یلتحلی–یفیتوص  ت،یماه

است؛    یطراح  ییوی سنار  یزیربرنامه   کردیرو  ینامب شده 

  ده ی چیپ یهاتیقطعطور خاص در مواجهه با عدم که به  یروش

ابزار    ، یو هوشمندساز  یشهر  یزیربرنامه  رینظ  ییهادر حوزه 

 کیراستا از مدل کلاس  نی. در ارودی به شمار م  ی مؤثر  یلیتحل

عدم   سیماتر روش  تیقطعدو  قالب    ی)شبکه  GBN1 در 

استفاده   وهایسنار  نی و تدو  یطراح  ی( برایجهان  وکاربکس

است طر  یفیک   یهاداده   یگردآور.  شده  از    قیپژوهش 

بررس  یکانون  یهاگروه  امکان  که  شد    ق یعم  یانجام 

 .  سازدیفراهم م یتعامل ییخبرگان را در فضا یهادگاه ید

با حضور در    یمنظور، چهار جلسه گروه کانون  ن یبه هم

مرتبط برگزار شد.    یهانظران حوزه نفر از صاحب   25مجموع  

با حضور   جلسه  تقر  7تا    6هر  مدت  به  و    قه یدق  90  یبینفر 

با روش نمونه شد. شرکت   لیتشک هدفمند و    یریگکنندگان 

حوزه یبرف)گلوله   یاره یزنج در  و  شدند  انتخاب   یی ها( 

مد   ی فناور  ،یشهر  یزیربرنامه  ،یشهر  تیریهمچون 

  ، یتوانبخش  ،یونقل هوشمند، خدمات اجتماعاطلاعات، حمل

اجتماع  س  یرفاه    ایتجربه    یدارا   یشهر  ی گذاراستیو 

 تخصص بودند.  

با    ییافراد، علاوه بر تخصص، آشنا  ن یملاک انتخاب ا

شهر گروه   یبستر  به  مربوط  مسائل  شناخت  و    ی هارشت 

دارا  ریپذبیآس افراد  سالمندان،  جمله    ت، یمعلول  یاز 

جلسات    تمام.  درآمد بودو اقشار کم هاتیکودکان، زنان، اقل

شد.   یسازاده یکنندگان ضبط و سپس پمشارکت  تیبا رضا

استفاده  MAXQDA افزاراز نرم   ،یفیک   یهاداده   لیتحل  یبرا

به کار گرفته    لیبه عنوان روش تحل مضمون  لیو تحل  دیگرد

کدگذار مفاه  هی اول  یشد.  اساس  در    میبر  تکرارشونده 

بگفت  و  گرفت  صورت  مضام  ا وگوها  معنا، هم  نیادغام 

پ  یچارچوب از  ا  یدیکل  یهاشران یمنسجم  گرفت.    ن یشکل 

برا  یوهایسنار  یطراح  سازنه یزم  ندیفرآ شهر    نده یآ  ی متنوع 

فراگ برا  درشد.    ریهوشمند  بعد،  سطح   یابیارز  یگام 

تأث  یرگذاریتأث تحل  ها،شران یپ  یریرپذیو  با    یساختار  لیاز 

مرحله به   نیبهره گرفته شد. ا MICMAC افزاراستفاده از نرم 

  دیانجام  های کلیدی )تأثیرگذار و دووجهی( پیشرانه   ییشناسا

  یابیارز یبراقرار گرفت.  GBNو مبنای روش سناریونویسی 

سنار انسجام  و  دلف  وها، یاعتبار  روش  آنیاز  مشارکت    ی  با 

  ی درون  یمرحله همخوان  نیهمان خبرگان بهره گرفته شد. در ا

  یشهر  ی هات یها با واقعانطباق آن  زان یو م  و یهر سنار  یاجزا

. (1شکل شماره )قرار گرفت یرشت مورد بررس

 
 . فرایند انجام پژوهش1شکل 

 
1 Global Business Network 
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 های پژوهش بحث و یافته -4

برای  یافته را  دقیق  و  تحلیلی  چارچوبی  حاضر  پژوهش  های 

های کلیدی در مسیر توسعه شهر  درک عوامل مؤثر و پیشران 

دهند. در این بخش نتایج حاصل از  هوشمند فراگیر ارائه می

ها و سناریونویسی، با هدف تبیین وضعیت کنونی  تحلیل داده 

و آینده مدیریت شهری در رشت، مورد بررسی و بحث قرار 

پیشرانگرفته شناسایی  بر  اصلی  تمرکز  مستقل،  اند.  های 

و تأثیرگذار است که نقش بنیادین   ، دووجهیوابسته، تنظیمی

شکل چشم در  به  شهر  دهی  این  توسعه  مختلف  اندازهای 

 . کنندهوشمند ایفا می 

بازتاب 2جدول شماره  )   هایداده   کدگذاری   فرآیند  دهنده ( 

  مفاهیم   آن  طی  که  است  حاضر  پژوهش  در  کیفی

  ، «فرعی  کدهای»   ،«اصلی  کدهای»   قالب   در  شده استخراج

  کد   هر  فراوانی.  اندشده   دهی سازمان  «هامقوله »   و  «مضامین» 

  و  هاستداده   در  آن  تکرار  و  برجستگی  میزان  دهنده نشان 

  عمل   مفاهیم  نسبی   اهمیت  تعیین   برای   شاخصی  عنوانبه 

  مختلف ابعاد از  مندنظام  درک به  تحلیلی  ساختار این. کندمی

  توسعه  دیجیتال،   حکمرانی  جمله  از   هوشمند   شهر

  شمولیت  دیجیتال،  اقتصاد  هوشمند،   ونقلحمل  ها،زیرساخت

 .کندمی کمک پایدار توسعه و اجتماعی

 هوشمند  شهر  تحلیل در هامقوله  و مضامین فرعی،  اصلی،  کدهای  بندی. دسته2جدول  

 تکرار مقوله مضمون  کد فرعی  کد اصلی 

 15 دیجیتال حکمرانی  فرآیندها  شفافیت  شهری   مدیریت هوشمند هایسامانه توسعه حکمرانی دیجیتال 

 12 دیجیتال حکمرانی  بروکراسی   کاهش شهری   مدیریت هوشمند هایسامانه توسعه حکمرانی دیجیتال 

 10 دیجیتال حکمرانی  تسهیل ارائه خدمات  شهری   مدیریت هوشمند هایسامانه توسعه حکمرانی دیجیتال 

 دیجیتال هایزیرساخت توسعه

 ای حاشیه  مناطق در
 13 دیجیتال  زیرساخت عادلانه  دسترسی پرسرعت  اینترنت  شبکه

 دیجیتال هایزیرساخت توسعه

 ای حاشیه  مناطق در
 11 دیجیتال  زیرساخت دیجیتال  سواد  ارتقای محلی  دیجیتال خدمات  مراکز

 14 هوشمند  ونقلحمل دسترسی  عدالت  اقشار   همه برای دسترسی فراگیر  و هوشمند ونقلحمل

 11 هوشمند  ونقلحمل ها سیستم اتوماسیون  الکترونیکی  هایفناوری از استفاده فراگیر  و هوشمند ونقلحمل

 10 هوشمند  ونقلحمل کاهش آلایندگی  برقی  هایاتوبوس فراگیر  و هوشمند ونقلحمل

 9 هوشمند  ونقلحمل زیست  محیط  بهبود آلودگی  و  ترافیک کاهش فراگیر  و هوشمند ونقلحمل

 10 ارتباطات  فناوری پایدار  دسترسی نوری   فیبر شبکه  توسعه های هوشمند توسعه زیرساخت

 8 ارتباطات  فناوری اتصال  کیفیت  و سرعت شهری  وایرلس شبکه های هوشمند توسعه زیرساخت

 13 امنیت  و فناوری ها داده امنیت شهروندان   اطلاعات حفاظت  های هوشمند توسعه زیرساخت

 8 امنیت  و فناوری عمومی  اعتماد  افزایش سایبری   حملات  و نفوذ  از جلوگیری های هوشمند توسعه زیرساخت

 10 هوشمند  زیرساخت منابع  وری بهره مصرف  هوشمند مدیریت  های هوشمند توسعه زیرساخت

 12 زیرساخت هوشمند  بهبود کیفیت خدمات  شهری  خدمات  بر   نظارت های هوشمند توسعه زیرساخت

 12 دیجیتال  اقتصاد دیجیتال اشتغال  افزایش شهری  آنلاین  بازارهای  دیجیتال  اقتصاد توسعه

 10 دیجیتال  اقتصاد گذار سرمایه جذب  فناوری  گذاریسرمایه هایمشوق دیجیتال  اقتصاد توسعه

 8 اقتصاد دیجیتال  خدمات دیجیتال  های آنلاین فروشگاه دیجیتال  اقتصاد توسعه

نوپا   وکارهایکسب از پشتیبانی

 گذاران و سرمایه 
 10 نوآور  اقتصاد استارتاپ   توسعه ها دهندهشتاب

نوپا   وکارهایکسب از پشتیبانی

 گذاران و سرمایه 
 توسعه  و گذاری سرمایه مشترک  هایپروژه

- عمومی  همکاری

 خصوصی 
8 

 11 پایدار  توسعه سوخت  مصرف کاهش ها ساختمان  خورشیدی انرژی  های تجدیدپذیرگسترش انرژی
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 تکرار مقوله مضمون  کد فرعی  کد اصلی 

 9 پایدار  توسعه انرژی  وری بهره سبز  برق شبکه تجدیدپذیر هایانرژی گسترش

 ارتقاء و دیجیتال شکاف کاهش

 دیجیتال  سواد
 12 شمولیت دیجیتال برابر  دسترسی سالمندان  دیجیتال آموزش

 ارتقاء و دیجیتال شکاف کاهش

 دیجیتال  سواد
 11 شمولیت دیجیتال توامندسازی  دیجیتال  سواد  ترویجی هایبرنامه

 10 شهرسازی فراگیر  مشارکت شهروندان  فضاهای عمومی ایمن  طراحی فضاهای عمومی فراگیر 

 11 شهرسازی فراگیر  ایمنی و راحتی  ها و فضای باز پارک طراحی فضاهای عمومی فراگیر 

مشارکت فعال و ترویج  

 شمولیت اجتماعی
 دیجیتال مشارکت  آنلاین  گیریرأی  هایسامانه

  و شهروندان

 گیریتصمیم 
17 

مشارکت فعال و ترویج  

 شمولیت اجتماعی
 11 جامعه دیجیتال شهروندان  تعامل آنلاین  هایپلتفرم

مشارکت فعال و ترویج  

 شمولیت اجتماعی
 9 شهروندان و فرهنگ  ارتقای مسولیت اجتماعی  های اجتماعی کمپین

مشارکت فعال و ترویج  

 شمولیت اجتماعی
 12 رسانی آموزش و اطلاع سازی فناوری فرهنگ رسانی های اطلاعکمپین

مشارکت فعال و ترویج  

 شمولیت اجتماعی
 10 جامعه فراگیر  افزایش مشارکت  های تعامل اجتماعیپلتفرم

مشارکت فعال و ترویج  

 شمولیت اجتماعی
 10 نوآور جامعه اجتماعی نوآوری ایده  اشتراک فضای

پذیری فضاهای دسترسی

 شهری
 8 شهرسازی فراگیر  فیزیکی دسترسی پذیر دسترس مسیرهای و ها رمپ

آموزش و توانمندسازی مدیران  

 شهری
 9 شهری  مدیریت  مدیریتی مهارت تخصصی  هایدوره

آموزش و توانمندسازی مدیران  

 شهری
 14 مدیریتی شفافیت  مدیران  پاسخگویی ها داده آنلاین  انتشار 

های  مدیریت یکپارچه داده

 شهری
 9 ها داده مدیریت  اطلاعات  یکپارچگی  شهری   داده مرکز

های  مدیریت یکپارچه داده

 شهری
 11 ها داده مدیریت  نیازها  بینیپیش شهری  هایداده تحلیل

ایجاد و پشتیبانی از فضاهای 

 سبز و هوشمند
 9 توسعه پایدار  محیطی پایداری ها باغ و  هاپارک

ایجاد و پشتیبانی از فضاهای 

 سبز و هوشمند
 11 توسعه پایدار  توسعه پایدار  های سبز ساختمان

 10 پایدار  توسعه انرژی  مصرف کاهش وری انرژی بهره های هوشمند ساخت ساختمان

  برای اقتصادی هایمشوق ارائه

 سبز هایفناوری
 8 توسعه پایدار  سبز   فناوری به   تشویق ها پروژه مالی  حمایت

ها در  بر مبنای تحلیل ساختاری و موقعیت قرارگیری پیشران 

اثرگذاری مستقیم  – پلان  متغیرهای (MICMAC)وابستگی   ،

تبیین  38 زیر  به شرح  کارکردی  دسته  پنج  در  پژوهش  گانه 

 شوند:می
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سیستم پیشران توسعه  شامل  )ورودی(  تأثیرگذار  های  های 

شفاف و باز مدیریتی، مشارکت فعال و آنلاین شهروندان در  

تصمیم مسئولیت  فرآیند  و  همکاری  فرهنگ  تقویت  گیری، 

اجتماعی در شهروندان، ایجاد فضای باز برای تبادل اطلاعات  

های پایدار و سبز  های اجتماعی، پشتیبانی از پروژه و نوآوری 

های اقتصادی برای استفاده  در شهرهای هوشمند، ارائه مشوق

های هوشمند و ارتقای  های سبز، ساخت ساختماناز فناوری

پیش بهره  و  انرژی،  چالشوری  بر  بینی  مبتنی  شهری  های 

 ها است.داده تحلیل کلان 

ایجاد  پیشران شامل  راهبردی(  و  )پیوندی  دووجهی  های 

دیجیتال   خدمات  و  کالاها  تبادل  برای  هوشمند  بازارهای 

شهری، توسعه فضاهای سبز هوشمند و پایدار در سطح شهر،  

ی  پذیر برای همه و طراحی فضاهای عمومی فراگیر و دسترس

 های اجتماعی است. گروه 

توانمندسازی  پیشران و  آموزش  شامل  )میانی(  تنظیمی  های 

سیستم استقرار  شهری،  مدیران  و  تخصصی  شفاف  های 

های کلان شهری،  گوی مدیریتی، پردازش و تحلیل داده پاسخ

شبکه  مدیریت  هوشمندسازی  انرژی،  و  آب  توزیع  های 

داده  هماهنگ  و  سامانه یکپارچه  توسعه  شهری،  های  های 

فعال   مشارکت  تسهیل  شهری،  خدمات  بر  هوشمند  نظارت 

تصمیم فرآیندهای  در  و  شهروندان  سیاستی  پشتیبانی  سازی، 

استارتاپ  از  کسب مالی  و  فناورانه،  ها  نوپای  وکارهای 

شراکت شکل به  عمومیدهی  جهت  -های  در  خصوصی 

برای   تعاملی  دیجیتال  بسترهای  ایجاد  و  پایدار،  توسعه 

 کنشگری اجتماعی است.

ای( شامل کاهش شکاف دیجیتال و  های وابسته )نتیجه پیشران

پذیری عادلانه خدمات دیجیتال  ارتقای سواد فناورانه، دسترس

کم اقشار  فرصتبرای  ایجاد  برای  درآمد،  نوین  شغلی  های 

آسیب گروه  دیجیتال  های  توانمندسازی  و  آموزش  پذیر، 

مناسب دسترسشهروندان،  و  شهری  سازی  فضاهای  پذیری 

از   ارتقای سطح آگاهی عمومی  افراد دارای معلولیت،  برای 

های هوشمند، ترویج شمولیت اجتماعی از بوم فناوری زیست

نوآوری  در  طریق  کالبدی  عدالت  تضمین  و  دیجیتال،  های 

 مندی از خدمات هوشمند شهری است. بهره 

ساختارهای  پیشران توسعه  شامل  )خودمختار(  مستقل  های 

زیرساخت گسترش  دیجیتال،  در  حکمرانی  فناورانه  های 

سکونتگاه پهنه  و  حاشیه ها  سامانه های  توسعه  های  ای، 

شبکه حمل استقرار  فراگیر،  و  هوشمند  ارتباطی  ونقل  های 

پرسرعت و پایدار، ارتقای امنیت سایبری و حفاظت از حریم 

جلب  داده  شهری،  مقیاس  در  دیجیتال  اقتصاد  توسعه  ها، 

سرمایه و  پروژه مشارکت  در  خصوصی  بخش  های گذاری 

های تجدیدپذیر در کالبد و  کارگیری انرژیشهر هوشمند، به 

ونقل  های شهری، و گسترش شبکه یکپارچه حملزیرساخت

 هوشمند و دردسترس برای آحاد شهروندان است. 

 
 های شهر هوشمند فراگیر. نقشه اثرگذاری/ تأثیرگذاری مستقیم پیشران2شکل 
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 ها . گراف اثرات مستقیم پیشران3شکل 

،  1های  های تأثیرگذار و دووجهی )شماره در ادامه از پیشران 

(  به عنوان عوامل کلیدی  11و    20،  5،  17،  18،  12،  3،4،  7،  6

است   شده  استفاده  رشت  در  فراگیر  هوشمند  شهر  بر  موثر 

(. با توجه به نتایج به دست آمده، دو پیشران  2شکل شماره  )

باز مد  یهاستمیتوسعه س فعال و   مشارکتی و  تیریشفاف و 

فرآ  نیآنلا در  عدم  ریگمیتصم  ند یشهروندان  عنوان  به  ی 

ی شهر هوشمند فراگیر در  های کلیدی در مسیر آینده قطعیت

  GBNرشت انتخاب شدند و زیربنای سناریونویسی به روش  

 (. 3شکل و جدول شماره )اند در این تحقیق قرار گرفته

 های کلیدی . ارزیابی اهمیت و عدم قطعیت پیشران3جدول 

 مجموع )اهمیت+ عدم قطعیت(  عدم قطعیت  اهمیت  پیشران 

 2/7 7/2 5/4 یتیر یشفاف و باز مد یهاستمیتوسعه س

 7/7 9/2 8/4 ی ریگ م یتصم ندیشهروندان در فرآ نیفعال و آنلا مشارکت

 9/5 1/2 8/3 در شهروندان  یاجتماع تیو مسئول یفرهنگ همکار تیتقو

 3/6 4/2 9/3 ی اجتماع یهایتبادل اطلاعات و نوآور یباز برا یفضا جادیا

 9/6 3/2 6/4 هوشمند  یو سبز در شهرها داریپا یهااز پروژه یبانیپشت

 5/6 5/2 4 سبز یهایاستفاده از فناور یبرا یاقتصاد یهامشوق ارائه

 5 5/1 5/3 بالا یانرژ یورهوشمند و بهره یهاساختمان ساخت

 8/5 2/2 6/3 ها داده لیبا تحل یمشکلات شهر ینیبشیپ

و خدمات  تالیجید یکالاها یهوشمند برا یبازارها جادیا

 یشهر
3 5/2 5/5 

 1/6 1/2 4 رشت در سطح شهر داریسبز هوشمند و پا یفضاها جادیا

 5/6 5/1 5 ها گروه یهمه  یبرا ریفراگ  یعموم یفضاها یطراح
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 . نمایش دو سر متضاد دو عدم قطعیت کلیدی 4شکل 

به   اقدام  اینجا  تعیین فضای سناریوهای چهارگانه در  از  پس 

داستان ارایه  عدم  واره ی  به  توجه  با  سناریوها  از  یک  هر  ی 

شکل  ) های سیستم شهری رشت شده استها و قطعیت قطعیت

 :(4شماره 

 بالا  ت شفافی  -مشارکت بالا  «یاشه یشر : »شه1 ویسنار

الگو2040  سال به  رشت  منطقه  یی،  سطح    یبرا  یادر 

سامانه   یمشارکت  یحکمران است.  شده  بدل  شفاف    یهاو 

اطلاعات    هیصورت هوشمند و دوسوبه   «شهرداری–»شهروند

م  ی شهر  یاتیح قرار  همه  دسترس  در  پروژه دهندیرا    ی ها. 

طراح  یشهر رأ  یاز  با  اجرا  نظارت    تال یجید  یریگی تا  و 

حتاندهمراه   یاجتماع »حق   ی.  درباره  مدارس  در  کودکان 

خود را در   یریگی تجربه رأ ن یو اول نند یبیآموزش م «یشهر

شورا  یامحله   یهایریگمیتصم از    یدارند.  متشکل  شهر 

آس  یندگانینما اقشار  محلات،  پلتفرم   ر،یپذبیاز    یهاو 

و    یانرژ ،یآلودگ ک،یبودجه، تراف ی هااست. داده  یمشارکت

طر  یانعمر  یهاپروژه  قابل    «یشهر  تیشفاف  یها»پنل  قیاز 

مشارکت    ن یاصلاح هستند. ا  شنهاد یپ  یو حت  ل یمشاهده، تحل

 ی عموم  رشیو پذ  ترقیدق  هایگذاراست یفعال باعث شده س

سرماآن باشد.  بالاتر  شرکت  یخارج  گذاران هیها    یهاو 

رشت    ،یاعتماد اجتماع  نی هم  لیشهر هوشمند، به دل  یفناور

اند.  خود انتخاب کرده  یشهر ی های فناور لوت یپارا به عنوان 

نه   ت،ی اقل  یهاگروه  معلولان  و  سالمندان  دزنان،    ده یتنها 

تصم  شوند،یم در  کل  هایریگم یبلکه  ا  یدینقش    ن یدارند. 

انسان و  عادلانه  بلکه  هوشمند،  نه صرفاً  رشت    ی شهر،  است. 

ا  ی، گواه2040 بر    یو فناور  تالیجید   یدموکراس  نکهیاست 

 .رندی قرار گ یتوانند در خدمت برابریم

  -نییمشارکت پا «صدا، فناوری بیکی: »شهر روبات 2 ویسنار

 بالا   تشفافی

رشت    در اول،  پ   یشهر  2040نگاه  و  نظر به   شرفتهیهوشمند 

تاکسرسدیم مد  یهای:  هوشمند  سامانه    ت یریخودران، 

ا ک   یهاستگاه یبحران،  ساختمان  تی فیسنجش  و  با    ییهاهوا 

انرژ داده   یعملکرد  تابلوهاصفر.  شفافند،  هوشمند    ی ها 

به  را  ماطلاعات  نشان  حت  دهندی روز  به   یو  برق  و  طور  آب 

  ینوع  ،یقلیسطح ص  نی. اما در پس اشودیم  عیتوز  یتمیلگورا

حاکم است. شهروندان به کاربران خاموش   یسکوت اجتماع

حذف شده    باًیتقر  یاند. مشارکت اجتماعشده   لیها تبدسامانه

  یفن  رانیمحدود از مد  یاهسته   یاز سو  هام یتصم  یاریو بس

م مردمشودیگرفته  نظرات  م  ی.  در    ی ول  شوند، ی ثبت 

نم  یسازمیتصم نابرابرشوندی لحاظ  دل  های.  عدم    لیبه 

افزا  یمحل  ی صداها  شدنده یشن   یهااست. محله   ش یدر حال 

  یگذاراست یهوشمند دارند اما نه س  رساختیبرخوردار زکم

 لیتبد  ییبه ابزار کنترل و کارا ی. فناورشانیازهایمتناسب با ن

ابزار نه  اما  مشارک   ی برا  ی شده،  نبود  در  اعتماد    ت،عدالت. 

.  افتهیکاهش    یفرسوده شده و مشارکت مدن  ج یبه تدر  یعموم

است، اما    شتازی پ  «یابزار  یشهر اگرچه از منظر »هوشمند   نیا

 است.  «یاجتماع یفاقد »خردمند

   «، شهر نخبگان هوشمندهی : »شهر در سا3 وی سنار

 ن ییپا تشفافی -مشارکت بالا

بالاست. شهروندان    اریبس  ی، مشارکت اجتماع2040رشت    در

شورا انجمن   یدر  شبکه   یشهر  یهامحله،    یاجتماع  یهاو 

گروه فعال ک   یبرا  یمحل  یهااند.  خود    یزندگ  تیفیبهبود 

م  یکوچک  یهاپروژه  بازطراحکنندیاجرا  از    ی فضاها  ی: 

 در. اما  یمحل  تال یجید  یهابازارچه   یاندازگرفته تا راه   یعموم

 -                  1+                              عدم قطعیت 

 -                          2+                       عدم قطعیت 

 مشارکت کم یا غیرمؤثر شهروندان

مشارکت فعال و آنلاین 

شهروندان در فرآیند 

گیریتصمیم  

های شفاف و باز سیستم

 مدیریتی

های غیرشفاف و بسته مدیریتیسیستم  
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حکمران  گر،ید  یسو فاقد    یشهر   ینظام  و  ناکارآمد  بسته، 

داده   تیشفاف اختاست.  در  م  اریها  و    مانندی نهادها 

م  یپشت درها  هایریگمیتصم انجام  پروژه شودیبسته    یها. 

مردم    انیو شکاف م  شوند یاجرا م  یبزرگ بدون اطلاع عموم

افزا  ران یو مد به   یریگباعث شکل   طیشرا  نیاست. ا  شیرو 

حت  یمدن  ی هایگر مطالبه   ،یاعتراض  یهانیکمپ   یو 

ب  یابانیاعتراضات خ است. حس  نهادها  یاعتمادی شده    یبه 

م  افتهیگسترش    یرسم تضاد  شفاف  انیو  و  بالا    ت یمشارکت 

مشروع  نییپا بحران  بس  تیبه  شده.  شهروندان    یاریمنجر  از 

م شنآن   ی صدا  کنندیاحساس  سازمانشودینم  ده ی ها    یها. 

کرده   هادنمردم ولرشد  فضا  یاند،  س  یدر  توان    یاسیبسته 

ا  یواقع  ی رگذاریتأث پتانس  ن یندارند.  از  پر   ی اجتماع  لیشهر 

ساختار گرفتار  اما  شفافوبیمع  یاست  اگر  سطح    تی .  به 

ا نرسد،  ناآرام  تواندیم  یاجتماع  ییایپو  نیمشارکت    یبه 

 شود. لیتبد

مشارکت   «، شهر خاموش: »شهر بسته4 وی سنار

 ن یی پا تشفافی -نییپا

وجود دارند اما در خدمت انحصار    های فناور  آینده رشت    در

  ابان یدر هر کوچه و خ  ینظارت شهر  یهان یو کنترل. دورب

ولنصب  چگونه  آن   یهاداده   داندینم  کسچ یه  یاند،  ها 

م مدنشودیاستفاده  مشارکت  نه  تصم  ی.  وجود   یسازمیدر 

  اقشار. شودینهادها ارائه م  ی از سو  یدارد و نه اطلاعات شفاف

  ت ی معلول  یو افراد دارا  ،یاهیدرآمد، ساکنان محلات حاشکم

شده  گذاشته  کنار  توسعه  روند  از  ساختمانکاملاً    یهااند. 

اند، اما  نو ظاهر شهر را متحول کرده   ی هارساختیمدرن و ز

شکاف آن،  فضا  تالیجید  ،یاجتماع  قی عم  یهادرون    ییو 

تحص جوانان  م  کرده ل یآشکارند.  اعتماد    کنند،یمهاجرت 

  یشهر  یدر ساختارها  ییجا   ی شده، و نوآور  فیتضع  یعموم

تصم هسته   ماتیندارد.  توسط  مد  یاکلان  از    رانیمحدود 

  نیب  ینهاد واسط  چی. هییوگ به پاسخ  ازیبدون ن  شود،یگرفته م

حاکم و  پروژه   تیمردم  ندارد.  بدون    یهاوجود  هوشمند، 

.  شوندیاجرا م  یغاتیو صرفاً با اهداف تبل  یمحل  یازهاین  لیتحل

بلکه با    ست،ی ن  نگرنده یتنها آانداز، شهر رشت نه چشم  نیدر ا

واگرا نوآور  ،یاجتماع  ییخطر  نسل  ی سکون  گسست    یو 

 شهر خاموش است.  ست؛یشهر هوشمند ن   نجایروست. اروبه 

شاخص  و  کلیدی  پیامدهای  و  راهنمای  مضامین  های 

بندی  ( صورت 4جدول شماره  سناریوهای چهارگانه به شرح )

 شده است.  

چهارگانه  یوهایسنار یراهنما یهاو شاخص یدیکل   یامدهای و پ   نیمضام.  4جدول 

 پیامدها مضامین کلیدی  سناریو
های  نشانگرها )شاخصپیش

 راهنما( 

 ایشهر شیشه

  ،یمشارکت ی حکمران 

  تی شفاف  تال،یجیشهروند د 

 محور عدالت داده ، ینهاد

ی؛ شهر ت یر یبه مد ی اعتماد عموم  شیافزا 

  ی وکارهاو رشد کسب یاجتماع ینوآور

  تی و تقو  تالیجی شکاف د کاهش؛  محورداده

و   داری پا ماتیتصم یریگشکلی؛ اجتماع ه یسرما 

 بر اجماع  یمبتن

  ن؛ یمشارکت آنلا  ی هارشد پلتفرم

استفاده از    ؛یباز شهر  یهاانتشار داده

 ی شهر تی ری در مد نی چبلاک

 فناوری بی صدا 

  ت،یر یمد  ون یاتوماس

بدون    یمحورداده

  ییمشارکت، تمرکزگرا 

 تال یجید

خدمات، اما   ت یر یمدت در مد کوتاه ی اثربخش

 یاجتماع مقاومت ؛ ملت-فاصله دولت   شیافزا 

حس تعلق    کاهش؛ فناورانه ی هااستینسبت به س

ها و  خطر سوءاستفاده از داده ش یافزا ی؛ شهروند

 ی عموم یتینارضا 

بدون    تالیجید رساخت ی توسعه ز

  یهاگزارش ؛یمشارکت یهاپلتفرم

از   نیی پا ت یرضا  ت؛ی ری از مد  طرفهکی

 تالیجی تعامل د

شهر نخبگان 

 هوشمند 

  ی نابرابر  ،یمشارکت انتخاب 

  یحکمران  ،یاداده

 بسته   یتمیالگور 

  حذف؛  خاص یهادر دست گروه یسلطه فناور

ی؛ ریگمیتصم ند یاز فرآ ر یپذ بیآس یهاگروه

شکاف   ی ریگمحدود و شکل یاجتماع تحرک

  تیدر مشروع یثباتیب ی؛ طبقات تالیجید

 ی شهر یهااستیس

  ی خاص برا  یهاپروژه شیافزا 

در   تی خاص؛ محدود یهاگروه

ها؛ مشارکت  به داده  یعموم یدسترس

 سالار نخبگان فن
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 پیامدها مضامین کلیدی  سناریو
های  نشانگرها )شاخصپیش

 راهنما( 

شهر بسته، شهر 

 خاموش( 

  تال،یجی د یی اقتدارگرا

انحصار اطلاعات، سرکوب  

 مشارکت 

ی؛  شهر  یهاستمیس یفساد و ناکارآمد  شیافزا 

 و مهاجرت مغزها  یاجتماع هی سرما   یفروپاش

ی؛ اجتماع ی هاو احتمال تنش یتینارضا  گسترش

 شهر هوشمند  یهامدل یسازادهیدر پ شکست

  یدهها؛ نبود گزارشداده نگیلتریف

گفتگو و   ی انسداد بسترها ؛یعموم

  یهایریگمیتصم تال؛یجیاعتراض د 

 رشفاف یغ

  ر،یشهر هوشمند فراگ  نده یآ  ی برا  یزیربرنامه   ریدر مس

  ،ید یکل  تیدو عدم قطع  هی بر پا یسیونویحاصل از سنار  جینتا

  رانیمد  گذاران، است یس  یروش یرا پ   یزیمتما  ی اندازهاچشم

که    دهدینشان م  هاافتهیو شهروندان قرار داده است.    یشهر

بسترها در  شهروندان  فعال  شف  تالیجید  یمشارکت    تی افو 

بن  ، یشهر  یتیریمد  ی نهادها مولفه  شهر    ن یادیدو  تحقق  در 

هستند.    یاجتماع  یداریمحور و پاعدالت   کردیهوشمند با رو

 ی حکمران  ت ی فیدو عامل است که نوع ک   نیدر واقع، تقاطع ا

مطلوب    ی ویسنار.  رقم خواهد زد  یآت  یهارا در دهه   یشهر

ش »شهر  عنوان  بالاتر  ی نماد  «یاشه یبا  بلوغ    نیاز  سطح 

و    ی شهر  ینهادها  تیکه شفاف  ییاست؛ جا  تالیجید  یحکمران

عموم هم نه  یمشارکت  متنها  عمل  بن  کنند،یافزا    ان یبلکه 

محور را شکل  داده   تیریو مد  یمدن  ینوآور  ،یاعتماد اجتماع

 .دهندیم

ا  در    ی راهبرد  ی گذارهیرماس  ازمند ین   و یسنار  نی تحقق 

  ،یهمگان  تالیجیاطلاعات، آموزش د  یفناور  یهارساختیز

همچن نهاد  ن یو  و    ییگوپاسخ   ن یتضم  یبرا   ی اصلاحات 

است  یدسترس اطلاعات  به  سنار  در.  آزاد  »شهر    ی ویمقابل 

  انیکه در آن، شکاف م  یانده یاست نسبت به آ  ی بسته« هشدار

نهادها متمرکز و   یتیریمد  شود؛یم  دیقدرت تشد  یمردم و 

انفعال   کنار  مشارکت  ایپنهان، در    ، یشهروند  یهاسرکوب 

ناکارآمد به  ساختار  ،یمنجر  فروپاش  یفساد   ه یسرما  ی و 

ا  یاجتماع شد.  شهرها  ژه یوبه   ویسنار  نیخواهد  با    یدر 

 ی خطر واقع  کی  ،ینهاد   یاعتمادیو ب  ییتمرکزگرا  خچهیتار

با و  س  د یاست  شود  یجد   رانهیشگ یپ   یهااستیبا  .  مواجه 

  بینابینیو »شهر نخبگان هوشمند« دو حالت    صدا« یب  یفناور» 

در  هستند:  عدم تعادل  ینوع  یدهنده هستند که هر کدام نشان 

وضعیت  یاین  ندارد؛مشارکت    اها    رساختیز  یول  وجود 

بسته است. هر   تیریمد یول  میمشارکت دار ای ،هستشفاف 

وضع   ت، یمشروع  ی هابحران   یبرا   ییبالا  لیپتانس  ت، یدو 

شکا  یاداده   ینابرابر ا  یاجتماع  فو  واقع  در    ن یدارند. 

م  وهایسنار ر  دهند یهشدار  بدون  فناورانه  توسعه  در    شهیکه 

کاف  حکمروایی تنها  نه  م  ؛ ستین  یخوب،    تواند یبلکه 

ا  یدی جد  یتضادها هوشمند  شهر  بطن  در    در د.  کن  جاد یرا 

 سازندیامکان را فراهم م  ن یا  شده یطراح  ی وهایمجموع سنار

تصم د  رانیگم یتا  طراح  نگر،نده یآ  ید یبا  به   ی اقدام 

  ریکه هم مس  یاآور کنند؛ به گونه منعطف و تاب   یهااستیس

سو ر  ی ویسنار  ی به  هم  و  شود،  هموار  قرار    سکیمطلوب 

مس در  کاهش    یرهایگرفتن  شناساابدیپرخطر   یی . 

  انیم  ن یدر ا  وها، یبه عنوان علائم وقوع سنار  نشانگرها«شی»پ

 ازت.  مستمر اس  یو بازنگر  شینظارت، پا  یبرا  یدیابزار کل

م  نیا آ  توانیرو  که  فراگ  نده یگفت  هوشمند  نه    ریشهر 

و    یآگاهانه، مشارکت  ماتیتصم  جهیمحصول تصادف، بلکه نت 

افق   در  بخواهد  رشت  اگر  ماست.  امروز  به    2040شفاف 

حکمران  ییالگو فضا  تال،یجید  یاز  پا  ییعدالت    ی داریو 

با  لیتبد  یاجتماع جد  دی شود،  شکل  به  ا  ی امروز    جاد یبه 

و    تالیجیباز، آموزش دداده  ن،یمشارکت آنلا یهارساختیز

 . شدیندی شهروندان ب  یتوانمندساز

 گیری و پیشنهاداتنتیجه -5

فراگ هوشمند  اجتناب   کی  ر،یشهر  تکامل    ریناپذتحول  در 

ا  یشهر هوشمندساز  ن یاست.  از  فراتر  صرف مفهوم  با    ی 

معنا  شرفته یپ  ی هایفناور به  بلکه  کردن انسان   یاست؛  محور 

  ی برا یتوسعه شهر یایعادلانه به مزا یدسترس نیشهر و تضم

جم رشد  به  رو  روند  به  توجه  با  است.  شهروندان    ت یعهمه 
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 ی ریگرفتن ابعاد فراگ  ده یسالمند، ناد  تیجمع  شیو افزا  یشهر

  د یو تشد های نابرابر شیبه افزا  تواند ی م یشهر یزیردر برنامه 

اجتماع بنابرا  یمشکلات  شود.  شهرها  نیمنجر    ی ساخت 

فراگ تنها    ریهوشمند  بلکه    کینه  ضرورت    کیانتخاب، 

عمل  یاخلاق و    نه عادلا   دار،یپا  یجوامع  جادیا  ی برا  یو 

به    کردیرو  نیاست. ا  نده یامروز و آ   یهانسل  یبراپذیر  زیست

   است. همه  یبرا ی کلمه، ساخت شهر یواقع یمعنا

  ،یسیونویسنار  کردیشهر رشت با رو  نگرانه نده یآ  لیتحل

  ز یاز هر چ  ش یب  ریشهر هوشمند فراگ  کینشان داد که تحقق  

مشارکت معنادار    زانیو م  تال یجید  حکمروایی  تیفیدر گرو ک 

و    نیمشارکت آنلا  زانی»م  یدیشهروندان است. دو عامل کل

و    تیو »سطح شفاف  «یریگم یتصم  ندیفعال شهروندان در فرآ

 یی هاشران یعنوان پ به  «،یشهر  یتیریمد  یهاستمیس  ییگوپاسخ

ب  قطع  ت یاهم  زانیم  نیشتریبا  عدم  چهار    میترس  ی مبنا  ت،یو 

د.  قرار گرفتن  2040رشت در افق    ی برا ممکن  نده یآ  یویسنار

ش   وها یسنار  نیا »شهر  مطلوب به   «ی اشه یاز   ن یترعنوان 

به   ت،یوضع بسته«  »شهر  وضعتا  از    یفیط  ،کلیدی  یتیعنوان 

م  ی هانده یآ نشان  را  هر    دهندیممکن    یامدهایپ  کیکه 

 و فناورانه خاص خود را دارند.    ینهاد ،یاجتماع

است که در    ییفضا  ینده ینما  «یاشه ی»شهر ش  یویسنار

شهروندان به بلوغ    تالیجیو مشارکت د   یتیریمد  ت یآن، شفاف

س  ده یرس بستر  عدالت داده   ی گذاراست یو  و  محور،  محور 

  ادآور ی»شهر بسته«    گر،ید  ی. در سوسازدینوآورانه را فراهم م

انزوا  ییهاچالش و بحران    ، یانفعال شهروند  ، ینهاد  ی چون 

حالت است؛  مس  یاعتماد  از  را  شهر  پا  ریکه  و    داریتوسعه 

  لیتنها ابزار تحلنه  وهایمنظر سنار نی ا از. کندیم ور هوشمند د

هوشمند« در حال    یسازمی »تصم  یبرا  یبلکه ابزار  اند،نده یآ

 .  روندیحاضر به شمار م

شاخص  از  استفاده  )پ  یهابا  (،  نشانگرهاش یراهنما 

سنار  توانیم هر  تحقق  شناسا  و یروند  به   ییرا  و  موقع کرده 

مهم   یاصلاح  یهایریگجهت  نمود.  همه،    رتاتخاذ  از 

س  ن یا  یسیونویسنار تا  کرد  فراهم  را    گذاراناست یامکان 

رشت داشته   نده یاثرگذار بر آ یهاشران یاز پ یترقیدرک عم

تصم و  انعطاف   یماتیباشند  عدم    یریپذبا  برابر  در  بالا 

  یمطلوب برا  ی انده ی تحقق آ  ت،ی نها  در.  اتخاذ کنند  هاتیقطع

فراگ هوشمند  ن  ریشهر  حکمران  یبیترک   ازمندیرشت   یاز 

سرما د  یگذارهیشفاف،  آموزش    تال، یجیفناورانه، 

بازآفر  ی توانمندساز و  م  ینیشهروندان  و    ان یاعتماد  مردم 

  ه یاول  ی ممکن، گام  یهانده یآ  ن ییبا تب  ق یتحق  ن ینهادهاست. ا

اساس طراح  یاما  رو  یهااستیس  یدر  با    کردیشهر هوشمند 

اجتماع پا  ی نهاد  یداریپا  ،یعدالت  توسعه    ی شهر  داریو 

 برداشته است. 

نویسندگان  -6 انجام   :مشارکت  در  نویسندگان  تمامی 

پژوهش مشارکت داشته، مقاله را بازبینی و نسخه نهایی آن را  

 .انداند و مسئولیت محتوای آن را پذیرفته تأیید کرده 

منافع - اظهار می :تعارض  هیچ نویسندگان  که  گونه  دارند 

بر   بتواند  یا سازمانی که  تعارض منافع مالی، شغلی، شخصی 

 .نتایج یا تفسیر این پژوهش تأثیرگذار باشد، وجود ندارد

دارند که این پژوهش و  نویسندگان اظهار می :تأمین مالی-

گونه حمایت مالی، گرنت پژوهشی یا منبع  نگارش مقاله هیچ 

  .دریافت نکرده است مالی دیگری

های پشتیبان این  داده  :بیانیه دسترس پذیری داده ها-

قابل   مسئول  نویسنده  از  منطقی  درخواست  به  بنا  پژوهش 

 دریافت است 

مصنوعی- هوش  از  استفاده  اظهار   :بیانیه  نویسندگان 

تهیه، نگارش، ویرایش،  دارند که در هیچ می از مراحل  یک 

آماده  یا  ترجمه  هوش  تحلیل،  ابزارهای  از  مقاله  این  سازی 

های مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده  مصنوعی مولد یا فناوری 

 نشده است  
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Highlights 

• The origin of the gap between urban planning education and the urban planning profession goes back to many 

internal and external factors. In the current situation, it is necessary and essential to review the content and 

procedures of the urban planning education system in proportion to the profession. 

• University social responsibility is an approach that can be effective in reducing the gap between urban planning 

education and the profession by defining a set of responsibilities in the four dimensions of values, educational 

process, research, and services. 

• "Reviewing the structure and syllabus of the field," "Reviewing the syllabus of the workshops," "Improving the 

structure and logic of the field's goals," "Acting on social ethical responsibility," and "Reviewing the support 

mechanism" are among the solutions to reduce the gap. 

Extended Abstract 

Intoduction 

The existence of a gap between the urban planning education system and the professional system is a challenge that all 

stakeholders in the urban planning system acknowledge, and a fundamental change from the approaches of first-

generation universities to fourth-generation universities in the macro-field has been defined on this basis and with the 

aim of reducing this gap and increasing the impact of the field of education in the living environment. 

Theoretical Framework 

The strategy of commitment to social responsibility is the gateway to reducing the gap between the education system 

and the profession and increasing the role of the university in the social environment. Also, emphasis on service 

learning, interactive knowledge creation, and redefining education based on the needs of the target community and the 

profession are among the expected outcomes in practicing the university's social responsibility. 

Methodology 

This research is an applied research in terms of its purpose and the type of research is qualitative and thematic analysis 

method has been used to conduct the research. To collect data, library documents and resources, and in particular, 

questionnaires and semi-structured interview methods in the form of in-depth interviews have been used. The statistical 

population under study includes all professors, students, graduates, policymakers involved in the urban planning 

education system (with an emphasis on the Yazd Urban Planning Education Department) and professionals, urban 

planning consulting engineers, and managers and employees of related departments and graduates of Yazd University. 

Snowball sampling method has been used to select samples. Also, the required and sufficient sample size for 

conducting interviews has been determined by sequential sampling (increasing the sample size until theoretical 
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3* Professor, Department of Urban Planning, Faculty of Arts, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran; Corresponding 

author:   Email: Pourja_m@modares.ac.ir 
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 adequacy is reached). In this regard, interviews have been conducted with 25 professors, students, urban planning 

consultants, employees of employer institutions and the Yazd Engineering System Organization. Also, to confirm the 

reliability of the research, the method of receiving feedback from respondents was used and the reliability was 

confirmed. 

Results & Discussion 

By integrating the research findings into the network of themes and theoretical foundations of the research, a guiding 

model for how to practice social responsibility at Yazd University (with an emphasis on the Urban Planning 

Department and the Urban Planning major) was presented, separated into four dimensions of the social responsibility 

approach, with the aim of reducing the gap between the education system and the profession. Based on this model, a 

three-level intervention system was defined to reduce the gap between the education system and the profession. 

Accordingly, at the first level, the university, based on the policies announced by the Ministry of Science in the field 

of USR, as well as local and contextual requirements, takes action to formulate policies and formulate a mission, 

followed by determining a strategy. At the second level, the methodology of the field education system is introduced 

in the form of reviewing the structure and syllabus of the Urban Planning major based on the model and formulated 

under the university policies. At the third level, the review of the structure and content is reflected in the face of each 

course. Also, the way to formulate and present content in workshop courses based on the needs of the target community 

and based on the logic of service learning will be one of the main priorities of this level of face. 

Conclusion 

The results of the research indicate that "revising the structure and syllabus of the discipline", "revising the syllabus of 

the workshops", "revising the structure and logic of the objectives of the discipline", "implementing social ethical 

responsibility" and "revising the support mechanism" are the five main and basic themes guiding the implementation 

of social responsibility with the aim of reducing the gap between opinion and practice in the field of urban planning. 

Also, the above framework can be fruitful in a three-level structure of macro, medium and micro and in coordination 

with the macro policies of the Ministry of Science and Universities down to the space of individual courses. Lack of 

coordination between each of the aforementioned levels can affect the results of the previous or next level. 
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Highlights 

• Qualitative study of low-income housing satisfaction: Semi-structured interviews identified five main dimensions 

-functional, physical, environmental, social/managerial, and economic- that influence residents' satisfaction. 

• Key physical and functional deficits: Small/inadequate living spaces, poor construction quality, lack of public 

services, and limited transport access increase costs and reduce liveability. 

• Environmental, social and management issues: Noise, poor waste/water management, lack of security and weak 

local governance/participation undermine well-being and trust. 

• Economic pressures reduce housing stability: Low incomes, hidden maintenance costs, and unregulated 

rental/market practices exacerbate dissatisfaction and threaten social sustainability. 

Extended Abstract 

Introduction 

Housing satisfaction is a key issue in social sustainability, yet there is no consensus on its determinants. This becomes 

a multidimensional challenge in the housing of low-income urban groups who face economic constraints and a 

multitude of social problems. This study examines the factors impacting residential satisfaction among low-income 

populations, focusing on the Mehr Housing Project in Fooladshahr, Isfahan, Iran; a governmental effort aiming to 

alleviate housing affordability issues. Despite its scale and ambition, the Mehr Housing initiative has been widely 

criticised for emphasising rapid quantitative construction over qualitative aspects of living conditions, resulting in 

pervasive dissatisfaction among its inhabitants.  

Theoretical Framework 

Residential satisfaction is defined as the feeling of contentment arising from the realization of an individual’s housing 

needs and aspirations. It serves as a vital indicator of environmental quality, where high-quality environments foster a 

sense of well-being through physical, social, and symbolic features. This study views residential satisfaction as a 

multidimensional and subjective concept that is influenced by cognitive, affective, and behavioural variables. 

Method 

This study employed a qualitative research methodology, drawing on semi‑structured interviews with twelve residents 

of the Isar and Farhang neighbourhoods. Thematic analysis was applied to interpret the interview data. 

Results & Discussion 

The analysis identified five overarching themes that collectively undermine residential satisfaction. The coding 

framework comprised 44 codes organised into 14 subcategories: public spaces and services, accessibility, dimensions 

and area, visual beauty, quality and durability of construction, facilities and equipment, environmental health, noise 

and visual pollution, participation, management and supervision, security and privacy, housing costs, and residents’ 

income. 
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 Functionally, residents report limited access to essential services—including markets, healthcare, and education—

forcing frequent, time‑consuming travel that compounds daily burdens. Weak public transport coverage and infrequent 

services further constrain mobility. A scarcity of recreational and community spaces curtails opportunities for social 

interaction and well‑being, with disproportionate impacts on women, children, and other vulnerable groups. Physically, 

cramped unit layouts and undersized rooms reduce usability and comfort, while substandard materials and 

workmanship lead to recurrent maintenance needs and concerns about structural safety. Deficiencies in basic 

infrastructure—particularly intermittent water supply and unreliable sewage systems—erode trust in the housing 

environment and heighten residents’ sense of insecurity. These shortcomings also impose ongoing financial and time 

costs on households. Environmentally, pervasive noise, a shortage of green space, and inadequate air and water quality 

degrade everyday living conditions. Insufficient waste collection and sanitation practices aggravate health concerns 

and reinforce perceptions of municipal neglect. Together, these factors contribute to a persistent environmental stress 

load that residents struggle to mitigate. Socially, inadequate street and common‑area lighting and a limited security 

presence foster a sense of vulnerability. Privacy is routinely compromised by overcrowding and poor building 

performance, which amplifies both visual and acoustic intrusions. Residents’ exclusion from planning and management 

decisions deepens feelings of powerlessness and social fragmentation, weakening collective efficacy. Economically, 

households face high and volatile rents that are often increased without transparent oversight, alongside widespread 

unemployment, and unstable income sources. These pressures force difficult trade‑offs between basic necessities, 

maintenance, and housing quality, threatening residential stability. The cumulative effect is financial strain that 

magnifies dissatisfaction and limits pathways to improvement. 

Taken together, these functional, physical, environmental, social, and economic deficits interact in mutually reinforcing 

ways, generating a cycle of constraints that depresses residential satisfaction and diminishes quality of life.  

Conclusion 

This research underscores the multidimensional nature of residential dissatisfaction in low-income housing projects. 

The findings challenge policymakers to shift from a purely quantitative paradigm to a holistic approach that balances 

affordability with dignity, safety, and community cohesion. By adopting the proposed strategies, future initiatives like 

the Mehr Housing Project can transform from mere shelters into thriving neighbourhoods, setting a precedent for 

equitable urban development in Iran and beyond. Future research should extend similar qualitative studies to diverse 

geographical and socio-economic contexts to identify broader patterns and develop context-specific models for 

improving low-income housing quality. 
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Highlights 

• Teaching higher- Order thinking as a cognitive educational strategy has been able to influence students' design 

achievement by teaching them the dimensions and components of critical and metacognitive thinking. 

• The method of teaching higher- Order thinking can, by providing an appropriate educational context, enable the 

enhancement of students' cognitive processes with metacognitive techniques and critical thinking skills. 

• Given that higher- Order thinking training emphasizes most of the cognitive outcomes of student learning, it is best 

for professors to use a higher- Order thinking -based training program as one of the effective teaching-learning 

strategies for designing and drawing architectural plans. 

Extended Abstract 

Intoduction 

Despite various research in the field of architectural education, the minds of architectural education experts are always 

occupied with the question of how education can be effective? And can creative people and successful designers be 

created by using appropriate methods? This research aims to find out how to achieve problem solving, decision making, 

innovation and creative production, especially in the design process of architecture students, by using thinking skills 

as mental activities. In other words, the present research seeks to investigate the effect of higher- Order thinking training 

methods on visual intelligence, creativity, and design achievement of architecture students. 

Theoretical Framework 

Developing learners' intellectual and mental skills has always been considered one of the most important educational 

goals in educational circles around the world. Cognitive processes training is one of the newest and most efficient 

educational approaches that emphasizes the use of teaching-learning strategies with the aim of developing and 

strengthening systematic processes of understanding and perception, thinking, learning, and problem solving. Higher-

order thinking includes the skills of thinking strategies, critical thinking, scientific reasoning, research, problem-based 

learning, and problem solving. Higher-order thinking is a style of thinking about any subject, content, or form that 

allows the thinker to improve the quality of their thinking by analyzing, evaluating, and renovating. A level of thinking 

that is perfect for shaping the 21st century generation, along with intelligence, creativity, and innovation. 

Methodology  

The research method is a quasi-experimental type with a pretest-posttest design with a control group According to the 

research objective, the statistical population in this study included all architecture students at Hamadan Azad 

University. The entry criteria for students in this project were: 

-Students who received low scores (less than 12) in the introductory architectural design course 3. 

-Students who received low scores in the design test and the intelligence and creativity test. 

Based on the above criteria, 30 people were selected and randomly assigned to two control and experimental groups 

(15 people in the experimental group and 15 people in the control group).  

Results & Discussion 
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 In the case of design, the F value obtained is 31.61 and the significance level is lower than 0.01, which indicates that 

the difference in the mean design scores between the control and experimental groups is significant. With these results, 

it can be said that the effect of teaching higher- Order thinking strategies on students' design achievement is significant, 

and according to the eta square, the extent of this effect is 55 percent. 

Conclusion 

The present study was conducted to investigate the effect of higher- Order thinking training on the level of visual 

intelligence and creativity in design of students. Based on the results, it can be said that higher- Order thinking training 

can lead to an increase in students' creativity and visual intelligence and also help to improve the quality of architectural 

students' design ability. Higher- Order thinking training has been effective on student creativity, meaning that the 

training has been able to be effective in the fluidity dimension (ideation, presentation of ideas and concepts, expansion 

of the scope of knowledge and diversification in understanding concepts and content, increase divergent thinking and 

expansion of knowledge), in the flexibility dimension of creativity (production of ideas, diverse and unusual thoughts 

and different solutions to a problem), in the originality dimension (presentation of unique and new solutions in design, 

expression of new ideas, breadth of opinion, approach and use and application), and in the development and application 

of ideas in situations in an unusual way. The findings also showed that training in higher- Order thinking influences 

students' visual intelligence. Since visual intelligence deals with adapting to new problems, understanding new 

relationships, and deducing inductive arguments, by training critical thinking skills, especially evaluation and logical 

reasoning skills, it is possible to increase students' information processing power in terms of their ability to recognize 

relationships between visual stimuli, their speed of analyzing information, and their ability to work memory. Teaching 

higher- Order thinking as a cognitive educational strategy has been able to influence students' design achievement by 

teaching them the dimensions and components of critical and metacognitive thinking. 
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Highlights 

• Digital governance and active citizen participation emerge as the key uncertainties shaping the future of an 

inclusive smart city in Rasht. 

• Four alternative urban futures—Glass City, Silent Technology, Smart Elites City, and Closed City—were 

developed using the GBN scenario planning approach. 

• Inclusive smart city development requires integrating technological innovation with transparent governance, open 

data, digital literacy, citizen empowerment, and social equity. 

Extended Abstract 

Intoduction 

Rapid urbanization has intensified social, economic, and environmental challenges, prompting the emergence of smart 

cities as technology-driven approaches to improving urban efficiency, quality of life, and sustainability. However, 

technological advancement alone cannot ensure equitable urban development, highlighting the need to shift toward a 

human-centered and inclusive smart city that addresses social inclusion, spatial equity, technological justice, and equal 

access, particularly for vulnerable groups. Despite growing international interest, research on the social and human 

dimensions of inclusive smart cities remains limited in developing countries such as Iran, where institutional, 

infrastructural, and socioeconomic challenges are compounded by increasing uncertainty about future urban 

transformations. Against this background, this study explores the possible and desirable futures of an inclusive smart 

city in Rasht by 1415 (2036) using a scenario-based foresight approach, with a focus on identifying the key driving 

forces shaping these futures and incorporating expert knowledge and the needs of diverse vulnerable groups. The 

findings aim to support adaptive policymaking and planning for a more equitable, sustainable, and human-centered 

urban future. Accordingly, the main research question is: What possible futures can be envisioned for the realization 

of an inclusive smart city in Rasht, and which key driving forces and factors will shape these futures? 

Theoretical Framework 

City, inclusive city, and inclusive smart city. A smart city is understood as a socio-technical system that uses digital 

technologies, data-driven approaches, and innovation to improve quality of life, the efficiency of urban services, 

environmental sustainability, and citizen participation. It encompasses dimensions such as smart economy, smart 

people, smart governance, smart mobility, smart environment, and smart living. In contrast, the concept of an inclusive 

city emphasizes equal access and social justice for all groups in terms of urban opportunities, services, and spaces, 

encompassing economic, social, spatial, environmental, and political dimensions. The integration of these two 

approaches gives rise to the concept of the inclusive smart city, in which technology is considered not an end in itself, 

but a means of reducing inequalities, improving accessibility, and empowering citizens. 

Accordingly, an inclusive smart city is a human-centered urban system that employs technologies such as the Internet 

of Things (IoT), artificial intelligence, big data, and blockchain, together with participatory governance, to make urban 

infrastructure, services, and spaces accessible, safe, and equitable for all citizens, particularly vulnerable groups. 
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 Therefore, the theoretical framework emphasizes the synergy among technology and innovation, governance and 

participation, social justice and inclusion, accessibility, sustainability, and quality of life, conceptualizing the inclusive 

smart city as an approach toward a more equitable, sustainable, and human-centered urban future. 

Methodology 

This study employed a mixed-methods (qualitative–quantitative) approach to explore the future of the inclusive smart 

city in Rasht. In terms of purpose, the research is applied, while its methodological nature is descriptive–analytical. 

The study was theoretically grounded in scenario planning, which is particularly suitable for addressing complex 

uncertainties in urban planning and smart city development. The Global Business Network (GBN) scenario planning 

method, based on the classical two-axis uncertainty matrix, was used to develop alternative future scenarios. 

Qualitative data were collected through four focus group sessions involving a total of 25 experts, with 6–7 participants 

per session and an average duration of 90 minutes. Participants were selected through purposive and snowball sampling 

and included experts in urban management and planning, information technology, smart transportation, social services, 

rehabilitation, social welfare, and urban policy. Selection criteria included professional expertise, familiarity with the 

urban context of Rasht, and knowledge of the needs and challenges of vulnerable groups, including older adults, people 

with disabilities, children, women, minorities, and low-income populations. With participants’ consent, all sessions 

were recorded and transcribed. The qualitative data were analyzed using thematic analysis in MAXQDA, through 

initial coding and the consolidation of similar concepts to identify the main driving forces. 

Subsequently, MICMAC structural analysis was employed to assess the influence and dependence of the identified 

driving forces and to determine the key influential and dual-role variables. These key drivers formed the basis for the 

GBN scenario construction process. Finally, the Real-Time Delphi method was used with the same group of experts to 

assess the internal consistency, plausibility, and contextual relevance of the developed scenarios to the urban conditions 

of Rasht. 

Results & Discussion 

The findings provide an analytical framework for understanding the key driving forces shaping the development of an 

inclusive smart city in Rasht. The qualitative analysis identified a broad range of factors related to digital governance, 

digital infrastructure, smart and inclusive transportation, digital economy, cybersecurity, social inclusion, citizen 

participation, sustainable development, and urban accessibility. MICMAC structural analysis classified these factors 

according to their influence and dependence and identified a set of key influential and dual-role drivers. Among them, 

transparent and open urban management systems and active and online citizen participation in decision-making 

emerged as the two most critical uncertainties based on their combined importance and uncertainty scores. These two 

dimensions were therefore selected as the principal axes for constructing four alternative futures using the GBN 

scenario planning approach. The resulting scenarios-the Glass City (high participation–high transparency), Silent 

Technology (low participation–high transparency), the Smart Elites City (high participation–low transparency), and 

the Closed City (low participation–low transparency)-demonstrate that technological development alone cannot 

determine the inclusiveness of a smart city; rather, the interaction between digital governance and meaningful citizen 

participation plays a decisive role in shaping its future trajectory. 

Among the four scenarios, the Glass City represents the most desirable future, characterized by transparent and 

participatory governance, open urban data, digital citizenship, data-driven decision-making, and greater social and 

spatial equity. In contrast, the Closed City represents the most undesirable pathway, in which opaque governance, 

information monopolization, limited participation, declining public trust, and social and digital inequalities may 

undermine both smart city development and urban sustainability. The Silent Technology and Smart Elites City 

scenarios represent intermediate but potentially unstable conditions in which either technological transparency is not 

accompanied by meaningful participation or social participation occurs within a closed governance structure. These 

findings highlight that inclusive smart city development requires an integrated approach combining technological 

investment with institutional reform, open data policies, digital literacy, citizen empowerment, and mechanisms for 

meaningful participation. Furthermore, the identification of early-warning indicators, such as the expansion of online 

participation platforms, open urban data, levels of digital interaction, and changes in public access to information, can 

enable policymakers to monitor emerging trends and respond to undesirable trajectories in a timely manner. Thus, 

scenario planning can support adaptive and resilient policymaking by helping urban decision-makers move toward the 

desirable future while reducing the risks associated with less inclusive pathways. 

Conclusion 

An inclusive smart city represents an essential transition toward human-centered, equitable, and sustainable urban 

development, extending beyond technological advancement to ensure that all citizens can benefit fairly from urban and 

digital transformation. The foresight analysis of Rasht using scenario planning indicates that the future of an inclusive 

smart city depends primarily on the quality of digital governance and the extent of meaningful citizen participation. 

Two critical drivers—the level of active and online citizen participation in urban decision-making and the transparency 

and accountability of urban management systems—were identified as the key uncertainties shaping four alternative 

futures for Rasht toward 2040. Among these, the Glass City represents the most desirable future, characterized by 
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 transparent governance, active digital participation, data-driven decision-making, and greater social equity, whereas 

the Closed City reflects institutional isolation, limited citizen engagement, and declining public trust. The findings 

suggest that scenario planning can serve not only as a tool for anticipating alternative futures but also as a basis for 

informed and adaptive decision-making under uncertainty. Achieving a desirable future for an inclusive smart Rasht 

therefore requires an integrated strategy encompassing transparent governance, technological investment, digital 

literacy, citizen empowerment, and the restoration of trust between citizens and urban institutions. The proposed 

scenarios and their associated early-warning indicators can help policymakers monitor emerging trends and adopt 

timely corrective measures, thereby supporting a more inclusive, just, resilient, and sustainable urban future. 
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