


 

 

 

 

 

 

 

 



 



گارش مقاله نامهوهی ش   ن
  باشدمیتوسعه پایدار شهری ای رشته و مطالعات بینشهرسازی  معماری، نشریه در زمینه پژوهش درموضوعات. 

 د.نو یا همزمان برای نشریه دیگری فرستاده شده باشای به چاپ رسیده ارسالی نباید قبلاً در هیچ نشریه یهاهمقال 

 و با رعایت اصول و آیین نگارش این زبان باشند.ها باید به زبان فارسی مقاله 

  پس از نظرات داوران با هیئت تحریریه نشریه است ،برای چاپ در نشریه هامقالهتأیید نهایی. 

  نویسنده یا نویسندگان است عهده به در مقاله شده مطرحمسئولیت مطالب. 

 های دریافتی بازگردانده نخواهند شد.مقالهها آزاد است. نشریه در پذیرش، رد یا ویرایش محتوای مقاله 

 ها باید حاصل کار پژوهشی نویسنده و یا نویسندگان مقاله(Research Paper) .باشند 

 مقدمه، روش تحقیق، بدنه تحقیق شامل موضوعات  کلمات کلیدی، چکیده،عنوان، نویسندگان،  هایباید دارای بخش مقاله
 فهرست منابع باشد.ها و نوشت، پیگیریمختلف، نتیجه

 تلفن، نمابر و خانوادگی نویسنده )نویسندگان(، عنوان )رتبه علمی(، آدرس، صفحه اول مقاله باید شامل نام و نام 
پژوهشی یا رساله باشد، عنوان همچنین چنانچه مقاله مستخرج از طرح . الکترونیکی نویسنده )نویسندگان( باشدپست
صفحه دوم باید بدون نام و مشخصات نویسنده . نیز در صفحه اول درج گرددپژوهشی یا رساله و همکاران طرح

 های کلیدی باشد.)نویسندگان( و فقط شامل عنوان مقاله، چکیده فارسی و واژه

 کننده محتویات نوشتار باشدعنوان نوشتار باید کوتاه، گویا و بیان. 

 کلمه نوشته شود 6تا  4از چکیده و بین های کلیدی مربوط به متن و عنوان مقاله بلافاصله بعد واژه. 

 ه، هدف، چگونگی پژوهش، ألها باید دارای چکیده فارسی و انگلیسی باشند. چکیده مقاله باید شامل بیان مسمقاله
باشد.  آمدهدستویژه نتایج بهکننده تمام مقاله و بهتنهایی بیاناین بخش باید به. های مهم و نتیجه باشدموضوعات مقاله و یافته

 .کلمه است 250-300اندازه چکیده فارسی و چکیده انگلیسی حدود 

 2های مقاله از قلم )فونت( جهت تایپ متن مقاله و عنوان قسمت zar استفاده شود. 12( و )سایز 

  با قلم نوشتپی صورتبهدر صورت نبودن معادل فراگیر فارسی برای واژه خارجی، آن را به زبان فارسی نوشته و اصل واژه 
Times New Roman آورده شود. 10 ضخامت با 

   صفحه 12تعداد صفحات مقاله حدود A4 ()متر، حاشیه صفحات از بالاسانتی 8/0، فاصله بین خطوط با درج شماره صفحه 
 .متر باشدسانتی 5/2و طرفین  مترسانتی 2متر، پایین سانتی 3

 و در «نامه ایرانشیوهکتاب » اساس برتاریخ  - نظام نویسندهشناختی در متنی و کتابروش ارجاع دهی درون 
 MS-Word 2010 ی به شیوه(Chicago) ارسال گردد. دهی ارجاعو اصل فایل  باشد 

  گردد ارائههای تحقیق باشد، یافته ارائهبحث و  یهکنندای منطقی و مفید که روشنگونهنتیجه نوشتار باید به. 

   ،گرددسپاسگزاری می هاآنطور خلاصه از های دیگران یادآوری شده و بهراهنمایی و کمکدر بخش تشکر و قدردانی. 

  گذاری شده و در باید در متن به ترتیب شمارهها، توضیحات و غیره( میهای واژههای مقاله )اصطلاحات و معادلنوشتپی
 .شوند ها گنجاندهنوشتعنوان پی پایان مقاله و قبل از فهرست منابع نیز تحت

  آیدفهرست منابع به ترتیب الفبایی نام خانوادگی در انتهای مقاله می. 

 دقتبایست به فراخور شامل شکل و جدول واضح و گویا ها میمقاله( 300 باdpi  و با فرمتjpg ذکر منبع و تعیین محل ،)
 مناسب در مقاله باشند.

  بایست کتباً یک نفر را به عنوان نماینده جهت انجام مکاتبات به نویسندگان می تمامی، نویسنده باشددارای چند چنانچه مقاله
 دفتر نشریه معرفی نمایند.

 توجه
  فصلنامه را با مراجعه به سایت مجله به آدرس یهامقالهفایل الگوی نگارش  ندتوانمینویسندگان 

usdjournal.daneshpajoohan.ac.ir دریافت و یا جهت کسب اطلاعات بیشتر با آدرس الکترونیکی 
 journal@daneshpajoohan.ac.ir  دننمایمکاتبه. 
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 توسعه پایدار شهریمحیطی زیست هایشاخص مطالعه
 PMBOK مدیریت پروژه استاندارد اساس بر

 )مطالعه موردی شهر اصفهان(

 

 

 

 

 2،* ، امیر مسعود سامانی مجد1محمود گلابچی

 

 

 

 
 

 چکیده

ر محرک و مردمان شهرنشین به عنوان موتو بر اساس آنچه ضرورت حرکت بشر به سمت توسعه پایدار نامیده شده و نیز وجود شهرها
 رای اولین بار هدف مشترکی در سازمان ملل برای توسعه پایدار شهری پیشنهاد شد که همان ب، نیل به توسعه پایدار

ی اما تحقق توسعه پایدار شهری در قالب یک استراتژی کلان برپایه .باشدمی« امن، منعطف و پایدار یهااقامتگاهایجاد شهرها و »
اری است و بنابراین، در این پژوهش امکان نیل به توسعه پایدار های پایدهای شهری در راستای شاخصمدیریت استاندارد پروژه

محیطی شهرداری های زیستاین اساس پنج مورد از کلان پروژه بر است.شده یبررسشهری با استفاده از ابزار استاندارد مدیریت پروژه 
و چهار شاخص پایداری توسط طرح  PMBOKگانه دانش مدیریت پروژه در استاندارد های دهانطباق با حوزه نظرنقطهاصفهان از 

افزار و سپس توسط نرم شدهاستفادهها جهت تعیین وزن هریک از حوزه نامه ارزیابی شدند. ابتدا از روش تحلیل سلسله مراتبیپرسش
Expert Choice چهارگانه توسعه پایدار شهری مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج های ها با شاخصو انطباق پروژه سازی گردیدپیاده

های تقریبی شاخص یانگینممحیطی در این تحقیق، زیست شدهیمعرف هاینشان داد که میانگین امتیاز نهایی برای شاخص
 48و  50، 54محیطی شهر اصفهان به ترتیب و تقریب حدود های زیستتحقیقات مشابه و امتیاز اجرای استاندارد پروژه محیطییستز

ها گر این است که تعریف دقیق از پروژهبیانمیان این نتایج بوده که حاکی از برآورد نزدیک این امتیازات است. اختلاف اندک 
نسبی از طرفی، امتیاز  اشد.تواند ابزاری برای حرکت در جهت حصول توسعه پایدار شهری بمی  PMBOKمبتنی بر استاندارد پروژه 

 های پایداری و استاندارد مدیریت پروژه نیز نشان از ضعف در هر دو زمینه دارد.ها نسبت به نمره کامل شاخصپایین این پروژه
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محیطی توسعه پایدار شهری براساس استاندارد های زیستمطالعه شاخص     

 )مطالعه موردی شهر اصفهان( PMBOKمدیریت پروژه 
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 مقدمه

اساس گزارش سازمان ملل متحد، جمعیت شهرنشین تا  بر
 رسیددو سوم از جمعیت جهان خواهد  به حدود 2050سال 

 باشدشش و نیم میلیارد نفر  بالغ برشود بینی میکه پیش
(United Nations 2014) .با اینکه این حجم از جمعیت می-

ها را به همراه داشته از مشکلات و بحرانای تواند مجموعه
 تواند موتور محرک جهان بهباشد ولی از نگاه دیگر هم می

 قرار توجه موردسمت توسعه پایدار بوده و به این صورت 
توان شهرها را متناسب با الگوهایی می ،یبه عبارترد. یگ

ریزی کرد که بهترین بازدهی را در کاربری تعریف و برنامه
، ونقلحملاراضی، استفاده از منابع انرژی و طبیعی، 

د. به همین دلیل نو ... داشته باش زائدات، بازیافت وسازساخت
-نیز شهرها، خط مقدم مبارزه برای توسعه پایدار نامیده می

شوند و برای اولین بار هدف مشترکی در سازمان ملل برای 
ایجاد شهرها و »که همان  شده پایدار شهری پیشنهاد توسع

 United). باشد می« منعطف و پایدارامن،  یهااقامتگاه

Nations 2015) 
است  شدهعنوانهای متعددی برای شهر پایدار شاخص

ها، نوع فعالیت گیریشهری، جهت یهاالمانکه وابسته به 
شهر هستند. های زیستی و اکولوژیکی مصرف منابع و سامانه

از طرفی شاید بتوان گفت که رفتار اجتماعی، سیاسی، 
در ارتباط و تبادل با  یاقتصادی و فرهنگی شهرها تا حدود

این اساس  فضاهای شهری و ساخت محیط شهری است. بر
ها را ی این شاخصتوان هر یک از مجموعهاست که می

قادر به پوشش  کهینحوبهدانست  صلبمحدود و  ینوعبه
 Hadlen)های شهری نیستند های المانی پیچیدگیکامل همه

تعریف پایداری در شهرها ناگزیر از تبیین . با این حال، (2006
یک مرجع و مقیاس  صورتبهبتواند هایی است که شاخص

بر این اساس، نیز مشترک، مبنای بحث و سنجش قرار گیرد. 
پایدار اجلاس سالانه سازمان ملل متحد، مبحث توسعه 

 2گانه سند این سازمانرا به عنوان یکی از اهداف هفده 1شهری
کلیه  استمعرفی کرد. این تعریف، سعی کرده  2030تا سال 

 ارتباط ینا دررا که  سازشاخصهای ها و چارچوبشاخص
، شاخص 3از قبیل شاخص شهرهای جهانی اندشده یفتعر

، شاخص 6دنیاتر ، شهرهای جهانی5ها، شهر فرصت4شهر سبز
، 9، شاخص شهر آینده8تر دنیا، شهرهای قابل زندگی7پایداری

، 11، رهگیری زیستی10شهرهااقلیمی در کلان دستورالعمل
ترین شهرها، گزارش ، مسیر پایدار، خلاقشاخص پراکندگی

و شاخص 13، شاخص پایداری کانادایی12برگ زیرساخت
) Klopp and در نظر گیرد، 14تنوع زیستی شهری سنگاپور

Petretta 2017) . هرچند هنوز هیچ اجماع عملی در منظور
 یدهدجهانهای پایداری برای همه شهرهای کردن شاخص

شود ولی حضور آن در میان یکی از اهداف نمی

بسیار سازمان ملل و اعضای آن حائز اهمیت  سالهوپنجیستب
و قابل مقایسه، ضعف در  استانداردشدههای است. کمبود داده

های مورد نیاز متناسب با اهداف گیری دادهروش و ابزار اندازه
SDGs متنوع  یهو امکان محلی سازی این اهداف در دایر

های شهرهای جهان از مشکلات اصلی در اجماع شاخص
 Klopp and Petretta) توسعه پایدار شهری در جهان است

هدف توسعه پایدار شهری، در سند توسعه پایدار  .(2017
از:  اندعبارتاست که  15هدف عملیاتی 7سازمان ملل دارای 

، 18، کاربری زمین و برنامه مشارکت 17ونقلحمل، 16مسکن
، 20، بلایا و کاهش ریسک19میراث فرهنگی و تاریخی

 United) 22و فضای عمومی 21محیطیتأثیرات زیست

Nations 2015). یک از این اهداف عملیاتی، خود به دو  ره
شاخص  14 درمجموعکه  اندشدهیکتفک تریجزئشاخص 

ریزان توسعه پایدار شهری را معرفی ویژه از نگاه برنامه
 نماید. یم

در اجماع بین  شدهاشارهکاهش مشکلات  منظوربه
و سند توسعه پایداری  توسط محققین شدهیمعرفهای شاخص

در یک تحقیق،  ،توسط سازمان ملل متحد شدهیهته شهری
 شدهدادهخلاصه و کاهش  ها و اهداف عملیاتیتعداد شاخص

در این های بحرانی پرداخته شد. و بیشتر به مسائل و شاخص
تاون در آفریقای جنوبی، شهرهای کیپ یمطالعه که بر رو

بورگ در سوئد، منچستر در لور در هندوستان، گوتنبنگ
های موجود داده کیسوما در کنیا صورت گرفت،انگلستان و 

 باتا امکان کاربرد آن در تحقیق مشخص شود.  شدهیبررس
 یجهدرنتبسیار پراکنده و  شدهگزارشهای داده حالینا

 . (Simon et al. 2016) بودند کنندهنگران

پیش از سند توسعه پایدار سازمان ملل متحد، محققان 
های پایداری مطالعه کرده شاخصدیگری نیز بر روی معرفی 

در  شدهیمعرفشاخص  52توان به می هاآن ازجملهبودند که 
و زیربنایی،  حیاتی وسازساختهای رشد اقتصادی، حوزه

زیست و رفاه اجتماعی برای شهر جینیگ چین حفظ محیط
اشاره کرد. در این تحقیق از روش شاخص ترکیبی چندضلعی 

که چگونه نمودند و نشان دادند  استفاده 23با جایگشت کامل
و  62/0، 45/0به  2004در سال  26/0تواند از این شاخص می

 یجهدرنترسیده و  2020و  2010 ،2007های در سال 90/0
 توسعه پایدار این شهر را ارتقا دهد

 (Li et al. 2009) .تا  شدهیمعرفهای رغم اینکه حوزهعلی
شاخص منظور  52ولی رسد حدودی کلی و پیچیده به نظر می

یافتنی تعریف شدند. شده تا حدود زیادی کمی و دست
سرانه ، GDP24از: سرانه اندعبارتها ترین این شاخصعمده

مالیات، سرانه درآمد بر اساس ساکنان شهرها و روستاها، سهم 
-، سهم سرمایهGDP، نسبت مصرف آب به GDPصنعت در 

، پوشش گیاهی، مقدار GDPزیست توسط گذاری در محیط
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های منابع طبیعی، سرانه پوشش منابع طبیعی، کاهش زمین
های نفوذناپذیر، روزهای هوای پاک، فضای سبز، مقدار زمین

)تولید صدا از  صداکم، روزهایی شدهیهتصفدرصد فاضلاب 
تر بوده است(، میزان گردشگر و میزان استاندارد کم

التحصیلان مقاطع اولیه غگردشگری که راضی بوده، مقدار فار
 و ثانویه، سرانه میزان تحصیلات، میانگین امید به زندگی و ...

 . 

های هی شهری در قالب پروژتوسعه، در توسعه یهاگام
 یطورکلبههای جامع و تفصیلی و مختلف و در راستای طرح

بنابراین  ،گرددریزی شهری تعریف میدر قالب یک برنامه
ها در کرد که مدیریت استاندارد پروژه توان چنین فرضمی

های پایداری از ارکان توسعه پایدار شهری امتداد شاخص
و  یشاخص گذار هایی روش، همهیطورکلبهقلمداد شود. 

ریزی دقیق و نیازمند برنامه، آن موردمطالعهاجزای 
است.  مربوط به آن شاخص های اجرایینگرانه در پروژهآینده

شود که علمی به تلاشی موقتی اطلاق می پروژه، در مراجع
ای درصدد تولید محصول، ارائه خدمت و یا دستیابی به نتیجه

های متعددی یک پروژه شامل فعالیت. استفردمنحصربه
 به کارست. اشده یفتعرریز پروژه است که توسط برنامه

های مورد نیاز انجام هر بردن دانش، مهارت، ابزار و تکنیک
شود. مرتبط با یک پروژه، مدیریت پروژه نامیده میفعالیت 

ها، قوانین و مقرراتی ریزی علمی پروژهرای مدیریت و برنامهب
در قالب استانداردهای مدیریت  هاآنآمده که از  به وجود

. برای (1389)گلابچی و حسینی شود برده میپروژه نام
ریزی ریزی در قالب برنامهبرنامه دسته دومدیریت پروژه 

)ابطحی و شود ریزی عملیاتی عنوان میاستراتژیک و برنامه
ریزی استراتژیک به با توجه به اینکه برنامه .(1389پیریایی 

-شناسایی اهداف و تبیین سناریوهای نیل به این اهداف می

پردازد، بنابراین تبیین سازوکار اجرایی تحقق جزییات و 
ریزی قالب برنامهاهداف عملیاتی توسعه پایدار شهری در 

ها ابزار ، پروژهدرواقعخواهد بود.  یرپذامکاناتی پروژه عملی
شده سازمان و تحقق سناریوهای دستیابی به اهداف تعریف

 .(1394)ذکایی آشتیانی ها هستند ریزیدر برنامه شدهیفتعر
مند کردن مدیریت هرچند استانداردهای مختلفی برای قاعده

ی دانش هپیکر، اما راهنمای شدهداده توسعهو ها پیشنهاد پروژه
 شدهیمعرفروزترین استاندارد ترین و بهمتداول25مدیریت پروژه

توسعه و   26است که توسط مؤسسه مدیریت پروژه در آمریکا
این راهنما برای مدت . (1389)گلابچی و حسینی  گرددتبیین می

مدیران و محققان در سراسر دنیا  مورداستفادهسی سال و بیشتر 
 سالهیسقرارگرفته است و به همین نسبت هم در این دوران 

د که در جدیدترین نسخه این استانداراست. ارتقای یافته توسعه
ی دانش است که مشتمل بر ده حوزه منتشرشده 2013سال 

، مدیریت محدوده 27از: مدیریت یکپارچگی پروژه اندعبارت

، 31، مدیریت کیفیت30، مدیریت هزینه29مدیریت زمان، 28پروژه
، مدیریت 33، مدیریت ارتباطات32مدیریت منابع انسانی

این  .36نفعان پروژهو مدیریت ذی 35، مدیریت تدارکات34ریسک
-شوند و هر حوزه مجموعهمیها استفادهده حوزه در بیشتر پروژه

کند که ارائه میهایی را ای کامل از مفاهیم، شرایط و فعالیت
های دانش، دهند. علاوه بر حوزهتخصصی را شکل می رشتهیک

 اندعبارتاست که  یفتعرقابلپنج گروه فرآیندی در هر پروژه 
ریزی، اجرا، کنترل و اجرا، و از گروه فرآیندی آغازین، برنامه

توان ماتریسی تشکیل ها می. برای پروژه(Sanchez 2013)خاتمه 
گروه فرآیندی، فرآیندهای مربوط به هر حوزه از داد که هر 

شود فرآیند پروژه می 47دانش را معرفی کند. این ماتریس شامل 
که بنا به ابعاد پروژه در هر پروژه ارائه  (1394)ذکایی آشتیانی

 گردد. می
که  شدهانجامایده، تحقیقات مختلفی این تحقق  منظوربه

های پایداری بررسی عوامل و شاخص هاآناز جمله 
 با قید مطالعات موردی اصفهان شهری شهرداریهای پروژه
عامل  12. در این تحقیق، ابتدا (1395)فدایی نایینی است 

عامل در بعد  31از میان های شهری موفقیت پایدار پروژه
محیطی، فرآیند و زیستبعد اجتماعی، بعد اقتصادی، 

وابق و پیشینه . سپس از طریق مطالعه سشدندشناسایی محصول 
برای  شدهیفتعرشاخص  115 شاخص از میان 40پژوهش 

از تکنیک  استفادهدر ادامه با . غربالگری شدندتوسعه پایدار 
 هک مشخص شد 37تحلیل نسبت ارزیابی وزن دهی تدریجی

سه عامل مدیریت مالی و بودجه، تدوین اهداف و راهبردهای 
توسعه پایدار و تناسب استراتژیک و هزینه کارآمد و 

شاخص پایداری  40 و از بین ،هادر هزینه ییجوصرفه
مشخص  یبهافهرستوجود  هایشاخص، های شهریپروژه

 یبندبودجهمالی پروژه، میزان ارتباط  یبرآوردهاو دقت در 
دارای راتژی و پرداخت به هنگام اعتبارات مصوب و است

میزان  Topsis نیز روش یتدرنها. بودنداولویت بیشترین 
 شهری هایموفقیت و همچنین اولویت تعدادی از پروژه

 قراردادرا ارزیابی و در ترتیب اولویت  اصفهان شهرداری
 . (1395)فدایی نایینی 

، های شهریدر پروژه استفاده از رویکرد مدیریت پروژه
 مبتنی بر استانداردهای روز دنیا، رو به افزایش است یحاًترج

ها در ایران . شهرداری(1389و ایــزدی  ،ترن، ابوالحسنینس)
هایی هستند که و بیشتر نقاط جهان، از دسته سازمان

های کوچک و بزرگ در قالب پروژه هاآنهای اصلی فعالیت
های شهری را نیز دجهبیشتر بو معمولاًشود که تعریف می
ها و ، حوزهفرآیندها که آنجا ازکند. خود می مختص به

و  بودهپروژه  آنپروژه در راستای تکمیل هر  هایفعالیت
بخشی از تحقق سناریوهای مدیریت تکمیل هر پروژه 

توان تحقق توسعه باشد، میمی 38استراتژیک یک پورتفولیو
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پایدار شهری را یک استراتژی کلان در مدیریت شهری 
. گرددهای شهری بنا میمدیریت پروژه یهبر پابرشمرد که 

توان در بررسی امکان سیر بنابراین، هدف این پژوهش را می
و نیل در رسیدن به توسعه پایدار شهری با استفاده از ابزار 

 معرفی کرد. 93استاندارد مدیریت پروژه

 هامواد و روش

های مختلف، سند مختلف به شاخص عی مراجاشاره باوجود
شاخص چهارده اهداف توسعه پایدار سازمان ملل مشتمل بر 

و  (Simon et al. 2016)توسعه پایدار شهری به شرح زیر معرفی 
. این اندقرارگرفتههای اصلی مبنای این تحقیق شاخص

چهارده شاخص که زیرمجموعه اهداف عملیاتی هستند 
  از: اندعبارت

اطمینان از اینکه مسکن کافی و  مسکن: (1-11هدف عملیاتی  -
برای همگان وجود  ایمن و قابل پرداخت و نیز خدمات اولیه

 نشینی ارتقا یافته است.داشته و حاشیه
( درصد جمعیت ساکن در محلات 1-1-11شاخص  -

 ضعیف و غیرمعمول،
 از %30( نسبت جمعیت که بیش از 2-1-11شاخص  -

 کنند.درآمدشان را برای مسکن هزینه می

ایجاد دسترسی به سیستم  :ونقلحمل (2-11هدف عملیاتی  -
اخت، در دسترس و پایدار برای ایمن، قابل پرد ونقلحمل

 ونقلحملبا استفاده از  یحاًترجها، همه، ارتقای امنیت راه
عمومی، با توجه ویژه به نیازهای کسانی که در شرایط 

، کودکان، اشخاص ناتوان و زنان وپذیر هستند آسیب
 سالمندان،

درصد کسانی که در فاصله کمتر از ( 1-2-11شاخص  -
دقیقه  20عمومی با شاخص تردد زیر  ونقلحملمتر از  500

 ،تر از پانصد هزار نفردر شهرهای پرجمعیت
طول )به کیلومتر( حمل نقل عمومی با ( 2-2-11شاخص  -

( به نفر در شهرهایی BRTی سبک و مترو، ریل)ظرفیت بالا 
 جمعیت، هزار نفربا بیش از پانصد 

ارتقای  ریزی مشارکت:بری زمین و برنامهر( کا3-11هدف عملیاتی  -
و  یکپارچگیی و ظرفیت مشارکت، گیر و پایدار شهرهمه

ریزی سکونت بشر و مدیریت آن در همه پایداری برنامه
 کشورها،

از زمین به نرخ رشد ( نسبت استفاده 1-3-11شاخص  -
 جمعیت در یک مقیاس قابل مقایسه،

( شهرهایی با ساکنین بیش از صد هزار 2-3-11شاخص  -
جمعیت و  شدهمنعکسی نیازهای نفر جمعیت، دربرگیرنده

ای و شهری را بکار های توسعه منطقهمنابع که برنامه
 گیرند.می

ها تقویت تلاش ( میراث فرهنگی و طبیعی:4-11هدف عملیاتی  -
 برای حفاظت و امنیت میراث فرهنگی و طبیعی جهان،

ای که برای نگهداری از ( درصد بودجه1-4-11شاخص  -
 شود.میراث طبیعی و فرهنگی تهیه می

-( درصد مساحت شهری و درصد سایت2-4-11شاخص  -

 ،شدهمحافظتهای تاریخی/فرهنگی 
-کاهش معنی( جلوگیری از مخاطرات و بلایا: 5-11هدف عملیاتی  -

و تعداد مردمانی که تحت تأثیر  یروممرگدار تعداد 
گیرند به نسبت تولید ناخالص مشکلات اقتصادی قرار می

ملی شامل بلایای ناشی از آب، با تمرکز بر اقشار ضعیف و 
 .درآمدکم
( تعداد مردمی که به علت بلایا کشته یا 1-5-11شاخص  -

 به هرو یا  شوندشوند، از مکانی جابجا یا تخلیه میزخمی می
 گیرند.دلیلی تحت تأثیر قرار می

 شدهیبتخر( تعداد واحدهای مسکونی 2-5-11شاخص  -
 دیده،یا آسیب

کاهش سرانه اثرات  محیطی:( اثرات زیست6-11هدف عملیاتی  -
محیط شهرها شامل توجه ویژه به کیفیت هوا و منفی زیست

 مدیریت پسماند
آوری و ( درصد پسماند شهری که جمع1-6-11شاخص  -

 یرغبه تفکیک پسماندهای الکترونیکی و )شود بازیافت می
 (.یکیالکترون

 (PM10, PM2,5)( میزان ذرات معلق 2-6-11شاخص  -

تهیه دسترسی فراگیر به  ( اماکن عمومی:7-11هدف عملیاتی  -
 گیر،کن سبز، عمومی، ایمن، در دسترس و همهاام
( سطح فضاهای عمومی از کل فضای 1-7-11شاخص  -

 شهری،
( نسبت ساکنینی که کمتر از پانصد متر 2-7-11شاخص  -

 . دارندفاصلهاز فضاهای عمومی 

اشاره شد که انجام خدمات کوچک و بزرگ شهری، 
های معمول اداری و اجرایی در قالب علاوه بر برنامه

های است. مطابق گزارش پروژه یرپذامکانهای مجزا پروژه
 هایتمامی شاخصشهری در شهرداری اصفهان، برای 

های شهری هاست. پروژنشده یفتعربالا، پروژه  گانه 14
 ،1-11 اهداف عملیاتیدر قالب  طورمعمولبهاصفهان 

نگاهی به است.  یبندطبقهقابل 7-11و  11-6، 11-3، 11-2 
ابزار استاندارد مدیریت گانه دانش در راهنمای های دهحوزه
ها در این حوزه دهد که رعایت ضوابطنشان می پروژه

بسیار تأثیرگذار  ذکرشدههای تواند در تحقق شاخصمی
ها همگرایی بیشتر میان تعریف استاندارد پروژه منظوربه باشد.

و نیز با توجه  ابزار استاندارد مدیریت پروژهراهنمای  بر اساس
، تمرکز این شهر اصفهان یهادسترسی به دادهامکان به 

قرار گرفت.  7-11و  6-11بر روی اهداف عملیاتی مطالعات 
های پسماند شهری، چهار شاخص عمده در زمینه یبه عبارت

آلودگی هوا، ایجاد فضای سبز و دسترسی به فضای سبز 
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در  ازآنجاکهکمی و کیفی دقیق قرار گرفتند.  یموردبررس
-های پایداری کلی شهر اصفهان، مبحث محیطتحلیل شاخص

دار پس از مباحث اقتصادی و بحث اولویتزیست، سومین م
پرداختن به ( 1392نژاد )سپهوند و عارفاجتماعی بوده است

-شود. از طرفی به نظر میاین مبحث قابل اهمیت ارزیابی می

ی زیست در قالب یک حوزهمحیط یهحوزی در آیندهرسد 
 PMBOKروی استاندارد جدید دانش مدیریت در نسخه پیش

 7 -11و  6-11انتخاب شاخص و در نتیجه مطرح شود 
ای را در راستای انجام استاندارد نگرانهتواند رویکرد آیندهمی

تحقق اهداف عملیاتی  یجهنت درمحیطی و های زیستپروژه
 توسعه پایدار شهری باشد. 

ی تهیه و انامه، پرسشارزیابی این چهار شاخص منظوربه
-در این پرسشنظران مربوط قرار داده شد. صاحبدر اختیار 

شهرداری محیطی زیستهای پروژهکلان مورد از  پنجنامه، 
مدیریت  دانشگانه های دهانطباق با حوزه نظرازنقطهاصفهان 
نفر از  بیستمورد سؤال  PMBOKدر استاندارد پروژه 
و  مدیریت یینهدرزمنظران و متخصصین شهری که صاحب

ها و های شهری فعالیت داشته و در سمتیا اجرای پروژه
هستند، قرار گرفت.  به کارهای مختلف مشغول مسئولیت
های متخصصین مصاحبه شده مربوط به حوزه ازآنجاکه

توان اند میشهرسازی، عمرانی، مالی و خدمات شهری بوده
 رهای پایداری از دستوحوزه کاری این مدیران را به شاخص

 هری مربوط کرد.جلسه توسعه پایدار ش

مربوط به  یپارامترها ها و، این پروژه(1)جدولدر 
 یدهگردمعرفی های مختلف آن در حوزهمدیریت پروژه 

 بر اساسها با صلاحدید متخصصین امر و هانتخاب پروژ. است
سعی شده  کهینحوبه صورت گرفتهها برداری آنزمان بهره

اندازی مطالعات راهی معرفی شوند که درزمان یهااست پروژه
اند. هدف از این امر، امکان بررسی تأثیر برداری شدهو بهره

 نظرازنقطهها در روند توسعه پایدار شهر اصفهان این پروژه
های با توجه به اینکه حوزهباشد. ای چهارگانه فوق میشاخص

توانند وزن متفاوتی می( 1)در جدول شدهاشارهمدیریتی 
یا روش  04از روش تحلیل سلسله مراتبیان تومیداشته باشند 

AHP و  کردهها استفاده جهت تعیین وزن هریک از حوزه
سازی پیاده 41اکسپرت چویسافزار وسط نرمرا ت سپس آن

وژه و در مورد هر توانست برای هر پرهر متخصص می. نمود
منظور نماید که درنهایت  100یک نمره از حوزه مدیریت 

ها نامهپرسشنمره هر حوزه برای هر پروژه از میانگین نمرات 
سپس مجموع نمرات هر خواهد آمد.  به دستنمره  100از 

به نسبت وزن هر حوزه  شدهکسبپروژه مبتنی بر نمره 
و به عنوان نمره مدیریت پروژه مربوط  شدهمحاسبهمدیریتی 

 نمره ثبت گردید. 100ه از به آن پروژ
گرانه دیگر، در یک فرآیند پرسش صورت و ینبه هم

های چهارگانه انطباق با هر یک شاخص ازنظرها همین پروژه
و مورد ارزیابی قرار گرفتند.  شدهیبررستوسعه پایدار شهری 

نیز همبستگی بین نتایج حاصل از ارزیابی روال  یتدرنها
های توسعه ها و نیز شاخصاستاندارد تعریف و انجام پروژه

 پایدار شهری استخراج گردید.

 و فضای سبز محیطییستزهای های شاخصدر شهر اصفهان در زمینه اجراشدههای ه. معرفی پروژ(1)جدول 
 )نگارندگان(منبع: 

کد 
 پروژه

نام 
 پروژه

 حوزه مدیریت پروژه

 کیفیت هزینه زمان محدوده یکپارچگی
منابع 
 انسانی

 نفعانذی تدارکات ریسک ارتباطات

PMK1 PMK2 PMK3 PMK4 PMK5 PMK6 PMK7 PMK8 PMK9 PMK10 

P1 شهر اصفهانپسماندهای خشک و تر در آوری جمعاندازی و اجرای پروژه ریزی، راهبرنامه 
P2 و دسترسی عمومی به این فضای سبز ایجاد کمربند سبز اصفهان 
P3  بخصوص ذرات معلق  کنترل آلودگی هوااجرای پروژهPM2.5  وPM10 

P4  با استفاده از پساب فاضلاب شهری تأمین آب فضای سبز اصفهاناجرای 
P5  کارخانه کمپوست شهر اصفهاناندازی و راه های شهریبازیافت زبالهاجرای پروژه 

 

 نتایج و بحث

های به حوزه یوزن دهنتایج حاصل از  (1)شکلدر 
 اکسپرت چویسافزار خروجی نرم بر اساس مدیریت پروژه

با توجه به نظر متخصصین، مدیریت هزینه . شده استارائه
(14/0=PM4 )ها بیشترین وزن را در جهت در این پروژه

حدود دو برابر پروژه دارد که در مواردی تا  یاستانداردساز
ها نظیر تدارکات و ارتباطات وزن برخی دیگر از حوزه

نظران، مدیریت هزینه صاحب ازنظر یبه عبارترسد. می
برداری یک پروژه از بار اجرا و بهره %14تواند تا استاندارد می
داشته باشد. البته بدیهی بود که مدیریت  عهدهبر استاندارد را 

 کهینحوبهاهمیت است  حائزهزینه در یک پروژه بسیار 
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گذاری گردد ولی ارز کل پروژه ارزشسنتی شاید هم طوربه
منابع  لزوماًها، نظران به این نکته که در این پروژهتوجه صاحب

قابل اشاره است. بخصوص  هم زندمالی حرف اول را نمی
توجه به این امر که موارد بدیعی از جمله حوزه مدیریت 
محدوده پروژه، حوزه مدیریت یکپارچگی و حوزه مدیریت 

شوند ها ارزیابی میوزن دیگر حوزهنفعان تا حدودی همذی

-در معرفی حوزه طورمعمولبههرچند بسیار مهم است. البته 

منظور ها های مدیریت پروژه وزن یکسانی برای کلیه حوزه
ها، بخصوص حوزهاین شود که شود ولی در عمل دیده میمی

الشعاع تحت یراحتبهاجرایی نظیر کشور ایران، در شرایط 
 گیرند.ها قرار میدیگر حوزه

 
 Expert Choiceافزار های مدیریت پروژه توسط نرمبه حوزه یوزن ده. نمودار (1)شکل 

 )نگارندگان(منبع: 
 

ها نامههای مدیریتی، پرسشپس از تعیین وزن حوزه
های هر پروژه بررسی و ارزیابی گردید. بررسی نمره منظوربه

نتیجه نهایی نمرات و ارزش کلی مدیریت پروژه ( 2) جدول
 منظوربهدانش را ارائه داده است. های مدیریت حوزه بر اساس

بهتر نتایج حاصل لازم است که مبانی بررسی و ارزیابی  یینتب
 ها مطالعه شود:هر یک از حوزه

-این حوزه شامل فرآیندها و فعالیت حوزه مدیریت یکپارچگی: -1

شود که در قالب و گروه مدیریت پروژه مشخص، هایی می
شود. انتخاب موقعیت تعریف، ترکیب و یکپارچه و هماهنگ می

ها و مدیریت پارامترهای مستقل بین رقبا و گزینهمنابع، مصالحه 
است: توسعه ساختار  حوزه یرزاست. این حوزه شامل شش 

پروژه، توسعه نقشه پروژه، هدایت و مدیریت کارهای پروژه، 
نظارت و کنترل کار پروژه، اجرای کنترل تغییرات یکپارچه و 

. (Sanchez 2013)بندی پروژه یا هر فاز از پروژه بستن و جمع
آن در  یهاحوزه یرزمفهوم مدیریت یکپارچگی با عنایت به 

که در  شدهخواستهنظران و به صاحب شدهمنعکسنامه پرسش
و به نسبت نقصانی  100نمره  حوزه یرزصورت تکمیل بودن هر 

امتیاز کمتر داده شود. در این خصوص مشاهده  شدهمشاهدهکه 
-وژه بازیافت زبالهگردید که مدیریت یکپارچگی در اجرای پر

 96اندازی کارخانه کمپوست شهر اصفهان با های شهری و راه

های شهر اصفهان امتیاز بهترین یکپارچگی را بین کلان پروژه
 داراست.

شود که این حوزه شامل تمامی ابعادی می محدوده: مدیریت -2
مدیریت محدوده  یهاحوزه یرزبرای تکمیل پروژه لازم است. 

نیازها، آوری پیشپروژه شامل نقشه محدوده پروژه، جمع
، (WBS) تعریف محدوده، ایجاد ساختار تفکیک کار

 گردد اعتبارسنجی محدوه و کنترل محدوده می
(Sanchez 2013)ها . بر این اساس نیز محدوده هر یک از پروژه

 . دبررسی و امتیازدهی ش

بندی پروژه بر رعایت برنامه زماناین حوزه  مدیریت زمان: -3
مدیرت از  اندعبارتهای این پروژه حوزه دلالت دارد. زیر

 ها، طرح، تعریف فعالیت ریزیبرنامه
(Sanchez 2013) .ارزیابی این حوزه از مدیریت  منظوربه

یا  ها مطالعه وبندی پروژهپروژه، سعی شده که برنامه زمان
اساس  ها برپروژه معرفی و ارزیابیزمان لازم برای انجام این 

آنچه برنامه اتمام یک  آن صورت پذیرد. بدیهی است هر
پروژه به برنامه زمانی آن نزدیک بوده و حتی زودتر اتمام یافته 

 باشد امتیاز بالاتری کسب خواهد کرد. 

خلاصه سعی در اتمام پروژه بر  طوربهمدیریت هزینه پروژه:  -4
-های برنامهاساس بودجه مصوب داشته و شامل کلیه هزینه

 شود. زیرریزی، اجرا، تأمین مالی، مدیریت و کنترل می

0 0.02 0.04 0.06 0.08 0.1 0.12 0.14 0.16

یکپارچگی

محدوده

زمان

هزینه

کیفیت

منابع انسانی

ارتباطات

ریسک

تدارکات

نفعانذی
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از: برنامه مدیریت هزینه،  اندعبارتهای مدیریت هزینه حوزه
شود های کنترل میبرآورد هزینه؛ تعیین بودجه و هزینه

(Sanchez 2013) .ها مربوط در شرایطی که اغلب این پروژه
های های گذشته بوده و با توجه به روال کلی دستگاهبه سال

های انجام پروژه میسر نیست، پرداختن اجرایی وصول به هزینه
به این حوزه که بالاترین ضریب تأثیر در امتیاز کلی مدیریت 

باید در نظر داشت  طورینهمپروژه را داراست ساده نیست. 
هایی است که که در این حوزه بالاترین امتیاز مربوط به پروژه

رسند. جهت افزایش دقت  به اتمامتوانسته باشند با بودجه مقرر 
نظران مجبور بودند که با طرح ی صاحبردمحاسبات، در موا

ای و یا های رسانهیک تخمین کلی و نیز بررسی گزارش
 ی این حوزه اقدام نمایند. شخصی نسبت به امتیازده

های بررسی فرآیندهایی که سیاستحوزه مدیریت کیفیت:  -5
-های موردنیاز پروژه را ارضا میکیفی، اهداف و مسؤولیت

ن آمربوط به  حوزه یرزافتد. سه کند در این حوزه اتفاق می
یت اجرا و از: مدیریت برنامه کیفی، اطمینان از کیف اندعبارت

 . (Sanchez 2013)کنترل کیفی 

 یدهسازمانشود که شامل فرآیندهایی میمدیریت منابع انسانی:  -6
درگیر  شامل افرادشود. تیم پروژه و رهبری تیم پروژه را شامل می

های مشخص بوده در در پروژه با مشاغل مشخص و مسئولیت
 یرزهای مختلف و سطح همکاری متفاوت است. سطح مهارت

ابع مدیریت منابع انسانی شامل مدیریت برنامه من یهاحوزه
یت تیم انسانی، دستیابی به تیم پروژه، توسعه تیم پروژه و مدیر

نظر به عدم موفقیت برخی از  .(Sanchez 2013)پروژه هستند 
ن برای تواهای مطرح در این تحقیق، امتیاز چندانی را نمیپروژه

 ل شد. ئها قااین پروژه

شود که هایی میشامل فعالیت  ارتباطات پروژه:مدیریت  -7
و مناسب اطلاعات مربوط به  شدهیبندزمانگردش 

ریزی، دستیابی، ایجاد، توزیع، بازیابی، مدیریت، برنامه
کند. مدیران نظارت، کنترل تغییرات نهایی را تضمین می

 پروژه، بیشترین زمان کارشان را صرف ارتباط با اعضای 
ارتباطات مؤثر به  کنند پسمرتبطین خارجی میتیم داخلی و 

 نوعی باعث حیات و موفقیت پروژه بوده و شامل زیر
 شود. ریزی، مدیریت و کنترل میهای برنامهحوزه

ریزی برای مخاطرات پروژه، برنامه مدیریت ریسک پروژه: -8
 های پروژه را دربرها و کنترل ریسکتعیین، آنالیز، واکنش

از: مدیریت برنامه  اندعبارتآن  حوزه یرزگیرد. شش می
، اجرای آنالیز کیفی و مخاطراتها و ریسک، تعیین ریسک

هاست کمی، برنامه واکنش به مخاطرات و کنترل ریسک
(Sanchez 2013)نظران . در امتیازدهی به این حوزه، صاحب

ریسک ناشی از تأخیر و یا انجام نشدن هر پروژه را نیز در نظر 
و یا دارای  تر یسکرهر چه پروژه پر  درمجموع گرفتند و

د، از امتیاز کمتری تر بوده باشبرنامه واکنشی ضعیف
 است. برخوردار شده

ات، شامل خرید و تهیه کلیه خدم پروژه: تدارکاتمدیریت  -9
دارد.  حوزه یرزمحصولات و ابزارهای پروژه بوده و چهار 

بندی مدیریت برنامه تدارکات، انجام، کنترل و جمع
. همانند مدیریت ارتباطات، (Sanchez 2013)تدارکات است 

 است. -شده یدهدنقش کمتری برای تأثیر آن در پروژه 

های جدیدتر نفعان از حوزهمدیریت ذی نفعان:مدیریت ذی -10
که سعی در شناسایی کلیه اشخاص،  پروژه استمدیریت 

 یرزهای منتفع از پروژه را داشته و شامل ها و سازمانگروه
-نفعان میریزی، مدیریت و کنترل ذیتعین، برنامه یهاحوزه

 گردد. 

 نظرانآرای صاحب بر اساس PMBOKهای شهر اصفهان از منظر استاندارد مدیریت پروژه . ارزیابی کلان پروژه(2)جدول 

 منبع: )نگارندگان(

کد 
 پروژه

 

 حوزه مدیریت پروژه
ارزشیابی 

 پروژه
)%( 

 کیفیت هزینه زمان محدوده یکپارچگی
منابع 
 انسانی

 نفعانذی تدارکات ریسک ارتباطات

PMK1 PMK2 PMK3 PMK4 PMK5 PMK6 PMK7 PMK8 PMK9 PMK10 

 09/0 11/0 13/0 14/0 12/0 10/0 06/0 09/0 07/0 09/0 - 
P1 93 91 52 89 86 84 79 18 91 67 08/75 
P2 81 50 20 60 20 30 25 80 30 11 98/40 
P3 82 22 2 1 3 10 12 3 5 10 80/13 

P4 72 23 12 33 24 19 15 11 25 35 76/26 
P5 96 93 82 79 81 72 71 85 84 89 31/83 
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مدل پیشنهادی، از میان  بر اساسشود که می ملاحظه
، P5 ،P1 ،P2شهر اصفهان به ترتیب پروژه  یهاکلان پروژه

P4  وP3 های دانش دارای بیشترین درصد انطباق با حوزه
و به تعبیری دارای بیشترین درصد پروژه  مدیریت پروژه بوده

اجرای پروژه بازیافت »و یا همان  P5اند. پروژه موفق بوده
« اندازی کارخانه کمپوست شهر اصفهانهای شهری و راهزباله

مدیریت یکپارچگی و  ازنظرترین پروژه بوده زیرا موفق
 P1، پروژه وجودینباااست. شده یفتعرمحدوده خیلی خوب 

آوری اندازی و اجرای پروژه جمعریزی، راه)برنامه
در شهر اصفهان( نتوانسته به همان  پسماندهای خشک و تر

عمده ناشی  طوربهتواند میزان موفقیت دست پیدا کند که می
از ریسک پروژه در مواجهه با عوامل ناکامی باشد. هرچند، 

ها نظیر تدارکات و منابع انسانی توانسته به استناد دیگر حوزه
اجرایی، تا حدود زیادی ضعف ناشی  بالا وبه تجربه مدیریتی 

از مخاطرات پروژه را جبران نموده و پروژه را موفق جلوه 
 دهد. 

بز مانده، پروژه کمربند سمیان سه کلان پروژه باقی در
ختلف مهای امتیازهای کسب کرده در حوزه واسطهبهاصفهان 

های شود. در این پروژه ارتقای حوزهمتوسط ارزیابی می
، وده، هزینه، کیفیت، منابع انسانی، ارتباطاتمدیریت محد

تواند به موفقیت پروژه کمک به نفعان میتدارکات و ذی
الای حوزه از بدر این پروژه، امتی توجهقابلسزایی بنماید. نکته 

مدیریت ریسک پروژه است که در اصل مطابق مبحث آنالیز 
های فضای سبز است. درنهایت، مدیریت ریسک پروژه

 نتوانستند ارزیابی موفقی را پشت سر P3و  P4های پروژه
-ها در تمامی حوزهبگذارند که نشان از ضعف این پروژه

ها باید هاست. در تعیین محدوده و صرف منابع این پروژه
اساسی صورت پذیرد تا امکان موفقیت بیشتری  یدنظرتجد

 حاصل گردد. 
نتایج حاصل از این تحقیق تا حدود زیادی با نتایج 

توسط محققین و شهرداری اصفهان  منتشرشدهتحقیقات 
بر  صورت گرفتهای که مطالعات کلی گونهدارد به مطابقت

و محاسبه  PMBOKهای دانش در راهنمای حوزه یرو
 های شهرداری اصفهان نشانآن در پروژه یافتهتحققدرصد 

، مدیریت سازییکپارچهی مدیریت هاداده که حوزه
محدوده، مدیریت زمان، مدیریت کیفیت، مدیریت منابع 

نفعان در حد انسانی، مدیریت تدارکات و مدیریت ذی
ضعیف و مدیریت هزینه و مدیریت ریسک در حد خیلی 

 . (1393)صلح جو و نیلی پور اند ضعیف بوده
نظران از نتایج حاصل از ارزیابی صاحب (3)جدول

زیست و فضای محیط یینهدرزمهای توسعه پایدار شاخص

این ارزیابی با عنوان امتیاز نهایی شاخص دهد. سبز را نشان می
های مربوط به هر اساس میانگین امتیازهایی که به سؤال و بر

-Iاست. در محاسبه شاخص هشد محاسبه، شدهدادهشاخص 

از آمار تولید و  شدهیآورجمع، علاوه بر آرای 11.6.1
 استفاده اصفهانخدمات سازمان مدیریت پسماند شهرداری 

 ییدشدهتأهای اساس مشاهدات و گزارش است. برشده
سازمان تنها پسماند الکترونیکی که حجم تقریبی دو درصدی 

شوند. را دارند، بازیافت نمی شدهیآورجمعکل پسماند از 
 یتوجهقابلجم هرچند دو درصد از میزان کل پسماند، ح

نیست ولی به علت ترکیبات بسیار خطرناکی موجود در 
ای به این بخش پسماندهای الکترونیکی لازم است توجه ویژه

 از پسماند صورت پذیرد. 
های سازمان مدیریت پسماند، آمار و برخلاف، موفقیت

کنترل ذرات  یینهدرزمدهد که نظران نشان میآرای صاحب
گرفته نآلودگی هوا فعالیت زیادی صورت  یطورکلبهمعلق و 
ین بتعداد روزهای پاک در شهر اصفهان  کهینحوبهاست 

ست. های مختلف متغیر بوده اروز در سال 149سفر تا حداکثر 
 %10این اساس ارزیابی نهایی از امتیاز این شاخص برابر  بر
ق روز بدون ذرات معل 36ای از حدود که نشانه یشنهادشدهپ

 است.  در شهر
ی هاسرانه استاندارد فضای سبز در دنیا بر اساس توصیه

ر شهر بوده که خوشبختانه د مترمربع 25تا  20سازمان ملل بین 
 رودهیندزای اصفهان با توجه به شرایط پایه طبیعی و رودخانه

علت  و البته متأسفانه به یداکردهپتحقق  یباًتقراین سرانه 
ه منابع آب در شهر رو ب و ناکارآمدی مدیریت یسالخشک

درصد  85افول است. بنابراین میزان این شاخص حدود 
ضای تری از مشکلات فمعرف واقعی ینوعبهتا  یشنهادشدهپ

بز در مناسب سطح فضای س نسبتاًامتیاز  باوجودسبز شهر باشد. 
دهد که اصفهان، عدم توزیع یکسان این فضای سبز نشان می

ز متر از این محیط سب 500ساکنین بسیار از محلات بیش از 
 عنوان بهد. رسمی %25به کمتر از  هاآنو نسبت  دارندفاصله

 یهاوژهکلان پریکی از  ینوعبه، کمربند سبز اصفهان که مثال
شهر اصفهان است، در دسترس عموم مردم نبوده و فاصله 

یت است این معضل از اهم زیادی از ساکنین شهر دارد. بدیهی
 .امتیاز شاخص قبلی کم کرده و نیازمند بازنگری کامل است

، میانگین شدهیمعرفچهار شاخص  بر اساسو  مجموع در
-باشد که میمی 54ها برابر عدد تقریبی امتیاز نهایی شاخص

محیطی شهر اصفهان قلمداد تواند امتیاز توسعه پایدار زیست
 1389با تحقیقات دیگری که در سال  ینوعبهشود. این نتایج 

معقول  100از نمره  50شده نیز مطابقت دارد و میانگین عدد 
 رسد. به نظر می
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 نظرانمحیطی بر اساس آرای صاحبهای زیست. ارزیابی درصدد تحقق شاخص(3)جدول 
 )نگارندگان(منبع: 

 موضوع کد شاخص
امتیاز نهایی 

 )%( شاخص

I-11.6.1 
شود ) به تفکیک پسماندهای الکترونیکی آوری و بازیافت میدرصد پسماند شهری که جمع

 (یکیالکترون یرغو 
98 

I-11.6.2  میزان ذرات معلق(PM10 , PM2.5) 10 
I-11.7.1 85 سطح فضاهای عمومی از کل فضای شهری 
I-11.6.2  25 دارندفاصلهنسبت ساکنینی که کمتر از پانصد متر از فضاهای عمومی 

 
 شدهیمعرفهای میانگین امتیاز نهایی برای شاخص

های تقریبی شاخص یانگینممحیطی در این تحقیق، زیست
تحقیقات مشابه و امتیاز اجرای استاندارد  محیطییستز

محیطی شهر اصفهان به ترتیب و تقریب های زیستپروژه
. اختلاف کم این اندشده گزارش 48و  50، 54حدود 
ها در این دهد که تعریف دقیق از پروژهها نشان میشاخص

و یا حتی  PMBOKزمینه بخصوص، مبتنی بر استاندارد پروژه 
های پایداری تواند شاخصالمللی دیگر میاستانداردهای بین
شهر را به سمت پایدار شدن و توسعه کلانرا تقویت کرده 

های به دیگر حوزه یمتعمقابل احتمالاًپیش برد. این موضوع 
های توسعه پایدار شهری نیز هست مدیریت پروژه و شاخص

بنابراین قرار گیرد.  یموردبررسآتی  یقاتدر تحقتواند که می
از منظر توان انتظار داشت که توسعه پایدار شهری می

های در معرض بحث سازمان ازپیشیشب، شدهمطرح
 تخصصی قرار گیرد.

 گیرینتیجه

ها سهم اصلی هرچند هنوز هم مدیریت هزینه در پروژه
در ارزیابی موفقیت یک پروژه را دارد ولی استانداردهای 

های نوبن مدیریت پروژه نشان داد که تعریف دیگر حوزه
محدوده پروژه، حوزه مدیریت پروژه نظیر حوزه مدیریت 

نفعان هم اهمیت مدیریت یکپارچگی و حوزه مدیریت ذی
 شوند. برها ارزیابی میوزن دیگر حوزهداشته و تا حدودی هم

دو پروژه محیطی، این اساس از میان پنج کلان پروژه زیست
اندازی کارخانه های شهری و راهاجرای پروژه بازیافت زباله»

اندازی و اجرای ریزی، راهبرنامه »و « کمپوست شهر اصفهان
« آوری پسماندهای خشک و تر در شهر اصفهانپروژه جمع

مدیریت یکپارچگی و  ازنظرزیرا  اندبودهها ترین پروژهموفق
، میانگین وجود ینا با .اندشده یفتعرمحدوده خیلی خوب 

محیطی های زیستامتیاز نهایی برای اجرای استاندارد پروژه
بوده که نشان از پایداری  100از  48اصفهان حدود شهر 

-دارد. علاوه بر این، شاخص شده اشارههای ضعیف در حوزه

 یانگینممحیطی در این تحقیق، زیست شدهیمعرفهای  

تحقیقات مشابه به ترتیب  محیطییستزهای تقریبی شاخص
دهد که تعریف اند که نشان میبوده 50، 54و تقریب حدود 

تواند می PMBOKها، مبتنی بر استاندارد پروژه ز پروژهدقیق ا
شهر را به های پایداری را تقویت کرده و توسعه کلانشاخص

ه پایدار عسمت پایدار شدن پیش برد. بنابراین برای نیل به توس
های پایداری با شاخص راستاهمهای باید پروژهشهری، 

های استاندارد مدیریت پروژه حوزه کهینحوبه شدهیفتعر
PMBOK  استانداردهای معتبر دیگر در آن  احتمالاًو یا

 رعایت شود. 

 هانوشتپی

1-Urban Sustainable Development Goal: USDG 
2-Sustainable Development Goals: SDGs 
3-Global Cities Index 
4-Green City Index 
5-Cities of Opportunity 
6-World's Most Global Cities 
7-Sustainability Index 
8-World's Most Livable Cities 
9-City Prosperity Index 
10-Climate Action in MegaCities 
11-Ecological Footprint 
12-Sprawl Index, Sustain Lane, Most Creative        

Cities, Infrastructure Report Card  
13-Canadian Sustainability Index 
14-Singapore City Biodiversity Index 
15-Target 
16-Housing 
17-Transport 
18-Land Use and Participatory Planning 
19-Cultural and Natural Heritage 
20-Disaster and Risk Prevention 
21-Environmental Impact 
22-Public Space 
23-Full Permutation Polygon Synthetic                 

Indicator (FPPSI) 
24-Gross Domestic Product per Capita 
25-Project Management Body of Knowledge 

(PMBOK) 
26-Project Management Institute (PMI) 
27-Integrated Project Management 
28-Scope Project Management 
29-Time Management 
30-Cost Management 
31-Quality Management 
32-Human Resource Management 
33-Communications Management 
34-Risk Management 
35-Procurement Management 
36-Stakeholders Management 
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37-Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis 
38-Portfolio 
39-PMBOK 
40-Analytic Hierarchy Process 
41- Expert Choice 

 منابع

یزی و ربرنامه. مدیریت، 1389. ابطحی، سید مهدی و قاسم پیریایی
 برین. پژوهاندانشکنترل پروژه. اصفهان: مؤسسه علمی 

. راهنمای گسترش دانش مدیریت 1394 ذکایی آشتیانی، محسن.
 پروژه. تهران: نشرآدینه.

ی هاشاخص. اولویت بندی 1392 نژاد.سپهوند، رضا و محسن عارف
وتحلیل سلسله مراتبی گروهی یهتجزتوسعه پایدار شهری با رویکرد 

یزی شهری ربرنامه)مطالعه موردی در شهر اصفهان(. فصلنامه مطالعات 
1(1 :)43-59. 

ی هاچالش. بررسی 1393صلح جو، عادل، و سید اکبر نیلی پور. 
در شهرداری اصفهان.  PMBOKو  OPM3استقرار استانداردهای 

 اصفهان: شهرداری اصفهان.
بندی عوامل و یتاولو. ارزیابی و 1395فدایی نایینی، مسعود. 

ی شهری شهرداری با استفاده از هاپروژهی پایداری هاشاخص
وردی : شهرداری ممطالعه ) گیری چند معیارهیمتصمهای یکتکن

د دانشگاه آزاد اسلامی واح . پایان نامه کارشناسی ارشد.(اصفهان
 .آبادنجف

. مبانی مدیریت پروژه. 1389گلابچی، محمود و  ضیاء حسینی. 
 تهران: دانشگاه تهران.

. کاربرد 1389دی. نســـــترن، مهین،  فرحناز ابوالحسنی و ملیحه ایــز
بندی توسعةپایدار مناطق شهری یتاولوتکنیک تاپسیس در تحلیل و 

یزی ربرنامهموردی: مناطق شهری اصفهان(. مجله جغرافیا و  مطالعه)
 100-83(: 2)38محیطی 

Hadlen, Meg. 2006. Urban indicators and the 
integrative ideals of citie. Cities 23(3):170-183. 

Klopp, Jacqueline M., Danielle L. Petretta. 2017. 
The urban sustainable development goal: Indicators, 
complexity and the politics of measuring cities. 
Cities 63:92-97. 

Li, F., X. Liub, D. Hua, R. Wanga, W. Yanga, D. 
Li , and D. Zhao. 2009. Measurement indicators and 
an evaluation approach for assessing urban 
sustainable development: A case study for China's 
Jining City. Landscape and Urban Planning 90:134-
142.  

Sanchez, Joanna. D. 2013. A Guide to the Projrct 
Management Body of Knowledge. Newtown 
Square: Project Management Institute. 

Simon, D., H. Arfvidsson, A. Geetika , A. Bazaz 
, G. Fenna, K. Foster, and G. Jain. 2016.  Developing 
and testing the Urban Sustainable Development 
Goal's targets and indicators  – a five-city study. 
ENVIRONMENT and URBANIZATION 28(1):49-
63. 

United Nations. 2014. World urbanization 
prospects: The 2014 revision. New York: 
Department of Economic and Social Affairs. 
http://www.un.org/en/development/desa/publicatio
ns/2014-revision-world-urbanization-
prospects.html. 

United Nations. 2015. Sustainable Development 
Goals, 17 Goals to Transfer our World. New York: 
United Nations. Accessed in 30/5/2017. 
http://www.un.org/sustainabledevelopment/ 

 

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjBgLmd3sbUAhVBblAKHctyBIkQFgghMAA&url=https%3A%2F%2Feducation.utexas.edu%2Ffile%2F1080%2Fdownload%3Ftoken%3DdEqAIiDr&usg=AFQjCNEiiLvef1tEyqHbXgvQqcUh3snejQ


 

    های فرسوده و ناکارآمد شهر اصفهانو ساختار فضایی محلات و بافت رسی پایداریبر

  با استفاده از روش چیدمان فضا

 

1 
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 چكیده
 برا  ،ودشر رشرمرده مری  هرای فرسروده و ناکارآمرد شرهری ب    هایی است که بررای بافرت  نفوذپذیری و مشكل دسترسی ازجمله مشخصه

ل قرارگرفتره اسرتب برر ایرن اسرا       بررسری و تحلیر   ای روشمند و غیر روایی مرورد گونهای این موضوع بهوجود در کمتر مطالعهاین
شری  ترلاش کررده اسرت ترا ضرمن معرفری رو       فضرا،  چیردمان  کمک روش به اصفهان شهر فضایی ساختار با بررسی حاضر، پژوهش

ن را کارآمد اصفهاها و محلات فرسوده و ناهای سكونتی شهرها، جایگاه محدودهرایط ساختاری عرصهمناسب در مطالعه و تحلیل ش
 در ارتبرا   و حرکرت  میزان قابلیت «پیوندیهم» شاخص با استفاده از رابطه این درب نیز در ساختار فضایی شهر موردبررسی قرار دهد

 پیوندیهمزان ارزش شده و می سازیمدل سطح کلان، میانی و محلی کمی در صورتبه ،هدفهای اصفهان، همچنین محدوده شهر
 پیونردی هم میانگین تلافاخ و معیار انحراف بیشینه، کمینه، میانگین، آماره های هدف در قیا  با کل شهر با استفاده از پنجمحدوده
 سره  هرر  در هرای هردف  محردوده  یفضرای  ارسراخت  پیوندیهمارزش  دهد کهها نشان مییافته بتحلیل شد های هدف،محدوده و شهر
هرا در  یرن محردوده  اضعف دسترسی و نفوذپذیری  ،ناپایداری که این مسئله مؤید ،است شهر سایر محلات از ترپایین ذکرشده سطح
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 میدمه
ودگی کالبردی،  ه دلیرل فرسر  های فرسوده شهری بر بافت

ذپرذیر، مشركلات   و نفو های ارتبراطی کرارا  عدم وجود شبكه
های مناسب از ارزش اجتمراعی،  خدماتی و فیدان زیرساخت

و  ،اقتصادی نازلی برخوردارنرد )حبیبری، پوراحمرد    و مكانی
ابر در این میان پایین بودن کارایی شبكه معر ب (1386مشكینی 
هررای مهررم شخصررهماسرری و هررا، ازجملرره مشرركلات اسدر آن
به درون  کمبود دسترسی آیدبحساب میهای فرسوده بهبافت

ها از مابیی منراط  شرهر   افتادگی آن ها موجب جدااین بافت
 ب برا توجره بره   اسرت  شرده مشكلات دیگرری   ساززمینهو  شده

اهمیت موضوع مطالعات گوناگونی به نیش سراختار فضرایی   
هرایی  هرا شریوه  امرا آن  بنداهای نوسازی پرداختهشهر در طرح

عملی که توانایی تعیرین و بررسری روشرمند شررایط سراختار      
انرد  فضایی و شربكه دسترسری را داشرته باشرند، اراکره نكررده      

 (ب1390)ریسمانچیان و بل 
برررای تحلیررل و موجررود هررای شررهری مرردلدر عمررل نیررز 

صرورت مجرزا   بره هرا را  معمولاً آنهای فرسوده بافتشناخت 
 نرواحی مختلرف  هرا برا   آن بافرت و ارتبا  میان  هدر نظر گرفت
ها برر روی یكردیگر را مردنظر    گذاری آنراث دیگر، همچنین
کره بررسری سراختار    (ب درحالیHillier 2004دهند )قرار نمی

رتبرا  ایرن   ابدون در نظر گررفتن   ،های فرسودهفضایی بافت
تنهرا بره حرل    ها با سایر عناصر و کل سیسرتم شرهری نره   بافت
ای مواقر  باعر    در پاره انجامد، بلكهها نمیین بافتمشكل ا

ی شودب چراکه آنچه در بررسی ساختار فضایه میتشدید مسأل
اهمیت دارد، روابط فضرایی و پیوسرتگی عناصرر یرک شرهر      

 استب
در ایررن میرران نظراترری در ارتبررا  بررا پیوسررتگی عناصررر و 

شده است که امكران بررسری سراختار    فضاهای شهری مطرح
کنردب نظریره   صورت یک کل یكپارچه فراهم میرا بهشهرها 

معیررار بنیررادین آن  2کرره پیكربنرردی فضررایی 1حرکررت طبیعرری
 ;Hillier and Hanson 1984جملره اسرت )   باشد، از آنمی

Hillier et al. 1993; Hillier and Vaughan 2007 ب)
مبدع این نظریه معتید است که پیكربندی فضرایی و   3 «هیلیر»

  بین فضاهای شهری الگوی حرکرت در شرهر را   نحوه ارتبا
شرود  دهد و موجب ارتیای ساختار فضایی شهر میشكل می

(Al-Sayed et al. 2015  ب ازنظررر هیلیررر شناسررایی کمرری)
تبرر  آن پیكربنرردی فضررایی برره درا سرراختار فضررایی و برره  

افتاده شهری کمک خواهرد کرردب    های جداآزادسازی بافت
به اراکه روشی کارا تحت عنوان دستاورد تحیییات وی منجر 

شررده اسررت کرره در آن سرراختار فضررایی،    4«چیرردمان فضررا»
های شهری برا رهیرافتی   پیكربندی و ارتباطات فضایی سیستم

 (بMarcus 2015سازی است )کمی قابل مدل

بر ایرن اسرا  میالره حاضرر برا بررسری سراختار فضرایی         
 هرای فرسروده و ناکارآمرد شرهر اصرفهان برا      محلات و بافرت 

ضرا  نظریره حرکرت طبیعری و روش چیردمان ف     گیرری از بهره
سعی کرده است، روشی کارا در مطالعره سراختار فضرایی را    

 هررای هرردف معرفرری کنرردب عررلاوه بررر آن جایگرراه محرردوده 
 را ازنظرر  (غیررسرمی  اسركان  هرای محدوده و فرسوده بافت)

حرلات  مدر سطح شهر و در قیا  با سایر  5پیوندیهمارزش 
 تبیین کندب

با  تبطبرای این منظور در نوشتار حاضر، ابتدا ادبیات مر
های مرتبط با آن پژوهش شامل نظریه چیدمان فضا، شاخص

ی قرارگرفته موردبررس پیوندیهمهای و نحوه تهیه نیشه
محلات و  پیوندیهماست، سپس میانگین ارزش 

ن در سه سطح محلی، میانی و کلا 6های هدفمحدوده
شهر  پیوندیهمن هایت نیز اختلاف میانگیشدندب درنمحاسبه 
های هدف در هر سه سطح موردمطالعه بررسی، و محدوده

 تحلیل و میایسه شده استب

 چارچوب نظری

فضای شهری علاوه بر داشتن یک مفهوم کالبدی و 
ای برای بروز تعاملات اجتماعی و تحرا فعالیتی، عرصه
(ب کالبد، Salingaros and Pagliardini 2016مكانی است )

ترین اجزای فضای شهری هستند، در کارکرد و جریان مهم
گیری این میان جریان و حرکت عامل اولیه و زیربنای شكل

 (ب1394نیری  و مكی مظهری، ،ساختار شهری است )خضیری
در  1984در سال « هیلیر»با در نظر گرفتن اهمیت این عامل 

ی ر پیكربندبه تأثی« حرکت طبیعی»نظریه خود تحت عنوان 
گیری الگوهای رفتاری و اجتماعی پرداخت فضایی در شكل

(Hillier and Hanson 1984ب)  ،منظور از پیكربندی فضایی
ها باهم شدن فضاها در کنار یكدیگر و روابط آن نحوه چیده
(ب این مفهوم زمینه  2016Summers and Johnsonاست )
 را فراهم ساختب« چیدمان فضا»گیری روش شكل

چیدمان فضا تلاشی است در برقرار ساختن یک رابطه 
 (ب1393 ی، بین جامعه انسانی و کالبد معماری )همدانی گلشنعلّ

گیری فضا، ساختار فضایی و بر اسا  این نظریه جوهر شكل
های دیگر ویژگیعبارتروابط حرکتی انسان استب به
های فیزیكی فضا نیش پیكربندی فضا در میابل ویژگی

های انسانی ایفا دهی به فعالیتتری را در شكلپررنگ
 (بVaughan 2007) کنندمی

وتحلیرل در روش چیردمان فضرا شربكه     نیطه آغاز تجزیه
دهنده انتزاعی پیكربندی گراف )توپولوژی( است که نمایش
وسریله ایرن گرراف تصرویر     فضایی استب روابط اجتماعی بره 

تار فضرایی و  واسطه آن ارتبا  بین اجرزای سراخ  و به شودمی
(ب 1393شرود )همردانی گلشرن    روابط اجتمراعی بررسری مری   



 

 13 1400، بهار 2، سال دوم، شماره فصلنامه توسعه پایدار شهری 

 b و a فضرای  دو بخرش الرف، برین    (1) شركل  برای مثرال در 
 از بایرد  b از a بره  رسیدن برایب دارد وجود متیابل رابطه یک
 وارد و b فضرای  از گذشرتن  همران  که - مشخص مسیر یک
ش بخر  (1شركل )  در اما کرد؛ عبور - است a فضای به شدن
 باعر   کره  c نرام  بره  سرومی  فضرای  برا  فضا دو این رابطه ب،
 داشرته  وجرود  b و a فضای دو بین مسیر یک از بیش شودمی
 ( بخش1شكل ) درب (1383 چیانکوره)شود می مطرح باشد،
، b از طریر  فضرای   a بره  در رسریدن  کنرد، می فرق قضیه ج،

نین های فرسوده نیز چکه بافت کندنیشی را ایفا نمی cفضای 
مری  مطررح  فضرا  یرک  7«عم » مفهوم اینجا در ماهیتی دارندب
 بایرد  که شودمی گفته فضاهایی تعداد به فضا یک شودب عم 

 مشرخص  کراملاً ب رسرید  فضرای میصرد   به تا کرد عبور آن از
 آن بره  دسترسری  باشرد،  کمتر فضا یک عم  هرچه که است
 ترپیچیده آن به دسترسی باشد بیشتر آن عم  هرچه و ترساده
 ب8بود خواهد
 

 
 ضادر روش چیدمان ف (ب نحوه بررسی روابط متیابل بین فضاها1شكل )

 (1383چیان همنب : )کور

 b و a فضای دو بین که کنید تصور را فضاها از انبوهی حال
 برین  انتخرابی  رمسری  در توانندمی هاآن از هرکدام و دارند وجود
 از وانتمی که رهاییمسی تعداد درنتیجه گیرند، قرار فضا دو این

a به b در کره  ندموجود فضاهایی مسلماً و یابدمی افزایش رسید 
 و ترررینشررلو  فضرراها ایررنب انرردمشررترا مسرریرها از بسرریاری

ترر  ادهسر بره عبرارت   ب رونرد می شمار به فضاها ترینمورداستفاده
 بگیررد صرورت مری   عم  کمترین با دسترسی به چنین فضاهایی

 فمختلر  فضراهای  بین در را ارتبا  ترینبیش اصل در فضاها این
 و دهنرد مری  پیونرد  هرم  بره  را دیگرر  فضراهای  و کننرد می برقرار
ردارنررد برخو فضررا در پیونرردیهررم میررزان بررالاترین از درنتیجرره

(Hillier 2004ب) مطرررح «پیونرردیهررم» واژه کرره اینجاسررت در 
 هرر  در دیگرر عبرارت به دارد، معكو  رابطه عم  شود که بامی

 مترری ک عمر   دارای فضرا  آن باشرد  زیاد پیوندیهم که فضایی
یررا  پیونرردیهررمبررر ایررن اسررا    (بFigueiredo 2005)اسررت 

روش چیرردمان فضاسررت  مفهرروم ترررینیكپررارچگی کرره اصررلی
 واسرطی ( فضراهای ) خطو  تعداد عبارت خواهد بود با میانگین

 رسرررید  شرررهر فضررراهای تمرررام بررره هررراآن از تررروانمررری کررره
بررا توجرره برره رابطرره معكررو  عمرر  و       ب(1390 زاده مختررار)
 فضراها برا   کرل بره  نسربت  فضرا  هرر  پیوندیهم میزان ،پیوندیهم

 (بHillier 2004) خواهد شد معلوم فضا، آن عم  درجه محاسبه

 ی،ریاض زبان با تا دارد تلاش روش چیدمان فضا بنابراین
 سراختمان،  و شرهر  چرون  ایپیچیرده  هرای مجموعره  درا به
 طریر   از بلكه فضا دو هر روابط کردن ولهفرم طری  از تنهانه

در  بشرود  ناکرل  مجموعره  فضایی پیكربندی کل کردن فرموله
 و پنهران  زیسرتی  الگوهرای  خروانش  روش چیدمان فضا برای

 نرام  بره  ترسریمی  ابزاری از فضاها در موجود اجتماعی روابط
 هرر  جایگراه  گرراف،  اینب شودمی استفاده 9«توجیهی گراف»

 دهررد مرری نشرران شررهر کررل سیسررتم  در را شررهری فضررای
ایررن گررراف از یررک سررری ر   و یررک (ب 1384 معماریرران)

فضراها،   منزلهشده است که در آن رکو  بهسری یال تشكیل
افیری   و یال ایرده ارتبا  و عم  نمودار منزلهعمودی به یال
رده استب عم  هر فضا در گراف هم فضاهای ارتبا  منزلهبه

 از استفاده شودب به عبارتی باداده میتوجیهی با اعداد نمایش 
 فضرا  بررای  را خاصری  عددی ارزش توانمی توجیهی گراف
 ایر  عمیر   به بستگی عدد این بودن کم یا گرفتب زیاد نظر در
( 2در شركل ) ب دارد فضرا  آن تروجیهی  گرراف  بودن عم کم
 شده استبگراف توجیهی نمایش داده هایی ازمثال
 

 
 فضایی پیكربندی یک در ضاییف روابط (ب نمایش2شكل )

 (2007)هیلیر منب : 

 پیشینه پژوهش

بررسرری سرراختار  بررا رابطرره در مختلفرری مطالعررات ترراکنون
فضایی شرهرها در ایرران برا اسرتفاده از روش چیردمان فضرا در       

های مختلفری از قبیرل طراحری شرهری، سراماندهی نظرام       زمینه
ایرت،  یافتگی، جررم و جن های شناختی، توسعهحرکتی، ویژگی

  توسرررط پژوهشرررگران مختلرررف   افترررراق مكرررانی و غیرررره  
؛ بحرینرری و تیررابن 1389و بررل ریسررمانچیان  ؛1389)شرركوهی 
؛ 1393؛ همدانی گلشرن  1391 و دیگران ؛ عبا  زادگان1390

صورت گرفته است، اما کمتر  (1395رفیعیان علیزاده و تیوایی 
بره  ای در داخل کشور با استفاده از روش چیردمان فضرا   مطالعه
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هرای  هرا و بافرت  حلیل شرایط وضعیت سراختار فضرایی محلره   ت
فرسوده و ناکارآمد شهری با هدف واکاوی مشركل دسترسری   

 روایی پرداخته استب ها به شكلی غیراین عرصه
البته در خرارج از کشرور پرس از معرفری روش چیردمان      
فضا مطالعاتی بر روی تغییرات ساختار فضایی شبكه معابر در 

گرفته است کره اولرین آن بره اواخرر     سوده انجامهای فربافت
گرددب در این مطالعه که توسط هیلیرر و  میلادی برمی 90دهه 

نیررش فرررم فضررایی در »بررا عنرروان  2000همكرراران در سررال 
 بررره چرررا، رسرررید، « هرررای غیررسرررمیتیویرررت سررركونتگاه

 ترررین خصوصرریات افتررادگی فضررایی، یكرری از اصررلی  جرردا
عرلاوه برر آن در ایرن زمینره      شرودب بافت فرسوده معرفری مری  

ای دیگرر برر   مطالعره  در( 2000) 11و دیزیلا  10هیلیر، گرین
دهنررد کرره سرراختار روی شررهر سررانتیاگو در شرریلی نشرران مرری

هرا  هایی از شهر در ارتیاء و زوال این سكونتگاهفضایی بخش
هررا در بررسرری خررود نیررش اساسرری را ایفررا کرررده اسررتب آن 

این محلات را در رابطه برا   اقتصادی - های اجتماعیشاخص
شان برا اسرتفاده از روش چیردمان فضرا مرورد      ساختار فضایی

(ب مطالعره  Hillier and Vaughan2007کنكراش قراردادنرد )  
( در شهر لندن نیز پژوهش دیگری است که 2007) 12ووگان

با استفاده از روش چیدمان فضرا بره بررسری سراختار فضرایی      
بین سراختار فضرایی محرلات    دهد پردازد و نشان میشهر می

نترایج   بنشین تفاوت چشمگیری وجرود دارد  فییرنشین و مرفه
رغرم  کند که در برخی محلات علری این تحیی  مشخص می

واسرطه  وجود ساختار اقتصادی و اجتماعی مناسرب و تنهرا بره   
ای از جمعیرت  فیدان ساختار فضرایی مناسرب، بخرش عمرده    

برره مهرراجرین یافترره و جررای خررود را بررومی محررلات کرراهش
 (بVaughan 2005اند )درآمد دادهکم

 هاروشمواد و 

پژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر ماهیرت و  
تحلیلی خواهد بودب بخشی از اطلاعات  -روش کار، توصیفی

ای، استفاده از اسناد، مردارا  نظری از طری  مطالعه کتابخانه
ایرن  شرده اسرتب عرصره مطالعراتی     آوریهرا جمر   و گزارش

پژوهش بر اسا  موضوع و هدف آن محلات شهر اصرفهان  
 باشدبهای هدف( می)و محدوده

در بخش تحلیل ابتدا بر اسا  روش چیدمان فضرا نیشره   
شده استب در مرحله بعد ترسیم 13افزار اتوکدمحوری در نرم

عنوان ورودی و در محریط آرا  شده بهنیشه محوری ترسیم
افرزار  با استفاده از افزونه نررم  فراخوانی شد و 14ا  بآی بجی
 پیونردی هرم های چیدمان فضرا و خطرو    شاخص 15مپ تد

تولید شدندب در گرام بعرد    پیوندیهمهای نیشه شده ومحاسبه
هرای  کرل شرهر برا محردوده     پیونردی هرم برای میایسه ارزش 

ا   بآی بافزار آرا جری فضایی در نرم هدف از تواب  تحلیل
 استفاده شدب
 تحلیرل  بررای  فضرا  چیردمان  ابزارهای از توانب آنكه برای
 فضراهای  بره  شرهری  فضای باید کرد، استفاده فضایی ساختار
 «دیردن »اصرل   دو هاآن تمامی در که شدمی تیسیم «محدبی»
 روش در کراری  واحرد  زیررا  بود،می لمسقابل «دسترسی» و

 محردب  فضراهای ب باشرد مری  محردب  فضاهای فضا، چیدمان
 در دیگر نیطه هر از فضا آن نیا  امیتم که هستند فضاهایی
محدب،  در فضایب (Hillier 2004) است رؤیتقابل فضا آن
 درا آن تمامیرت  و شرود مری  دیرده  حرکرت  طری  فضرا  نوع
 کرل  گرنظاره حرکت، طی شهر از کنندگاناستفادهب شودمی
 از هرلحظرره در فضررا در متحرررا فرررد لررذا بشررهرند پیكررر
 کره  است بدیهیب کندمی مشاهده را متفاوتی فضای حرکت،
 بررسی باب شودمی دیده شدهمشاهده فضای تمام ترتیب بدین
 فضایی پیكربندی هاآن بین فضایی روابط و محدب فضاهای

 گیردبمی قرار بررسی مورد شهرها پیوندیهم و
 لازم ابتردا  شرهر،  تحلیرل  بررای  شرد  گفتره  که گونههمان
 تنیررافب شرروند مشررخص شررهری محرردب فضرراهای تررا اسررت

 طریرر  از یكرردیگر بررا محرردب فضرراهای ارتبررا  چگررونگی
 کامرل،  ترسریم  از پرس  کره  شرود مری  میسرر  مستییمی خطو 
 برین  ارتبرا   اگرر ب شروند می نامیده 16«محوری نیشه» عنوانبه
 و دید لحاظ از که خطوطی با مختلف فضاهای مختلف نیا 

 نیشرره ،ه شرروندداد نشرران هسررتند خطررو  بلنرردترین دسترسری 
 از شرده سراده  نمروداری  درنتیجره ب آیرد مری  ستد به محوری
 اسا  و پایه که شودمی ایجاد شهری باز فضاهای و هاخیابان
 برا  رابطره  درب گیررد مری  قرار شهر یک فضایی ساختار تحلیل
 ارزش نرروع سرره فضررا چیرردمان روش در فضررایی سرراختار
 انرد عبارت که دارد وجودبا توجه به شعاع تحلیل  پیوندیهم
 :از
 فضرا  یرک  کرلان  پیوندیهم ارزش: 17کلان پیوندیهم -الف

 تمرام  از خرط  آن عمر   دهنرده نشان که است ریاضی پارامتری
 دیگرررعبررارتبررهب (Figueiredo 2005) اسررت دیگررر خطررو 
 شرعاع  برا  سیسرتم  کلبه نسبت فضاها پیوندیهم ارزش محاسبه
 بدهدمی نشان را کلان پیوندیهم، n چرخش
 برا  فضراها  پیوندیهم ارزش اسبهمح: 18محلی پیوندیهم -ب
 محلری  پیونردی هرم  ،n چرخش شعاع برای محدودیت اعمال
 یكتا نتیجه که کلان پیوندیهم برخلاف لذاب دهدمی نشان را
 محلری  پیونردی هرم  دارد،( n ثابرت  چررخش  شعاع خاطر به)

-مری  نشان را متفاوتی نتایج موردنظر چرخش شعاع به نسبت

 با محلی پیوندیهم ارزش عمولطورمبه اسا  همین برب دهد
ببب(  و 7 ،5 ،3 مثرال  طرور بره ) شرده  فرض چرخش شعاع ذکر
 ب شودمی عنوان
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 میرانی  پیونردی هرم  محاسبه برای: 19میانی پیوندیهم -ج
 شرعاع ب شرود مری  استفاده میانی شعاع از( محلی و کلان میان)
 از عمرر  میررانگین بررا اسررت برابررر میررانی پیونرردیهررم در
 یرن ا بنرابراین  کرلان  پیونردی هرم  سطح در خط پیوندترینهم
 تغییرر  مختلرف  سراختارهای  برا  مختلرف  شهرهای برای شعاع
 در ایرن میالره   (ب1391 دیگران و زادگان عبا ) کرد خواهد

 10برابرر   پیوندیهمشعاع میانی برای شهر اصفهان در تحلیل 
 محاسبه شدب

 مطالعه موردمعرفی محدوده 

 درصررد 19 حرردود اصررفهان شررهر جمعیررت مجمرروع از
 11 حردود  که هستند ساکن بافت فرسوده محدوده در جمعیت
 بگرردد مری  را شرامل  اصرفهان  شرهر  مساحت مجموع از درصد
 محرور  دو بر شهر اصفهان در موجود بندیاستخوان کلیطوربه

 محرور  دیگرری  و رودزاینرده  طبیعری  محرور  یكی برهم، عمود
صرفهان را  سرازمان فضرایی شرهر ا    باسرت  استوار مرکزی شهر،

 دودهمحر  فضرایی  دسته کلی جای داد: سازمان پنجدر  توانمی
  محررردوده فضرررایی سرررازمان ،اصرررفهان تررراریخی و مرکرررزی
اصفهان )رشرد شردید و    شمال جدید شهری میانی؛ بافت بافت

و  بدون برنامه به همراه تفررق شردید فضرایی و فیردان انسرجام     
اصررفهان  جنرروب جدیررد شررهری بافررت، هویررت اجتمرراعی( 

 ،جتمراعی( نوساز و منظم ولی فاقرد انسرجام ا   وسازهایختسا)
 وسرازهای سراخت اصرفهان )  غررب  و شرق جدید شهری بافت
 اجتماعی(ب هویت با و منسجم نسبتاً و منظم و نوساز
بخرش   کره  اصرفهان  شرهر  قردیمی  بخش اصلی مساکل از
 مسركونی  منراط   فرسرودگی  دهدمی تشكیل را شهر مرکزی
 مخروبره  و متروکره  مجموعره،  ناصرع ماندن بلااستفاده باست
 از جزکری  درواقر   خرود  مسكونی، و فضاهای هاکارگاه شدن
 اصرفهان  شرهر  درونری  یكپارچه بخرش  فرسودگی مسئله کل

ب شرهر  مصو های فرسودهبافت پراکنش (3) شكلاستب در 
در منرراط  )در واحررد هكتررار(   هرراآنو مسرراحت اصررفهان 
 استب شدهدادهنشان  گانهپانزده
 

 
 

 های فرسوده و تاریخیبافت مساحت(ب 3)ل شك
 مصوب شهر اصفهان

 (1395 سازمان نوسازی شهرداری اصفهان): منب 

 طحسر  در خررد  و میانی کلان، پیوندیهم ارزش محاسبه
 کره  خطروطی  هردف  هرای محردوده  و اصرفهان  شهر محلات
 ارزش برحسررب باشررندمرری پیونرردیهررم ارزش دهنرردهنشرران
ب دهنرد مری  اختصرا   خرود  بره  را مختلفی میادیر پیوندیهم
ر( برا  محلات کل شره ) شهرکل  پیوندیهم میزان اینكه برای

 ارزش نمیرانگی  بایرد  باشرد  میایسره قابرل  هردف  هایمحدوده
 مثرال  بررای ب شرود  مشرخص  محلره  هرر  در پیوندیهم خطو 
 از کروچكی  بخش در را پیوندیهم خطو  ارزش (4) شكل
 بدهدمی نشان اصفهان شهر در هدف هایمحدوده

 

 
 

 کوچكی بخش در پیوندیهم خطو  ارزش (ب4)شكل 
 هدف هایمحدوده از

 منب : )نگارندگان(

 هاییستون و سطرها قالب در پیوندیهم ارزش اطلاعات
 ایرن  وجرود  واسرطه بره ب انرد شرده ذخیرره  جدول سری یک در

 بکررد  یر  تلف یكردیگر  با را مختلف هایلایه توانمی جداول
 محرلات  و هردف  هایمحدوده اطلاعات هک است لازم ابتدا
 متصرل  مكرانی  صرورت به پیوندیهم ارزش اطلاعات به شهر
 پیونردی هم خط هر که شود تعیین باید ساده عبارت بهب دنشو
 حروه ن (5) شركل  زمینه این درب است شدهواق  محله کدام در

 نشران  هردف  هرای محردوده  به را پیوندیهم هایداده اتصال
 بدهدمی

 

 
 

 نحوه اتصال مكانی خطو  ارزش  (ب5)شكل 
 و محلات شهر اصفهان پیوندیهم

 منب : )نگارندگان(

 بررای  پیونردی هرم میرانگین   هرا، مكانی داده اتصال از بعد
 هردف  هرای محدودهمحلات شهر اصفهان و همچنین  تمامی



 های فرسوده و ناکارآمد شهر اصفهانرسی پایداری و ساختار فضایی محلات و بافتبر    16

   استفاده از روش چیدمان فضابا                                                                                      

 محاسربه  نحروه  و سرازی مردل  فراینرد  (6) شركل ب شد محاسبه
 نشان هدف هایمحدودهو  محلات در را پیوندیهم میانگین
 بدهدمی
 

 
 پیوندیهمنحوه محاسبه میانگین خطو   (ب6)شكل 

 GISی با استفاده تواب  تحلیل
 منب : )نگارندگان(

 محرلات  پیونردی هرم  هرای نیشه فوق فرایند انجام از بعد 
ب در شرد  تولید خرد و میانی کلان، سطح سه در اصفهان شهر
در  در سرره سررطح  نرردیپیوهررمنیشرره ( 9( و )8) ،(7)شرركل 

 ب20است شدهاراکه محلات شهر اصفهان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کلان در محلات شهر اصفهان پیوندیهم (ب نیشه7شكل )

 منب : )نگارندگان(

 
 های میانی در محدوده پیوندیهمنیشه ارزش  (ب8شكل )

 و محلات فرسوده و ناکارآمد شهری
 منب : )نگارندگان(

 
 

 هایمحلی محدوده پیوندیهمارزش  نیشه (ب9شكل )
 بافت فرسوده و ناکارآمد شهری

 منب : )نگارندگان(

برا   کرل شرهر   پیونردی هرم بررسی تطبییی ارزش  منظوربه
آمراره میرانگین، کمینره، بیشرینه،      پرنج از  هدف یهامحدوده

 هایشهر و بافت پیوندیهمانحراف معیار و اختلاف میانگین 
نتیجره ایرن میایسره     (1)در جدول  استب شدهاستفادهفرسوده 
 استب آمده

 محلات  پیوندیهم(ب میایسه ارزش 1جدول )
 های فرسوده در شهر اصفهانو بافت

 منب : )نگارندگان(

 
 

 میرانگین باشد، مشخص می (1) جدولکه در  گونههمان
 سررطح سرره هررر در هرردف هررایمحرردوده پیونرردیهررم ارزش
 ترر پرایین شرهر   کرل به نسبت محلی و میانی کلان، پیوندیهم
 باست

 و شررهر پیونرردیهررم میررانگین اخررتلافدر ایررن میرران  
 باسررت کمتررر نسرربتاً کررلان سررطح در هرردف هررایمحرردوده
 و شررهر پیونرردیهررم ارزش کمینرره بررین اخررتلاف حررالبررااین
 و میرانی  سرطح  از بیشرتر  کرلان  سطح در هدف هایمحدوده
 بباشدمی محلی

 شرهر  پیونردی مه خطو  میانگین محاسبه برای ازآنجاکه
 اخرتلاف  اسرت،  داشته وجود پیوندیهم خط 50000 از بیش
 بره  حتری  شرهر  سرطح  میانگین و هدف هایمحدوده میانگین
 و شرهر  پیونردی هم ارزش در تفاوت بازگوکننده ناچیز میزان
 باست هدف هایمحدوده
 ارزش میایسره  و تحلیرل  بررای  مناسب هایروش از یكی
 هیسرتوگرام  از استفاده هدف هایمحدوده و شهر پیوندیهم
 ارزش هیسرتوگرام  (10) شركل  درب اسرت  پیونردی هم ارزش
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 نشران  هدف هایمحدوده و اصفهان شهر محلات پیوندیهم
 باست شدهداده

 
 در محلات پیوندیهم(: هیستوگرام ارزش 10) شكل

 (نگارندگان)منب : 

 هدف هایمحدودهمختلف شهر و 

 توزیر   ،شرود ه مری مشراهد  (10) شركل  در که گونههمان
 بره  سربت ن ترینرمال توزی  از شهر سطح در کلان پیوندیهم
 میایسرره درب اسررت برخرروردار محلرری سررطح و میررانی سررطح
 پیوندیمه توزی نیز،  هدف هایمحدوده پیوندیهم باارزش
 تبرداشر  چنرین  توانمیب است بهنجارتر شهر سطح در کلان
 یهرراارزش اخررتلاف هرردف هررایمحرردوده در کرره کرررد
 باست بیشتر پیوندیهم

 سطح در هم محلی و میانی پیوندیهم ارزش هیستوگرام
ب اسرت  چولگی داریهدف هایمحدوده سطح در هم و شهر
 عردم  میرزان  دهنرده نشران  چولگی احتمالات نظریه و آمار در
 ینمیرانگ  بره  نسربت  هرا داده اگرر ب اسرت  احتمالی توزی  تیارن
 ایرن  غیرر  در و برود  هرد خوا صفر برابر چولگی باشند، متیارن
 ارزش هیسرتوگرام ب اسرت  منفی یا و مثبت یا چولگی صورت
 سررطح در هررم و شررهر سررطح در هررم محلرری پیونرردیهررم

 یررا راسررت سررمت برره چررولگی دارای هرردف هررایمحرردوده
 کرره دارد آن از نشرران وضررعیت ایررنب اسررت مثبررت چررولگی
 ایررنب اسررت تررربررزر  میانرره از پیونرردیهررم ارزش میررانگین
 پیونرردیهمبررا رابطرره در کرره اسررت آن وکننرردهبازگ وضررعیت
 (هردف  هرای محدوده یا محلات) نمونه ناچیزی تعداد محلی
 و یرانگین م جایگراه  تغییرر  سربب  بالا بسیار پیوندیهم باارزش
 باست شده میانه

 شهر حسط در هم نیز میانی پیوندیهم ارزش هیستوگرام
 سرمت  بره  چولگی دارای هدف هایمحدوده سطح در هم و
 که دارد آن از نشان وضعیت اینب است منفی چولگی یا چپ
 ایرن ب اسرت  ترر کوچرک  میانره  از پیونردی هرم  ارزش میانگین
 پیونردی همبرا  رابطه در که است آن این بازگوکننده وضعیت
 (هردف  هرای محردوده  یا محلات) نمونه ناچیزی تعداد میانی
 و یرانگین م جایگاه تغییر سبب پایین بسیار پیوندیهم باارزش
 علرت  کره  کررد  برداشت چنین توانمی درواق ب اندشده میانه

 و فرسروده  هرای بافرت  وجود ،شهر سطح در توزی  کشیدگی
 باست غیررسمی اسكان هایمحدوده

 بح 

سرراختار  هررای پررژوهش نشرران داد،کرره یافترره گونررههمرران
 سررطح سرره هررر درفضررایی محررلات دارای بافررت فرسرروده   

از محرلات دیگرر    ترر ینپرای  محلری  و میانی کلان، پیوندیهم
( در شهر 2005پژوهش ووگان )در  نتایجیچنین  باست شهر

لعه حاضر مشخص بودب همچنین در مطا آمدهدستبهلندن نیز 
 هرا لبره در  باشرند مری شد که محلاتی که دارای بافت فرسوده 

 بررالا و در درون محررلات  پیونرردیهررم )مرزهررای محررلات( 
نیرز   2007ال یلیرر در سر  ه هرای یافتره  بدارنرد پایین  پیوندیهم

بررخلاف   حرال برااین  ؛مشابه نتایج شرهر اصرفهان بروده اسرت    
محلی و  پیوندیهمدیگر محییان مبنی بر بالا بودن  هاییافته

فرسروده، نترایج    هرای بافرت کرلان در   پیونردی همپایین بودن 
محلرری  پیونرردیهررمآن اسررت  دهنرردهنشررانپررژوهش حاضررر 

نسربت   ترینامناسب فرسوده شهر اصفهان وضعیت هایبافت
 نامنسجمکه ساختار  رسدمیکلان دارد؛ به نظر  پیوندیهمبه 
 دلایرل  این محلات دلیل این امر بروده اسرتب البتره    گسسته و

و کنكراش   موردبررسری بایرد در تحیییری مسرتیل     این امر را
برود  بهکررد کره جهرت     اسرتنبا  چنرین   توانمیب تنها قرارداد
ه شربك  ازنظرر صفهان، حداقل فرسوده شهر ا هایبافتشرایط 
اط  تیویرت  محلی را در این من پیوندیهمابتدا باید دسترسی 
 کردب

 گیرینتیجه

بیرین و  استفاده از روش چیردمان فضرا بررای ت    طورکلیبه
بررسرری سرراختار فضررایی محررلات دارای بافررت فرسرروده و    

و  دارمعنرریارتبررا   چراکرره ،باشرردناکارآمررد مناسررب مرری  
و محلات دارای بافرت فرسروده    فضاییساختار مستییمی بین 

در ایرن   شرده انجامبررسی ب ها وجود داردشرایط حاکم بر آن
های فرسوده شرهر اصرفهان   بافتمیاله حاکی از آن است که 
منراط    ؛ بره بیران سراده ایرن    برنرد میدر انزوای فضایی به سر 

ی بردیه  بتوانایی پیوند مناسب با کرل سراختار شرهر را ندارنرد    
 ریرزی برنامره  هرگونره ای و نره اقردام مداخلره   است که هرگو

 توانرد نمری بدون در نظر گرفتن ساختار فضرایی ایرن نرواحی    
و حاشریه محرلات    هرا لبره برالا در   پیونردی هممثمر ثمر باشدب 

دارای بافررت فرسرروده گویررای ایررن نكترره اسررت کرره سرراختار 
پیونرد   فرسوده نتوانسته است با این محورهرا  هایبافتدرونی 

در فضررای شررهری   همبنررد نرراابراین سرراختاری بخررورد، بنرر 
شرده   نامناسرب  فضرایی  گیرری شكلکه منجر به  گرفتهشكل
ها استیباید در جهت رف  این کمی هااقداملذا اولویت  استب

 تعریف شودب
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   استفاده از روش چیدمان فضابا                                                                                      

 قدردانی تشكر

دانند از همكاری معاونرت  نویسندگان بر خود واجب می
اری اصرفهان  ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعات شرهرد برنامه
جنراب آقرای دکترر محمرود محمردی در انجرام ایرن         ویژهبه

 پژوهش، تشكر نمایندب
 
 هانوشتیپ

1. Natural Movement 
2. Spatial Configuration 
3. Hillier, B 
4.Space Syntax 
5. Integration 

سند ملی راهبردی احیاء، بهسازی و نوسازی و توانمندسازی  بر اسا ب 6
های ها و محله(، محدوده1393) یشهروده و ناکارآمد های فرسبافت

های مصوب طرح موجببهشود که هایی اطلاق میهدف به محدوده
شوندب این های ساماندهی میاحیاء، بهسازی و نوسازی مشمول برنامه
های های تاریخی شهرها، پهنهمحدوده شامل چهار گونه محدوده

های و سكونتگاه پیشینه روستاییهای شهری با نابسامان میانی، پهنه
 باشندبغیررسمی می

7. Depth 
های های گرافیكی از مفهوم عم  فضا و گرافبرای مشاهده مثال ب8

 برجوع شود (2007)چیدمان فضا به هیلیر، 
9. Justified Graph 
10. Greene 
11. Desyllas 
12. Vaughan 
13. AutoCAD 
14. ArcGIS 
15. Depth Map 
16. Axial Map 
17. Integration Rn 
18. Integration R3 
19. Integration Rr 

 مناب  

 روش کاربرد آزمونب 1390ب تیابنسوده  و ،نیحس سید بحرینی،
 ب18-5(: 4)3 زیبا هنرهایب شهری سنتی فضاهای طراحی در فضا چیدمان

ب 1386ب مشكینیابوالفضل  و پوراحمد، احمد کیومرث، حبیبی،
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 هنرهای مجلهب FUZZY LOGIC and GIS از استفاده با زنجان
 ب36-27: 33 زیبا

 بنیری مكیو ثریا  مظهری،ابراهیم  ، ندا، محمدعفراوی خضیری
 امنیت افزایش بر تأکید با روپیاده فضای طراحی احكام تدوینب 1394
 شهری مطالعات فصلنامهب اهواز شهر گلستان بلوار موردی نمونه شهری
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 ب68-58 :2 شماره ایرانشهر فصلنامه

 معماریب نظری مبانی در سیری ب1384ب غلامحسین معماریان،
 بدانش سروش: تهران بدوم چا،
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 چکیده

ها و نهادهای ی تاریخی و عمیق است که وظیفه پاسداری و حفاظت از آن علاوه بر سازمانکشور ایران دارای فرهنگی غنی با پیشینه
در حفظ این گنجینه  سالبزرگبه ارث رسیده است و باید از کودک تا  نهیسبهنهیسایرانیان است. این میراث  تکتکدولتی به دوش 

های آینده نیازمند آشنایی بیشتر با اصالت خود و نیاکانشان هستند، بنابراین راویان سال عنوانبهبها کوشا بود. از این میان کودکان گران
جا که آموزش از . از آنبا میراث کهن سرزمین است هاآنت آشنایی با میراث فرهنگی گامی مهم و ارزشمند جه هاآنآشنا کردن 
های آموزش به کودکان را شناسایی کنیم و هوشمندانه راه مناسب ضرورت دارد که راه توسعه فرهنگی پایدار است، ارکان اصلی

بهای کشور تربیت نمود. رای میراث گرانهمیارانی را ببتوان تا  جهت برقراری ارتباطی عمیق میان کودکان و تاریخ به کار بسته شود
تحلیلی به تعریفی از میراث فرهنگی بپردازد و اهمیت حفظ این میراث ارزشمند را  –این مقاله تلاش دارد با رویکردی توصیفی 

بپردازد. با توجه ها در این راه های آموزشی مؤثر به آنبها و راهبررسی نماید و همچنین به بررسی نقش کودکان در حفظ میراث گران
ها از طریق مطالب های گردآوری دادهشده است و از تکنیکگیری هدفمند استفادهبه ماهیت تحقیق، از روش تحقیق کیفی با نمونه

شده است. نتایج حاصل از تحقیق بیانگر این است که میراث فرهنگی دستاوردهایی از ای، پرسشنامه و مصاحبه بهره گرفتهکتابخانه
بها، کودکان سهم بیشتری خواهند سازد و برای نهادینه کردن فرهنگ حفاظت از این میراث گرانجامعه را می است که هویت نیاکان

ها را نیز در اجرای این امر توان افراد مرتبط با آنداران آینده هستند و باتربیت کودکان در این زمینه میها سرمایهداشت چراکه آن
توان پاسدارانی وفادار را جهت ها به کودکان، میبها و ارزش وجودی آنناساندن هرچه بیشتر این میراث گرانمهم سهیم نمود و با ش

 حفظ این دستاوردها تربیت نمود.
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 مقدمه

در ادوار تاریخی تبلوریافته است  هنر ارزشمندی که
وقفه است. البته اشتیاق به انتها و بینیازمند حفاظتی بی

نگهداری میراث تاریخی امروزه تقریباً در هر گوشه از جهان 
های چشمگیر در رغم پیشرفتنمایان است. باوجوداین و به

سو، افزایش آگاهی گونه آثار از یکآوری نگهداری اینفن
ئولان و رشد فزاینده بودجه حفظ و نگهداری آثار مردم و مس

توان گفت امروزه میراث جرئت میتاریخی از سوی دیگر به
تاریخی بشر بیشتر از هر زمان دیگری در معرض خطر قرار 

بر ای اندیشید و با تکیهدارد و باید جهت حفظ این میراث چاره
از ویژه قشر کودک سازی مردم بههای سنتی و آگاهمهارت
هایشان در راستای حفظ این آثار ارزشمند ها و مهارتتوانایی

گامی برداشت. آموزش در دوران کودکی ازنظر سهولت 
ها و ها از محیط آموزشی، دوام بیشتر آموختهاثرپذیری آن

که البته این اقدام  ها حائز اهمیت استتر دادهتخریب مشکل
های و ارائه راه نیازمند شناسایی هرچه بیشتر و بهتر کودکان
که انجام این کار آموزشی صحیح به کودکان است. ازآنجایی

نیازمند همکاری کودکان با یکدیگر است و طبق نمودار رشد 
 9کودکان شروع انجام کارهای گروهی در کودکان از سن 

سال  12تا  9(. گروه سنی 1383مفیدی شود )سالگی آغاز می
ست. این نوشتار که باهدف شده ابرای این کار در نظر گرفته

هایی جهت ارتقاء آموزش تاریخ و ها و راهرسیدن به ایده
حفظ میراث فرهنگی به کودکان است، تلاش دارد تا بابیان 
تعریفی از میراث فرهنگی، راه درست برقراری ارتباط میان 

هایی جهت کودکان و تاریخ را شناسایی کند و به ارائه راه
 .بها بپردازدستای حفظ این میراث گرانها در راآموزش به آن

 ای و با روشی این تحقیق بر مبنای مطالعات کتابخانه
گرفته است که البته در این زمینه تحلیلی انجام –توصیفی 

محدودیت کمبود منابع وجود دارد. این مقاله در چهار بخش 
اصلی تدوین گردیده است. بخش اول به تعریفی از میراث 

پردازد. در بخش دوم، یت حفظ این میراث میفرهنگی و اهم
اهمیت آموزش به کودکان، اهداف آموزشی و رشد و 

ها موردبررسی قرارگرفته است. در جانبه آنپرورش همه
های آموزش تاریخ به کودکان بخش سوم اهمیت راهکار

شده است و در بخش چهارم تحلیلی از حفظ میراث پرداخته
گردیده است. از این تحلیل  فرهنگی توسط کودکان ارائه

توان نتیجه گرفت که میراث فرهنگی دستاوردهای چنین می
بهای گذشتگان است و همه اقشار باید در حفظ آن گران

کوشا باشند و از این میان کودکان چون دارای اذهان پاک 
تر پذیرای آشنایی و درک این میراث هستند بسیار راحت

ها گذاری روی آنسرمایهتوان با بها هستند و میگران
 مدافعانی را برای حفظ آینده این میراث تربیت نمود.

 میراث فرهنگی

را به  گیرد که مامیراث فرهنگی مقوله وسیعی را دربر می
سازد و در شناخت آنچه هستیم و آنچه باید باشیم رهنمون می

دهد. به حقیقت هویت و شناسنامه یک ملت را تشکیل می
جامانده از گذشتگان است کلیه آثار بهمیراث فرهنگی تعبیری 

که به نحوی برای شناسایی زندگی گذشتگان و سیر تکامل و 
عنوان اسناد و مدارک، گزینش و انتخاب و ها بهتشکیل تمدن
 رمنقولیشوند و شامل آثار تاریخی منقول و غنگهداری می

مین تعریف از میراث فرهنگی در هفده ترینباشد. جامعمی
در پاریس  1972جلسه کنفرانس عمومی یونسکو در سال 

شده است، بر اساس این تعریف که در حقیقت مربوط به ارائه
ها، آثار، مجموعه یبندمیاست تقس رمنقولیمیراث فرهنگی غ

 ها، به شکل زیر عنوان شد:محوطه
یا نقاشی در بناها،  یسازآثار: شامل آثار معماری، مجسمه

ها و غارها ایی که جنبه باستانی دارند و نیز کتیبهعوامل و بناه
و مجموع عواملی که ازنظر تاریخی، مذهبی و علمی دارای 

 ارزش جهانی هستند.
ها: شامل بناهای مجزا یا مجتمع که ازنظر مجموعه

ها در یک فرد بودن معماری و نیز بسته به موقعیت آنمنحصربه
ارزش  یعلمی دارامنظره طبیعی به لحاظ تاریخی، هنری و 

 جهانی هستند.
 لهیوسها: شامل آثار انسانی یا آثاری که توأمان بهمحوطه

های باستانی که است و نیز محوطه جادشدهیانسان و طبیعت ا
، نژاد شناسی دارای ارزش یشناسییبایبه لحاظ تاریخی، ز

 (.1380توحیدی جهانی استثنایی هستند )

غیر فیزیکی یک  هایمیراث فرهنگی منقول به جنبه
ورسوم جامعه در یک شود و اغلب آدابفرهنگ گفته می

گیرد یا راه و روش رفتار در جامعه که دوره زمانی را دربر می
معمولاً قوانین رسمی عمومی برای کارکرد در یک فضای 

میراث معنوی شامل  گریدعبارتفرهنگی خاص هستند. به
به  نهیسبهنهیسبخشی از فرهنگ ماست که به شکل شفاهی و 

در ماده یک قانون  (.1393 کاظمیما به ارث رسیده است )
، 1364نامه سازمان میراث فرهنگی کشور مصوب سال اساس

است: میراث فرهنگی شامل  شدهفیمیراث فرهنگی چنین تعر
از گذشتگان است که نشانگر حرکت انسان در  ماندهیآثار باق

ینه شناخت هویت و خط باشد و شناسایی آن زمطول تاریخ می
های عبرت گردد و از این طریق زمینهفرهنگی او میسر می
 (.1380توحیدی) دیآبرای انسان فراهم می

 

 میراث فرهنگی ت ازظااهمیت حف

میراث  که با استناد به مواردی از منشور آتن باید گفت
است از گذشته که بیش از هر  یمتیقفرهنگی شواهد گران



 

 1400بهار  ،2، سال دوم، شماره فصلنامه توسعه پایدار شهری
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ها و بعد به دیگر به لحاظ ارزش تاریخی و احساسی آن زیچ
شوند هایی نویی یافت میها ارزشخاطر اینکه در بعضی از آن

باید ابداع انسان هستند، می کنندهانیب که به نحوی بهترین
بخشی از میراث بشری هستند  هانیمورداحترام قرار گیرند. ا
ند و الزام دارند تا دارها را به عهدهو وظیفه نگهداری از آن

این ارثیه شریف را بدون دخل و تصرف به آیندگان ارائه 
قطعنامه ونیز در مورد حفظ و مرمت (. 1380 توحیدیدهند )

های تاریخی ملل، شاهکار 1964میراث فرهنگی مصوب سال 
بازگوکننده پیام معنوی گذشته بوده و در زندگی امروز شاهد 

باشند. بشریت که هرروز می زنده و گویایی از سنن باستانی
منزله کند این آثار را بهبیشتر مرتبه و ارزش انسانی را درک می

داند مواریث عموم مردم به شمار آورده و خود را مکلف می
ها که با اقدامات لازم در مورد احیا و نگهداری این ابنیه، آن

 توحیدیهای آینده بسپارد )را در کمال اصالت به دست نسل
1380.) 

تواند به اعتبارسنجی از دیدگاهی دیگر حفظ آثار می
ای های رایانهامروزه روش خاطرات گذشتگان کمک کند.

تواند با دقت بسیاری شکل و ظاهر آثار اکتشافی را به می
های بسیاری را از شیوه زندگی گذشتگان دست آورد و داده

ا تهدید ترین خطری که آثار باستانی رارائه کند. متأسفانه بیش
که  یاست. صدمات و لطمات گردشگرانکند از سوی می

وارد  یخیتوسط بعضی افراد ناآگاه به آثار ملی و تار
 ارزشیفرادی که این آثار را مشتی سنگ با ،گرددیم

ها را امری عادی پندارند و نوشتن یادگاری و شکستن آنمی
که در هنگام بازدید  آمدهشی. بارها پکنندتلقی می یحیو تفر

که چطور کودکان  میاهای تاریخی شاهد بودهاز ابنیه و سایت
ها گذاشته ها و مجسمهبر روی آثار تاریخی چون سرستون

سالان بر روی رگها عکس گرفته شود. بزشوند تا از آنمی
کنند و به قول خودشان یادگاری نامشان را حک می واریدرود

های دست زدن و عکاسی ممنوع ها به تابلونویسند. در موزهمی
و مخفیانه  رمجازیهای غچنین حفاریشود و همتوجهی نمی

های باستانی امری طبیعی شده است. وضعیت میراث در سایت
ها و ها، تالابدن دریاچهطبیعی حتی بدتر است. خشک ش

 هاجنگل نابودی ˛هاهای کنار دریا و کوهها، زبالهرودخانه
 که دیگری بسیار هایمثال و یسازجاده و یسازلایو برای

ان نسبت به حفاظت این میراث شهروند توجهیبی مبین همگی
گونه مسائل این باشد.بعضاً قابل جبران نمیاست، که 

گیرد که در در حالی صورت می آور در کشور ماتأسف
تاریخی تلاش فراوانی  برای حفظ آثار ملی و کشورهای دیگر

در بسیاری از کشورها کارشناسان خبره با  گیرد.صورت می
 بهترین امکانات سعی در مرمت و ها وحمایت کامل دولت

چراکه آنان عقیده دارند که  نگهداری آثار تاریخی دارند،
تنها اتلاف ها نهمراقبت از آن رزشمند وهای احفظ این گنجینه

بلکه این امر را وظیفه خود دانسته  وقت و ثروت کشور نیست،
 (.1393)رفیعی دانند حتی آن را امری درآمدزا می و

دهد که حفظ از طرفی نگاهی به تاریخ کشورمان نشان می
میراث فرهنگی در ایران حداقل به پانصد سال قبل از میلاد 

ای از آیندگان . زمانی که داریوش در کتیبهگرددیمسیح بازم
گذاشته را تخریب نکنند.  یجاخواهد که آنچه او بهمی

ایرانیان در ادوار مختلف برای حفظ میراث فرهنگی خود به 
مثال اقدامی مانند عنوانشدند بههای گوناگون متوسل میشیوه

ی ای در حفظ مواریث فرهنگی و مذهبنیز نقش عمده «وقف»
وزارت فرهنگ و هنر به دولت  1342داشته است. در سال 

اضافه شد و همین امر باعث تأسیس سازمان ملی حفاظت آثار 
تخصصی برای مرمت  ایهشد که وظیف 1345باستانی در سال 

های تاریخی کشور داشت. کشور ایران احیای بناها و مجموعه
 10با داشتن حجم عظیمی از آثار تاریخی و فرهنگی جزو 

شده های گردشگری شناختهکشور نخست دنیا ازلحاظ جاذبه
ها که افتخار ملی محسوب است. حفظ و نگهداری این گنجینه

شوند بخشی از وظایف سازمان میراث فرهنگی کشور می
است که البته با داشتن منابع محدود مالی و انسانی و امکانات 

ندارد  ای راحفاظتی اندک قدرت انجام کامل چنین وظیفه
 (.1387 حیدری)

سپردن حفاظت به یک سازمان و شانه خالی کردن سایر 
اش همان است که شهروندان امری نادرست است و نتیجه

هروندان یک جامعه هستند امروز با آن روبرو هستیم. این ش
روند و زمانی که داران واقعی این آثار به شمار میکه میراث

ها آگاه شوند خود نسبت به اهمیت حفظ و نگهداری آن
مشکل اینجاست که  شوند.حافظ میراث فرهنگی و طبیعی می

همواره نقش مردم در حفظ میراث فرهنگی نادیده گرفته 
نهادهای فرهنگی و آموزشی  یطورجدشود و تاکنون بهمی

برای واردکردن مردم در میدان حفظ و نگهداری از میراث 
همه آثار تاریخی  نیاند. باوجودانکرده یفرهنگی تلاش مؤثر
ایران بود به کودکان از سنین پایین  یجااگر هر کشوری به

در خصوص اینکه در کشور چه آثاری هست، اهمیت وجود 
اثر تاریخی چیست، وجود آثار تاریخی چه اهمیت و منفعتی 
برای وی و دیگران دارد و صدها موضوع مشابه آموزش داده 

ابطه با حفظ و نگهداری و اگر امروز در ر کهیراستشد. بهمی
توانیم به آموزش میراث فرهنگی غفلت کنیم چگونه می

آیندگان پاسخ دهیم. اگر کودکان ما با هویت و تاریخ خود 
 ریناپذانیجمه پاتوانند در مقابل هَآشنا نباشند، چگونه می

های غربی برای پذیرش فرهنگ بیگانه مقاومت تبلیغاتی رسانه
 داشته باشند.

و کودکان با گذشته و  بودن مردم خصوصاً جوانان ناآشنا
هویتی بی ریشه بودن ویکی از عوامل بی نیاکان خود، خیتار

در جامعه بوده که عواقب ناگوار آن گریبان گیر همگان 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%3A%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2F%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%3A%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2F%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%DB%8C%DA%A9%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2B%D9%86%D9%88%2B%D8%A7%D8%B2%2B%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82%2B%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA%2B%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2B%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%3A%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2F%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%3A%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2F%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%DB%8C%DA%A9%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2B%D9%86%D9%88%2B%D8%A7%D8%B2%2B%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82%2B%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA%2B%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2B%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
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شود تا زمانی که افکار عمومی مردم را برای حفظ آثار می
یجه نتتاریخی بکار نبریم توجه به هر نوع قانون و اعتبار بی

 خواهد بود. جدای از توجه مسئولین به این اماکن و آثار،
سازی بین مردم جهت حفاظت و نگهداری از این فرهنگ

رسانی اماکن از اهمیت خاصی برخوردار است که این اطلاع
کرده و و تبلیغ و ترویج این امر یاری و مساعدت قشر تحصیل

نهادینه شدن فرهنگ حفاظت از  لذا طلبد.فرهنگی را می
ای و ضروری در ایران میراث فرهنگی و طبیعی از نیازهای پایه

رود. فرهنگی که باید از کودکی آموزش داده به شمار می
شود تا در ذهن و باور شهروندان نقش ببندد و از نسلی به نسل 

ترین مقطع تحصیلی به دیگر منتقل شود. مقطع ابتدایی مهم
های شخصیت انسان در آن ای که پایهد. دورهروشمار می
میراث  ینهیگیرد و درنتیجه تدوین درسی درزمشکل می

در ایجاد و توسعه فرهنگ  ییتواند نقش به سزافرهنگی می
ها در تنها اثرات مثبت این آموزشنه د وحفاظت داشته باش

ها والدین و سایر واسطه آنبندد بلکه بهذهن کودک نقش می
 .شوندخانواده نیز آگاه شده و ملزم به رعایت می اعضای

 اهمیت آموزش به کودکان

اهمیت آموزش در دوران کودکی را از دو جنبه مدنظر 
کودکان از  یریاند یکی حساسیت و سهولت اثرپذقرار داده

باشد و دیگری دوام تأثرات و عمق های آموزشی میمحیط
بنابراین آنچه در  ،ها در این دوران استهای آنیادگیری

شود هم پایداری بیشتری دارد و هم سنین اولیه آموخته می
روایت  بارهنیدرا. تخریب و از بین بردن آن مشکل است

 .1«علم در کودکی مانند نقش در سنگ است» داریم که:
آموزش در دوران کودکی موردتوجه طیف وسیعی از 

در  قدمشینظران بوده است. ازجمله متفکرین پصاحب
عقیده داشتند اگر آموزش از  میلادی19و 18، 17های قرن

سنین اولیه آغاز شود بسیاری از مسائل اجتماعی حاد پدید 
آموزش دوران اولیه »نیز اشاره دارد  نخواهد آمد. افلاطون

کودکی امری اجتماعی است و باید در این سنین کودکان را 
ه مؤسسات از والدینشان جدا کرد و جهت مراقبت و تعلیم ب

اجمال اهداف توان بهمی(. 1383)مفیدی« اجتماعی سپرد.
به سه  2بلوم یبندآموزشی دوره کودکی را بر اساس طبقه

 دسته تقسیم نمود:
در حوزه روانشناسی  یطورکلبه :اهداف آموزشی حوزه شناختی -

کودک، حوزه شناختی دربرگیرنده مجموعه دانش، معلومات، 
هایی جریان بههای ذهنی است، به عبارتی ها و مهارتتوانایی

طبق  .شودکه با ذهن و اندیشه کودک سروکار دارد، مربوط می
ی است که مراتبنظر بلوم و همکارانش این حوزه دارای سلسله

 ( آمده است.1در جدول شماره )

 مراتب بلوم در حوزه شناختی(. سلسله1جدول)
 (Bloom 1956منبع: )

 دانستن
ها و جریان منفرد، روششامل اطلاعات 

 ها، مفاهیم و اصول و قوانین عامعمل

 فهمیدن
شامل درک اصول و مفاهیم، تفسیر 

 متون، نمودارها و تصاویر

به کار بردن 
 یا بکار بستن

قوانین در  شامل کاربرد مفاهیم و
های جدید، کاربرد قوانین و موقعیت

های عملی، تبدیل ر موقعیتدها نظریه
های ریاضی، تهیه به فرمولمتن نوشتاری 

، نمایش روش صحیح جداول و نمودار
 انجام یک کار

 تحلیل

 نشدهانیشامل پی بردن به مفروضات ب
یک متن، پی بردن به تناقضات موجود 

در یک استدلال، تمییز حقایق از 
حدسیات، تخمین میزان ارتباط 

اطلاعات، تجزیه ساختار محتوایی یک 
 (کار )هنری، موسیقی، شعر

 ترکیب

شامل نوشتن یک متن کاملاً منسجم، 
، افتهیارائه یک سخنرانی کاملاً سازمان

منظور های متفرقه بهترکیب یادگیری
حل مسئله با مشکل، ارائه چارچوب 

بندی اشیاء، جدیدی برای تقسیم
 ها یا حوادثپدیده

 ارزشیابی

شامل قضاوت درباره استحکام منطقی 
میزان ارتباط  یمتون، قضاوت درزمینه

، قضاوت یریگجهیبین اطلاعات و نت
درباره انجام کار با استفاده از معیارهای 

ارزش یک  یدرونی، قضاوت درزمینه
کار )هنری، موسیقی، متن( با استفاده از 

 معیارهای بیرونی
 

ها و حوزه عاطفی شامل ارزش :اهداف آموزشی حوزه عاطفی -
در مرحله اول هدایت  هایی است که رفتار کودک رانگرش

پذیرد. این حیطه که می تیدرنها نماید وو سپس آگاه می
باشد که به دارای اهدافی چون کمالات و تربیت صحیح می

 باشد:شرح ذیل می

دریافت کردن: حساسیت کودک نسبت به وجود بعضی  -
 .هاها و توجه به آنپدیده

ها، محرک، علاوه بر توجه کردن به پاسخ دادن: کودک -
کند، یعنی می شنود، فعالیت نیزبیند یا مینسبت به آنچه می

 دهد.فعالانه به آن پاسخ می
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: ابزار عقیده با نگرش کودک، نسبت به یگذارارزش -
. درواقع، رفتار معرف این طبقه، دارای ویژگی باور زیچکی

 یا نگرش است.

صورت یک نظام، ها در کودک به: ارزشیدهسازمان -
 گردد.ها مشخص میشود و روابط آنمی یدهازمانس

صورت تبدیل نظام ارزشی کودک به شخصیت پذیری: -
 های شخصیتی.یک سبک زندگی یا ویژگی

در نگاه کودکان امری متفاوت از  یمفاهیم و معان
ای و یا ها با تماشای هر پدیدهسالان است. چراکه آنبزرگ

 کهیگذرند، درحالمی یراحتبهشنیدن هر آوایی، از کنار آن 
کودک، درصدد کشف آن پدیده و جستجوی رمز و راز 

تواند به ای میظاهر سادهچگونگی آن برخیزد. پس هر چیز به
 معمای پررمزوراز برای کودک تبدیل شود.

حوزه روانی حرکتی، شامل  تی:اهداف آموزشی روانی و حرک -
های مانند مهارتشود های حرکتی میها و مهارتتوانایی

های های روزمره، مهارتهای انجام فعالیتکلامی، مهارت
 ای و...حرفه

بندی فوق در حیطه شناختی و عاطفی به دنبال تقسیم
  اهداف آموزشی در حیطه یبندبه طبقه 3سیمپسون

طور اجمال وی به یبندحرکتی پرداخت. طبقه -روانی 
 عبارت است از:

ها(: شامل تحریک )آگاهی از اشیاء و کیفیت آن افتیدر -
 حسی، انتخاب علامت، تبدیل درک به عمل

)آمادگی و تطبیق برای انجام یک عمل خاص(:  یآمادگ -
شامل آمادگی ذهنی )اطلاع از مراحل مختلف در انجام کار( 

انجام  ابزار در یریکارگ)میل به یبدنی، آمادگی روان یآمادگ
 کار(

 شده )رفتاری که زیر نظر مربی انجام شود(تیپاسخ هدا -

صورت عادت شده بهگرفته ادیخودکار شدن عمل )رفتار  -
 (دیآیدرم

 ت(یرفتار با توجه به تغییر وضع رییتطبیق و ابداع )تغ -

ازآنجاکه دوره کودکی دوره تربیت و پرورش ذهنی و 
فوق،  یبندرشد جسمانی کودک است، پس با توجه به دسته

هر سه دسته در فرایند آموزش و تربیت کودک مهم است 
چنین در راستای آموزش صحیح به هم (.1393 خیرالسادات)

شود: های مختلف بیان میکودکان یادگیری طبق دیدگاه
ماریا مونته سوریمی گوید که کودک، دانش درباره محیط را 

ت هر کند، بنابراین تربیاساساً از طریق حواس خود کسب می
 مفیدیگانه برای کودکان ضروری است )یک از حواس پنج

های کودک کند که هر چه تجربهژان پیاژه اشاره می(. 1383
تر باشد، وضوح و میزان مفاهیمی و تعامل او با محیط متنوع

 گونهنیتر خواهد بود ایابد بیشتر و وسیعکه در او پرورش می

دهد و او را ایش میمفاهیم شناخت وی را نسبت به محیط افز
 (.1383 مفیدیکند )برای تفکر منطقی بهتر مجهز می

طبق تعریف ارنست راپیکت هیلگارد و توان پس می
پایدار در  نسبتاًمارکویز گفت: یادگیری عبارت است از تغییر 

 جادشدهیااحساس، تفکرات و رفتار فرد که بر اساس تجربه 
باشد. رفتارگرایانی از قبیل جان واتسون و اسکینر سرشت 

دانستند و معتقد بودند که در رشد، پذیر میانسان را انعطاف
کند، چنانکه آموزش اولیه یادگیری نقش اصلی را ایفا می

کودک از استعدادها، تمایلات،  ازآنچهنظر تواند صرفمی
برده، او را به هر نوع ها، نژاد و اجداد به ارث ها، تواناییعلاقه

 کند ی تبدیل سالبزرگ
به بهترین نحو  ادگرفتنیبرای آنکه  پس (.1388 سیف)

صورت گیرد، باید حداقل، عوامل یا شرایط زیر که معمولاً 
شود وجود داشته یادگیری مطرح می نیازتحت عنوان پیش

 ادگرفتنیانگیزه برای  -2. هدف وجود داشته باشد -1 باشد:
به مواد  -3 . وجود داشته باشد و ادامه یابد )انگیزه پایدار باشد(

مصاحبه با مربیان کانون آموختنی توجه و دقت کافی بشود.)
 .موردبررسی توسط نگارنده(

 همیت آموزش تاریخ به کودکانا

ای آیند دارای چه گذشتهکودکان باید بدانند از کجا می
 یجاها بهگذشته برای آنهای اند و چه میراثی از نسلبوده

توانند روابط دنیای مانده است. کودکان به کمک تاریخ می
که چگونه امروز تحت  ابندییها درممدرن را درک کنند آن

هایی برای آینده گرفته است و چه درسثیر دیروز شکلأت
دارد، تنها با آگاهی از تاریخ و سنجش حال با گذشته، تفکر 

 .گیردمی ها شکلانتقادی در آن
کند. تاریخ کودکان را تشویق به مشاهده دقیق می

های تاریخی از دیدگاه سرشتی برای کودکان جالب موضوع
ها را به ها را برانگیزانند و آنتوانند کنجکاوی آنهستند و می

های تاریخی و پیوند و گردآوری داده افتنیمشارکت فعال در
تواند موزش تاریخ میآ رونیهای پیش تشویق کنند ازابا نسل

ای در رشد عقلانی، اجتماعی و اخلاقی نقش بسیار ارزنده
برای آنکه کودکان در سنین کودکان و نوجوانان داشته باشد. 

فرهنگی علاقه های تاریخی ازجمله میراث بالاتر با موضوع
برای سنجش حال با گذشته و  یاهینشان دهند و تاریخ را پا

آینده قرار دهند، باید از همان سنین کودکی مربیان 
توان می یطورکلبه هایی را در این زمینه تدارک ببینند.فعالیت

گفت آموزش مفاهیم و انتقال اطلاعات به کودکان هنگامی 
ها روندی تواند مؤثر و پایدار باشد که روند آموزش به آنمی

دین معنی که امکاناتی برای دانش آموزان ب دوسویه باشد.
ها بتوانند با مراجعه به منابع گوناگون یا فراهم شود که آن

آن موضوع، خود فعالانه در  یهایی درزمینهانجام فعالیت
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گمان یادگیری مفاهیم و اطلاعات شرکت کنند. بی
خواهند در این زمینه برای آموزگاران، مربیان، والدین که می

دقت کنند در گام اول باید خود به یزیربرنامهکودکان 
های تاریخی و میراث فرهنگی را مطالعه کرده مجموعه کتاب

توانند بر پایه دانش خود و بهره گرفتن باشند. در گام دوم می
های کارا و سودمند برای این های پیشنهادی، فعالیتاز فعالیت

راستا باید دو  (. در این1385 قایینی) نندیگروه سنی تدارک بب
مهارت را در کودکان تقویت نمود که در ادامه آن 

های دیگری نیز در کودکان ایجاد یا تقویت خواهد مهارت
 ((.1شد )شکل)

 پذیری در کودکانمسئولیت

از دیگر مواردی که باید در این زمینه در کودکان تقویت 
یعنی  پذیریمسئولیت یطورکلپذیری است. بهنمود مسئولیت

شده قابلیت پذیرش و به عهده گرفتن کاری که از کسی خواسته
را مشخص کرد:  مسئولیت پذیریتوان دو نوع است، می

پذیری اجتماعی. شخصی و مسئولیت پذیریمسئولیت
پذیری شخصی و خانوادگی، وظایف شخصی مسئولیت

ای هستند که بیشتر کودکان خودشان در سنین پایین انجام اولیه
ها و لباس پوشیدن. مسواک زدن، شستن دستدهند، مثل می

دانند، اما باید به وظایف را کافی می برخی والدین انجام این
های خانه نیز محول کرد تا علاوه رکودکان وظایفی درباره کا

 یریپذتی، مسئولشخصی و خانوادگی یریپذتیبر مسئول
اجتماعی را نیز بیاموزند و در مقابل دیگران احساس مسئولیت 

 داشته باشند.

پاسخ ازلحاظ لغوی واژه مسئولیت به معنای توانایی 
مناسب و مؤثر  یهایریگمیدادن و در عرف به مفهوم تصم

گیری مناسب آن است که کودک است. منظور از تصمیم
در چارچوب هنجارهای اجتماعی و انتظاراتی که معمولاً 

انتخابی بزند که موجب ایجاد روابط  رود دست بهاز او می
انسانی مثبت، افزایش ایمنی، موفقیت و آسایش خاطر وی 

های خویش لازم است کودکان از نیازها و هدف شود.
آید که با آگاه باشند، او زمانی فردی مسئول به شمار می

های خویش و نیازهای سایرین عمل در نظر گرفتن هدف
نماید. جهت آموزش مسئولیت به کودکان باید پاداشی در 

ها داد تا توانایی مسئول شان به آنمقابل رفتار مسئولانه
برند انجام پی می جیتدرها بهان را گسترش دهند آنبودنش

اند، مسئولیت و احساس خوشی ناشی از آن به هم وابسته
که البته کمک به کودکان برای انجام مسئولیت وظیفه 

 ترهاست. کودک از نخستین روز زندگی تاعمده بزرگ
باید قابلیت مسئولیت خویش را افزایش دهد.  یسالبزرگ

های متقابل با والدین، معلمان و شاو از طریق کن
آموزش  همسالانش به اهمیت مسئول بودن پی خواهد برد.

سازد که از خویشتن مسئولیت به کودکان آنان را قادر می
سالان مسئول، عنوان بزرگمراقبت کنند و در آینده به

 رندیپذوظایف خویش را بر عهده گیرند. کودکان انعطاف
توان پروریم، بنابراین مید که ما میآینگونه بار میو همان

با آموزش تاریخ و مسئولیت حفاظت از میراث فرهنگی به 
ها مسئولانی را برای آینده میراث و تاریخ کشور تربیت آن

 نمود 
 (.1386پور علی )

 (. تقویت دو مهارت در کودکان1شکل)
 منبع: )نگارندگان( 
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 روش تحقیق

مسئله و چارچوب نظری با توجه به ماهیت اکتشافی 
پژوهش که مربوط به دریافت رهیافتی به آموزش حفظ 

باشد، از روش سال می 12تا  9میراث فرهنگی به کودکان 
شده است. نظری هدفمند استفاده یریگتحقیق کیفی با نمونه

از جهتی دیگر، پژوهش کیفی راهی برای رسیدن به محتوای 
که در این پژوهش  (.1391رنجبر و دیگران ) ذهنی افراد است

محتوای ذهنی کودکان برای درک میراث فرهنگی در جهت 
یافتن رهیافتی برای حفظ این میراث اهمیت داشت. در 

گیری با پژوهش کمّی تفاوت بسیار پژوهش کیفی، نمونه
، درک عمیق از هاافتهیمیتعم یجادارد، زیرا هدف آن به

کنندگان در بررسی است. انتخاب مشارکت پدیده مورد
پژوهش کیفی باهدف دستیابی به بیشترین اطلاعات درباره 

شود. لذا در پژوهش کیفی، پدیده موردبررسی انجام می
گیری شوند. نمونههای پژوهش انتخاب یا دعوت مینمونه

دار یا کیفی نیز ، هدفیاحتمال ریگیری غهدفمند که نمونه
احدهای پژوهش دار وشود، به معنی انتخاب هدفنامیده می

برای کسب اطلاعات یا دانش است. استفاده از روش اشباع 
عنوان استاندارد طلایی پایان های کیفی بهداده در پژوهش

 (.1391رنجبر و دیگران ) شودگیری در نظر گرفته مینمونه
ای مشخص گردید که در این زمینه کودکان اما طی پرسشنامه

 یجاام این پژوهش بهاطلاعات کافی ندارند و برای انج
ای با مربیان و مسئول کانون مصاحبه با کودکان مصاحبه

پرورش فکری کودکان و نوجوانان واقع در اصفهان شعبه پل 
 عنوانبهانتخاب این مرکز  فلزی صورت گرفته است. علت

نمونه موردی تحصیلات آکادمی برخی مربیان مجموعه 
هایی ها و فعالیتی مرمت و بازسازی، اطلاعات آندرزمینه

 ازجملهدهند که در این زمینه برای کودکان انجام می
سازی و بازدید از میراث موجود و... بوده گویی و ماکتقصه

ای، ها از طریق مطالب کتابخانهابزار گردآوری داده است.
 د.باشپرسشنامه و مصاحبه با مربیان کانون می

پرسشنامه ارزیابی شناخت کودکان از تاریخ و میراث 
ها از تاریخ و میراث منظور ارزیابی شناخت آنفرهنگی به

 است. شدههیتهفرهنگی 
در این پرسشنامه در سه دسته سنجش شناخت،  سؤالات

)آشنایی با  موردنظرعلاقه و امکانات در راستای موضوع 
پرسش در سطح  باشد. اینتاریخ و حفظ میراث فرهنگی( می

مدارس دخترانه ابرار فلاورجان اصفهان، پسرانه علوی کلیشاد 
رندم و  صورتبهدر استان اصفهان که  آباد زدو پسرانه قرنی ی

های آن موردبررسی یافته است توزیع و شدهانتخاباتفاقی 
 ت:قرار گرف

 نتایج و بحث

توسط مربیان کانون پرورش  شدهلیتکمطبق پرسشنامه 
ها معتقد فکری کودکان در مورد یادگیری کودکان آن

هستند که عدم یادگیری کودکان متأثر از عوامل مختلفی 
باشد: هدف نداشتن برای یادگیری، چون موارد زیر می

، موردنظرنداشتن علاقه و دقت کافی به یادگیری مطلب 
نوایی و...( وجود اشکالاتی در حواس کودک )بینایی، ش

مانند چنین وجود اشکالاتی در مسائل عاطفی کودکان هم
، وابستگی نفساعتمادبهاضطراب، ترس، نداشتن )
 به خانواده و ...( ازاندازهشیب

های عمده به یاد نیاوردن به عوامل زیر در مورد علت
ناقص، نبودن محرک مناسبی برای به  ادگرفتناشاره داشتند: ی

شدن اطلاعات کودک توسط دیگران، ، سرکوب ادآوردنی
نداشتن انگیزه و علاقه برای یادآوری مطلب و گذشت زمان 

 خواهد شد. مرورزمانبهکه باعث فراموشی اطلاعات 
مربیان معتقد هستند که  شدهانیبپس با توجه به موارد 

های برانگیختن علاقه برای یادگیری بهتر کودکان باید راه
ها ها یادگیری را در آنق این راهها را بررسی کرد و طبآن

 منسجم نمود.

 کارهای یادگیری بهتر کودکانراه

روشن کردن محاسن آموختن و معایب نیاموختن برای  -
 ی کاردر ابتداکودکان 

جالب برای کودکان  صورتبهها مطرح کردن آموختنی -
ها، آموزش مطالب های جالب برای آنطرح پرسش)

 مصور یا نمایشی،...(. صورتبه
خواهد یاد بگیرد در تماس بهتر است کودک با آنچه می -

 مستقیم و تجربه آن باشد.
هایشان را برای از کودکان خواسته شود تا آموخته

 دیگران بازگو کنند.
 موردنظراز کودکان خواسته شود تا برداشتشان از موضوع  -

، پستالکارتهای مختلف )نقاشی، نمایش، را به گونه
 ی و ...( ارائه دهند.کاردست

تواند های مختلف و مناسب در یادگیری میاستفاده از بازی -
ها را برای یادگیری بیشتر ها مهیج باشد و علاقه آنبرای آن

 کند.

مربیان در مورد آشنایی کودکان با تاریخ و میراث 
ها در این گروه سنی آشنایی فرهنگی اشاره داشتند که بچه

های چندانی با تاریخ و میراث فرهنگی ندارند و تنها با نمونه
بیان  رونیازادر کتب درسی آشنا هستند  شدهاشارهموردی 
 تواند به طرق مختلف باشد:این آشنایی میداشتند 

های تاریخی و آثار هنری در ابتدا آشنایی کودکان با محیط -
 محل زندگی خود

 های آثار هنریاز عکسها به تهیه آرشیوی تشویق آن -
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های باارزش فرهنگی ها به حفظ نظافت در محلتشویق آن -
 و اجتماعی

شبانه قبل از خواب در مورد تاریخ و میراث  ییگوقصه -
 جاماندهبه
 ترسیم نقاشی با کودکان از بناها و آثار هنری -
هایی از بناهای تاریخی جهت ها به ساخت ماکتتشویق آن -

ها با سختی کار سازنده و اهمیت حفاظت از آنآشنا شدن 
 هاآن

 های میراث فرهنگی به زبان کودکانهبیان ارزش -
میراث  یدر مراحل ابتدایی مدرسه تدوین درسی درزمینه -

 فرهنگی در راستای آشنایی و توسعه فرهنگ حفاظت
تشکیل شورا از کودکان و برگزاری جلسات مختلف بین  -

 اظت از میراثها و مسئولین حفآن
برگزاری اردوهایی در راستای شناخت آثار تاریخی  -

 ها را باتوان آنشهرهای مختلف که در این راستا می
 .آشنا کرد ییهاارزش

هایی تحت عنوان همیاران میراث و محول تشکیل گروه -
مخصوص  یهاها و حضورشان بالباسکردن مسئولیتی به آن

از آثار هنری و هشدار دادن های بازدید گردشگران در ساعت
زمان ارتکاب به تخلف  دکنندگانیها به بازدآن

های ممنوع، ریختن زباله، دست زدن از مکان یبردار)عکس
ای در اقدامات مشابه یادگاری نوشتن،...( چنین تجربه ،ربه آثا

مانند همیار پلیس شدن کودکان، نشان داده است 
زش کودکان درازمدت در آمو یزیرو برنامه یگذارهیسرما

سالان را نیز مجبور به انجام این ها بزرگو پرسود است و آن
 وظایف خواهند کرد.

 راهکارهای آموزش تاریخ به کودکان

برای کودکان که به  شدهنیتدوی با توجه به پرسشنامه
هایی که کودکان چنین پاسخموارد مختلفی اشاره دارد و هم

توان راهکارهایی را برای اند، میداده موردنظرهای به پرسش
چنین آموزش حفظ میراث فرهنگی آموزش تاریخ و هم

بر اساس نیازها و  شدهارائهپیشنهاد داد. راهکارهای 
زیر  صورتبهباشد که های کودکان میدرخواست

 .است شدهیبنددسته
شناخت در مورد تاریخ و میراث  سؤالاتطبق دسته 

آموزان با این میراث آشنا ز دانشفرهنگی درصد کمی ا
های ها و شواهد موجود کتاب( و به گفته آن2هستند شکل )

ها باشد بنابراین آندرسی تنها برای شناخت این امر کافی نمی
وگو با افراد آگاه و پرسش درباره این موضوع نیازمند گفت

وگو و توان از راهکارها به گفتباشند پس میها میاز آن
چنین انجام آموزان اشاره داشت. همجو توسط دانشوپرس

ها اشاره خواهد شد های نمایشی و تجسمی که به آنفعالیت

آموزان خود را نسبت به هایی است که دانشفعالیت ازجمله
آن مشتاق نشان داده و بسیار تمایل به انجام این امور دارند 

 ورتصبه، از آموزش ذکرشده. علاوه بر موارد ((3شکل ))
آموزان در گونه که دانشتوان گذشت، همانبصری نمی

ها چندان از شهرهای تاریخی و ها اشاره داشتند آنپاسخ
ها، ، لباسورسومآداباند و با ها بازدید نکردهموزه

. پس تدارک ((4شکل ))ها، بناها و ... آشنایی ندارند فرهنگ
ریخی، ها، بناهای تاهایی برای بازدید از موزهبرنامه

ها با این میراث ی و ... تأثیر بسزایی در آشنایی آندستعیصنا
ها تر از اهمیت حفاظت این میراث به آنو درک درست

توان ها می. بر اساس این یافته((5شکل ))خواهد داد 
 ( خلاصه نمود.2جدول) صورتبهراهکارهای پیشنهادی را 

نیستند، اما ثابت  شدهارائهلازم به ذکر است راهکارهای 
های متنوعی توانند در موقعیتمی کهیطوراند، بهجامع

شرایط گوناگون ص و های خااستفاده شوند و با ویژگی
 قرار گیرند. مورداستفادهند و منطبق گرد

 

 
 نظر کودکان در خصوص شناخت داشتن (. 2شکل)

 از میراث فرهنگی کشور 
 منبع: )نگارندگان(

 

 
 درخصوص علاقه به میراث فرهنگینظر کودکان (. 3شکل)

 منبع: )نگارندگان(
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 آموزان درخصوص نظر دانش(. 4شکل)

 آداب و رسوم شهرهای مختلف آشنایی با
 منبع: )نگارندگان(

 
 آموزان درخصوص علاقه به شناخت میراث نظر دانش(. 5شکل)

 با بازدید از بناها و میراث شهرها
 (نگارندگان)منبع: 

  

 راهکارهای پیشنهادی آموزش تاریخ به کودکان(. 2جدول )
 )منبع: نگارندگان(

 

وگو، گفت
وجو، پرس

 پژوهش

 آموزاندانش سؤالاتگویی به دعوت از افراد آگاه و کارشناسان به مدارس جهت پاسخ* 
 های مختلف و مهم تاریخیوگو در مورد شخصیتگفت* 
 کودکانیی در این رابطه برای گوقصهاختصاص زمانی به * 
 ها، ... در ادوار مختلف و شهرهای مختلفها، فرهنگگیری تمدنوگو در مورد نحوه شکلوجو و گفتپرس* 
 ها، بناها،...(فرهنگ، رسوم، زبان، خط، ارزش)بررسی زندگی گذشتگان * 
ها، فرهنگآوری اطلاعات در مورد تاریخ، میراث فرهنگی، رویدادهای تاریخی، تشویق کودکان به جمع* 

 آداب،...
 ها و خاطرات به زبان کودکانسنتی، ... برای صحبت و بیان برخی تجربه معمار کاراندعوت از هنرمندان، * 
 ها.های تاریخی و هنری و میراثی در مدارس و خانهایجاد کتابخانه* 

 ها در مورد تاریخ و میراثآموزان و پرسش از آنبرگزاری مسابقه بین دانش* 

گری گردش
 و بازدید

 های مختلفتدارک برنامه بازدید از موزه* 
های شهر مبدأ گرفته تا اردو به شهرهای دیگر و آشنا شدن تدارک اردوهای تفریحی، تاریخی و علمی از محله* 

 و رسوم، بناها و میراث موجود. با مردم، آداب
 هاصحبت با آن ها و گردشگران و در صورت امکانتدارک برنامه آشنایی با توریست* 
های دیگر، جهت تشویق راهنمای گروه و صحبت کردن برای گروه عنوانبه دهیدآموزشاستفاده از کودکان * 

 آموزان برای یادگیری این امرسایر دانش
 های قدیمی حتی در شهرهای مختلفانجام بازی* 

های فعالیت
نمایشی، 

تجسمی و 
 وسازساخت

 ادواری برای کودکان حتی توسط خودشان. طوربههای تاریخی اجرای نمایش* 
 ها، بناها و ... توسط کودکان.های روی سفالهای تاریخی و نقاشیتحلیل عکس* 
های موجود، جهت شناخت های خطی، نقاشیتشویق کودکان به تقلید از گذشته جهت ساخت ماکت، نوشته* 
 ها.ها و اهمیت حفظ آنی کار آنسختبهها و توجه آن
ها، مرمت سفالگری، نقاشی روی سفال، مرمت سفالمختلف )های ایجاد فضاهای کارگاهی برای انجام فعالیت* 

 .(ها، ساخت ماکت از بناها، ...ها، صحافی کتابنقاشی
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 یریگجهینت

 ،جامانده از نیاکان استمیراث فرهنگی دستاوردهایی به
ارزش فرهنگی هر ملتی است.  کنندهنیکه تأمای دارایی

هاست، تک انسانبها وظیفه تکحفاظت از این میراث گران
سازد، و از دست دادن آن هویت بشر را با چالش مواجه می

این مالک این میراث تنها یک فرد یا سازمان نیست بلکه ربناب
بهای گستره خاکی مالک دستاوردهای گران نیدر ار تمام بش

بها هنر معماری میان این میراث گرانپیشین هستند و از 
بشری رخ نمایانده و  تعنوان یک جنبش پررونق حیابه

ثر از فرهنگ ایرانی به نمایش گذاشته أبناهای جاویدان را مت
اگر قرار باشد حفاظت و پاسداری از این میراث در میان  است.

ها را باید از همان اوایل کودکی آنشود، مردم نهادینه 
تر و آشنا کرد زیرا در کودکی یادگیری آسان هاباارزش

ها را در توان ارزشتر میاست و راحتو پایدارتر تر عمیق
 نهادینه کرد.ها اذهان آن

ارزش معنوی آن اثر  کنندهانیهر اثر ب بخشحس هویت
ها و عقاید است. هر میراثی تفسیری از فرهنگ، ارزش

اجتماعی مشترک یک جامعه است که خود بیانگر ارزش 
توان ارزش تاریخی آن است. ماندگاری و قدمت هر اثر را می

فرد و دارای هویت اثر تلقی کرد، و چون هر اثری منحصربه
پس علاوه ارزش اصالت است.  کنندهانیاست بنابراین آن اثر ب

توان های علمی نیز میبا بازدید (1-3) دربند ذکرشدهبر موارد 
ها را در ها آشنا نمود و آناین ارزش تیکودکان را بااهم
این آشنایی شروع خوبی است  ها تربیت کرد.حفظ این ارزش

زمینه  برایشان برد ومی ملموس ایزیرا کودکان را به گذشته
ها را ها و میراثهای ارزشسخن گفتن درباره تفاوت

وادار به پرسش،  ها راآنکند و درگذشته و حال فراهم می
ها به . آنکندمی وجو و مشاهده دقیق و سپس مقایسهجست

را درک کنند و  جدیدتوانند روابط دنیای کمک تاریخ می
گرفته و چه دیروز شکل متأثر ازدریابند که چگونه امروز 

توان فرهنگ حفاظت از هایی برای آینده دارد. میدرس
تنها اثرات کرد که نه بها را در کودکان نهادینهمیراث گران

بندد بلکه مثبت این آموزش در ذهن کودکان نقش می
ها والدین و سایر اعضای مرتبط با کودکان نیز واسطه آنبه

 شوند. آگاه شده و ملزم به رعایت می

چنین کودکان زمانی که بافرهنگ و تاریخ آشنا شوند هم
 یسالزرگب طور یقین درو لزوم حفاظت از آن را بیاموزند به

نیز به فرهنگ و تاریخ همه مناطق احترام خواهند گذاشت و 
این امر  قدر خواهند بود.خوبی برای این میراث گران همیاران

سرعت محقق نخواهد شد ولی گامی مثبت مهم هرچند به
 های آینده به نتیجه مطلوب خویش برسد.است تا در سال

 هانوشتپی
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 چکیده
 توانمیاست. دیپلماسی شهری را  شهرهاکلانابزاری کارآمد در جهت نیل به اهداف شهرها و  عنوانبهدیپلماسی شهری امروزه 

و در  کندفرهنگی و سیاسی را دنبال می دانست که اهداف مختلف اقتصادی، اجتماعی، هاجریانتلاشی هدفمند در فضای  درواقع
بر شهر تهران  تأکیدبا  هاجریان. بر این اساس در این مقاله دیپلماسی شهری در فضای گرددمیراستای دستیابی به توسعه ملی هدایت 

مکانیزم تعامل است که  سؤالاست. این مقاله به دنبال پاسخگویی به این  قرارگرفتهو تحلیل  بررسیموردمرکز تحولات ملی  عنوانبه
مرکز ثقل سطح کلی(  عنوانبهتهران ) ملیدر چارچوب دیپلماسی شهری چگونه بر دستیابی به توسعه در سطح  مرزیبروندرونی و 

هدف این تحقیق به نحوی کشف روابط دیپلماسی و فضای  کهازآنجایی تحلیلی است. -روش مطالعه مقاله توصیفی است؟ مؤثر
گیرد. از جنبه پارادایمی نیز تحقیق حاضر در پرتو پارادایم تحقیق کیفی تحقیقات اکتشافی نیز قرار می بندیدستهاست لذا در  هاجریان

شهرها نقش مهمی در توسعه و گفت  توانمی شدهانجام یهابر مبنای بررسی محقق شده است. هاآنها و تحلیل و گردآوری داده
 سازیظرفیتموجود و در مواردی  هایظرفیتو  هاتوانمندیصحیح از  گیریبهره. این مهم در سایه کنندمیرشد اقتصادی ملی بازی 

ابزاری مهم  عنوانبهر خارجی و حضور فعال نیروهای خارجی برای شکوفایی اقتصاد شه هایسرمایه. امروزه جذب پذیردمیصورت 
تمرکز  واسطهبهکشور  شهرهایکلاندر این میان شهر تهران و نیز سایر  .باشدمیجهت دستیابی به اقتصاد شهری پایدار و پویا 

 نقش فعالی را در این عرصه بازی کنند. توانندمیو امکانات مهم سیاسی و اقتصادی  هازیرساخت
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 مقدمه

، المللنیبروابط  یهارشتهکه در  1شهری دیپلماسی
 و سیاسی سیاسی، دیپلماسی و جغرافیای شهری یشناسجامعه

روابط  اصطلاح رایجی است. دیپلماسی شهری؛ هنر کاربردی
توسعه و بهسازی روابط بین  برای مذاکرات، تعامل، المللنیب

هاست و و معضلاتِ روابط دولت ها ورای مشکلاتملت
دموکراتیک و  کشورهای 2دیپلماسی عمومی بخش مهمی از

این تعریف بر سه وجه تمایز  رود. درپیشرفته به شمار می
. میکنیم تأکیداز دیپلماسی دولتی  دیپلماسی شهری

و  کاربردی است یک هنر است دوماً اولاً شهری؛ دیپلماسی
 هستند؛ نه الزاماً هاملتدر این دیپلماسی، هدف اصلی  سوماً

 .هادولت

عنوان دیپلماسی شهری و موضوعات آن در حال  هرچند
یونان باستان  شهرهایدولترسند اما از حاضر جدید به نظر می

و دوران اسلامی، همچنان این  وسطیقرونتا شهرهای دوران 
شهرها بودند که ارتباطات تجاری، فرهنگی و اجتماعی بین 

بین خود برقرار  غیرمستقیممستقیم و  صورتبهجوامع را 
گیری روابط ها و شکلملت - گیری دولتکردند. با شکلمی

 واسطهبهها بین کشورها بر اساس مناسبات بین دولت
الشعاع تحت شهریبینهای مرکزی، ارتباطات دولت

از اواخر  ها قرار گرفت.ارتباطات سیاسی و اقتصادی دولت
پس از بمباران اتمی هیروشیما،  خصوصبهجنگ جهانی دوم 

شاهد گسترش نارضایتی عمومی در سراسر شهرهای 
کشورهای درگیر جنگ بودیم که این امر باعث شد بازیگران 

ها و نمایندگان افکار عمومی شهرداری خصوصبهغیردولتی 
المللی شوند و از این طریق بتوانند در وارد عرصه تعاملات بین

ز مواضع شهروندان خود المللی ابین هایگیریتصمیمروند 
 .دفاع کنند

خلاصه اگر بخواهیم ابعاد دیپلماسی شهری را به  طوربه
 یم،لحاظ حوزه عملکردشان در مدیریت شهری بیان کن

  :(1388)قورچی و امانی توان به موارد ذیل اشاره کردمی
 امنیت -1
 توسعه -2

 اقتصاد -3

 فرهنگ -4

 شبکه جهانی -5

  المللیهای بیننمایندگی در سازمان -6
ای برای دیپلماسی شهری را زمینه توانمی در این میان

های مختلف اقتصادی، اجتماعی، از فرصت گیریبهره
مقاله  جهت میل به توسعه ملی دانست. این سیاسیفرهنگی و 

کوششی در جهت تشریح و تحلیل ابعاد دیپلماسی شهری و 
 توسعه ملی باهدف شدنجهانیدر پروسه  هاجریانفضای 

 .است

شدن نقش بازیگران  پررنگالملل و تغییرات نظام بین
سبب شده است  یالمللنیبو اهمیت افکار عمومی  یردولتیغ

یی از پارادیپلماسی در اعنوان جنبهبه «دیپلماسی شهری»که 
 کنار دیپلماسی سنتی ظهور و بروز یابد 

(Daroudi and Peimani 2013 .)شهرها از نقش واقع در ،
مهمی در سیاست و اقتصاد جهانی و بازسازی مدیریت جهانی 

عنوان بازیگران کلیدی در توانند بهاند و میبرخوردار شده
گرایانه های تعاملو اقدام ییتمرکززداهای یاستچارچوب س

های فنّاوری های افزایش تعامل را در حوزهشهر به شهر، زمینه
 شدنیجهاناطلاعات، اقتصاد، اجتماع و فرهنگ در عصر 

 ییکایآمرمورخ شهیر  3لوئیز ممفورد کهچنان فراهم آورند.
مگر  توان یافتکند که هیچ کارکردی را نمیچنین اذعان می

 Mumfordاینکه در شهرها به منصه ظهور رسیده باشد )

 4 بدون شک در این خصوص اثرات انباشتی شهرها (.1937

گردد منجر به که منجر به تراکم، نزدیکی و تنوع می
هایی از فعالیت و مردم در فضا شده و همین خوشه یریگشکل

دانش امر منجر به تشدید بیشتر در دسترسی و جابجایی داده، 
 (.Overman and Venables 2010شود)و ایده می

تعریف و جایگاه متفاوتی را در  مراتببه 21شهر در قرن 
و  5 شدنجهانیبه جهت ظهور و بروز فرایند  المللبینعرصه 

گروهی بر این باورند  کهچناندارد.  6 شهرها جهانپیدایش 
اگر نگوییم فراتر بلکه اهمیتی  شدنجهانیکه شهر در عصر 

در حال (. Adam and Beall 2017)ها دارند یکسان با دولت
فضای »و  «دیپلماسی شهری»، «توسعه»رسد می نظر بهحاضر 
دهند که باید وجهی را تشکیل می یک ساختار سه «هاجریان

با یکدیگر  افزاهماز طریق تعامل سازنده به تعادلی پویا و 
در ساختار  افزاهمتحقق این تعادلِ  یمهلازیابند.  دست

تقابلی و اتخاذ  - مذکور، پرهیز از رویکرد سنتی امنیتی
با  دیگرعبارتبهتعاملی با جهان است.  - رویکرد اقتصادی

محور و قرار گرفتن تمامی  - اتخاذ رویکرد اقتصادیِ توسعه
ملی  یههای داخلی و خارجی کشور در مدار توسعبرنامه

(، امکان برقراری سالهبیست اندازچشمعنوان محور سند )به
افزا در ساختار مزبور و حفظ امنیت نظام سیاسی تعادل هم
شود. عدم توانایی جهت ایجاد تعادل در این ساختار فراهم می

سه وجهی، مبنای مشروعیت نظام سیاسی را متزلزل کرده و 
کند. این در حالی است بقاء آن را با تهدید جدی مواجه می

و تحقق توسعه  یادشدهو تعادل که در صورت برقراری تعامل 
 نفسعزت ءرفاه، زمینه برای آزادی عمل و ارتقا تأمینو 
 یهدو محور و خواست اساسی کشور در عرص همثاببه

دیپلماسی شهری با لحاظ  المللی نیز فراهم خواهد شدبین
ویژه در بعد به شدنجهانیهای فرآیند کردن پیچیدگی

ها و فضای جریان هایهمؤلفاقتصادی و همچنین توجه به 
و غیردولتی این عرصه، ابزار  دولتینیمهبازیگران جدید 
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 آوردالمللی فراهم میبین کنشگرانمناسبی برای تحقق منافع 
 یه. بر این اساس ورود به عرص(1389)موسوی شفائی 

 .رسدمی نظر بهدیپلماسی شهری یک ضرورت انکارناپذیر 
مبتنی بر  «سیاست سخت» یهها عمدتاً عرصفضای مکان

ها اساساً و امنیتی و فضای جریان سیاسی، نظامی هایمؤلفه
اقتصاد، رفاه و  هایمؤلفهمبتنی بر  «سیاست نرم» یهعرص

منافع  تأمینکه کشوری تعریف و  هراندازهتوسعه است. به 
ها و ملی خود را در چارچوب گفتمان حاکم بر فضای مکان

 «جهان گذشته»یب کند به از طریق دیپلماسی سنتی تعق
شود؛ جهانی که در آن الگوی حاکم بر روابط نزدیک می
طور طبیعی شامل کشمکش سیاسی، درگیری بازیگران به

که  هراندازههای امنیتی و جنگ است؛ و به نظامی، برخورد
منافع ملی کشور در چهارچوب گفتمان حاکم  تأمینتعریف و 

دیپلماسی شهری تعقیب  ها و از طریق تقویتبر فضای جریان
نزدیک خواهد شد؛ جهانی  «جهان آینده»شود، آن کشور به 

که در آن الگوی حاکم بر روابط بازیگران مبتنی بر همکاری 
 خواهد بود. توأمانو رقابت 

در این مقاله به بررسی و مطالعه مطرح شد  آنچهبر اساس 
 بر شهر تهران تأکیدبا  هاجریانفضای دیپلماسی شهری در 

تا از این رهگذر نقش دیپلماسی شهری در  است. شدهپرداخته
را در توسعه ملی بررسی نمائیم. در مقاله پیش  هاجریانفضای 

نمونه  عنوانبهمرکز تحولات ملی  عنوانبهرو شهر تهران 
 است. قرارگرفتهو بررسی  موردتوجه

 نظری مبانی

 دیپلماسی شهری

تحت عناوینی  دیپلماسی شهری در طول سالیان متمادی
و نیز  8، دیپلماسی شهروندی7چون دیپلماسی شهرداری

قرار  موردبررسیدر منابع مختلف  9شهر - به -دیپلماسی شهر
اما اصطلاح دیپلماسی در مفهوم صلح جهانی از  ؛گرفتمی

طریق حضور نواحی شهری و مشارکت شهروندان در امور 
که در 10نوآورانه، نخستین بار در مرکز دیپلماسی المللیبین

گردید، مطرح شد.  تأسیس 11توسط مایکل شومن 1982سال 
اصطلاح دیپلماسی شهری  کنندگاناستفادهیکی از نخستین 

 - در ارتباط با ایجاد صلح و رشد اقتصادی انجمن جهان
 باشدمی، 2003از شهرها در سال  ایشبکه عنوانبه 12محلی

(Glocal Forum 2003.) 
تعاملات  باهدف درواقعمحلی  - انجمن جهان

 شدنجهانیتکنولوژی، اطلاعات و اقتصاد شهرها در قالب 
شهری را تلاشی برای برابری ایجاد شد. این انجمن دیپلماسی 

ت بیشتر از طریق بازیگران کلیدی و تمرکززدایی و و عدال
 .کرداقدامات شهر به شهر تعریف 

کمیته دیپلماسی شهری با عنوان شهرهای متحد و 
گردید. این  تأسیس 2005در سال  13محلی هایحکومت

محلی جهت  هایحکومتکمیته دیپلماسی شهری را ابزار 
ایجاد همبستگی اجتماعی، جلوگیری از بروز اختلافات، حل 
اختلافات و بازسازی روابط بعد از بروز اختلافات تعریف 

دیپلماسی شهری راهکارهایی را برای ایجاد  درواقع. کندمی
محیطی پایدار که در این راستا شهروندان بتوانند در صلح، 

 دهدمیدموکراسی و رفاه زندگی کنند، ارائه 
(Sizoo 2007.) 

 بانامدر هلند  المللبینموسسه روابط  2007در سال 
تحقیقاتی را در ارتباط با دیپلماسی شهری منتشر  14کلینگندائل

زیر تعریف  قراربهنمود. در این تحقیقات دیپلماسی شهری 
 شد:

دیپلماسی شهری فرایندی است که شهرها در آن از طریق  
که هدف  شوندمی المللیبینبازیگرانی درگیر روابط سیاسی 

 هاآنئق نواحی شهری و نیز علا هایتوانمندیارائه  درواقعآن 
 باشدمیبه دیگر نقاط شهری 

(Pluijm and Melissen 2007.)  محلی و  مسئولانکنگره
انجمن اروپا دیپلماسی شهری را فعالیتی تعریف  15ایمنطقه

شهرداری در مسائل و  مسئولینکه از طریق آن  کندمی
، هاشهرداریمانند فقر، عدم تکافوی مالی ) محلیمشکلات 

، حمایت یک و یا چند شهرداری از (از تجارب و.. گیریبهره
  .کندنواحی شهری سایر نقاط را دریافت 

در شهر  16در نخستین کنفرانس جهانی دیپلماسی شهری
نیاز نواحی شهری هدف اصلی  تأمین( 2008) 17لاهه

از سوی دیگر اهمیت رو به  .گردیددیپلماسی شهری اعلام 
های رویکرد سازمان توان دررشد دیپلماسی شهری را می

مانند  ؛ملاحظه نمود که عمدتاً ماهیت شهری دارد المللیبین
است  درصدد آور تاببانک جهانی با تشکیل گروه شهرهای 

-امکان پاسخگویی سریع در مواجه با بحران تا با ارائه برنامه

هایی مانند تغییر اقلیم و نیز ارائه تجارب مشترک و ... به 
 ی را یاری نمایدشهرها، مدیران شهر

(Adam and Beall 2017.)  توانمیگفته شد  آنچهبا توجه به 
ابزاری برای تعاملات  درواقعگفت دیپلماسی شهری 

 گیریبهره هاآنها در نقاط مختلف که هدف اصلی شهرداری
، رشد اقتصادی نواحی المللیبیناز تجارب موفق، ایجاد صلح 

عمومی در نواحی  شهری، حقوق شهروندی و ارتقاء رفاه
مختلف، خارج از روابط دیپلماتیک و رسمی دولت مرکزی 

 است.
شاید این مهم، یعنی دیپلماسی شهری، بیش از همه مرهون 

تیلور در مقدمه کتاب  کهچناناست.  شدنجهانیفرایند 
شرایطی  کنندهتبیین شدنجهانیکند چنین اظهار می 18خود

 یافتهافزایشای فزاینده طوربهاست که در آن روابط اجتماعی 
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 گرددمی رنگکمها و مرزهای دولت
(Taylor 2004.) 

 گستره مفهوم دیپلماسی شهری

ای شش بعد را بر 19در هلند المللبینموسسه روابط 
 استدیپلماسی شهری شناسایی نموده 

(Pluijm and Melissen 2007 هر یک از ابعاد .)گانهشش 
 گذاریسرمایهایجاد بسترهایی برای  باهدفدر نگاهی جامع 

تلاش  درواقع. شودمیرشد اقتصادی انجام  درواقعو 
ایجاد بستری  باهدفدیپلماسی شهری برای برقراری صلح 

وجهه  و رشد شهر و کسب گذارانسرمایهمناسب برای حضور 
 .پذیردمیصورت  المللیبین

که  دارددیپلماسی شهری مفهومی بسیار گسترده و وسیع 
. گیردبرمیو اقدامات را در  هافعالیتگستره وسیعی از 

 هباراری موارد دیپلماسی شهری تنها دردر بسی کهدرحالی
. گرددمیمطرح  المللیبینبر صلح  تأکیدمفهوم سیاسی و با 

و  المللیبینصلح  درواقععنوان گردید  آنچهالبته با توجه به 
 وبستری برای رشد  درواقعدیپلماسی شهری با اهداف سیاسی 

کمیته دیپلماسی شهری با  مثالعنوانبهتوسعه اقتصادی است. 
 به حل منازعات محلی هایحکومتعنوان شهرهای متحد و 

ت در قالب بروز منازعا از روابط بعد ساخت بازو  المللیبین
 - انجمن جهان کهدرحالی. پردازدمیدیپلماسی شهری 

ززدایی الگویی از تمرک عنوانبهدیپلماسی شهری را 02محلی
محلی  مسئولانبر  تأکیدبا  المللیبیندر مدیریت روابط 

پس از  ودر منازعات  خصوصبهبازیگران کلیدی  عنوانبه
نیز  12فدراسیون شهرداران کانادا. کندمیمنازعات، تعریف 

 المللیبیندیپلماسی شهری را ایجاد صلح و حل منازعات 
 (.Bush 2004) کندمیتعریف 

د بحث از نظریه سیاست دیپلماسی شهری بای هرگونهمفاد 
ردی درباره و چند موضع راهب هادادهاز  ایمنظومه دربرگیرنده

 هادادهچند مقوله مرتبط با این مضامین باشد اما این 
 چند موضوع به شرح زیر هستند: دربردارنده

ر دیریت شهری که باید درگیم ماهیت بستر سیاست سازمان -
 دیپلماسی شهری شوند.

که در جهت سیاست  شهریکلانچگونگی توانایی بالقوه  -
 گام خواهد برداشت. مؤثردیپلماسی شهری 

شریح چارچوب مفهومی مربوط به فرایندهای سیاست ت -
 شهری جهانی که بر مشارکت بیناشهرها و بینامدیریت شهری

 هستند. مؤثر
شهری که  المللیبین هایعرصهمحاط بر  سازوکارشناخت  -

است های شهری را به سیمدیریت شهری و بینا پای روابط بینا
 (.1390نجات حسینی ) کندمیجهانی باز/بسته 

شهر( از ) محلی مسئولیندیپلماسی شهری مرتبط با 
اما  ؛تدیپلماسی( از سوی دیگر اس) المللبینو روابط  سویک

ا مرتبط ب رفاًصاصلی در اینجاست که دیپلماسی شهری  مسئله
 دیپلماسی گستره درواقع. باشدنمیموضوع جنگ و صلح 

ت شامل افزایش روابط تجاری، تبادلا هافعالیتوسیعی از 
مانند  هاجشنوارهفرهنگی و کاندیداتوری برای مسابقات و 

، سه (1) شکلدر  (.Sizoo 2007) گیرددر برمیالمپیک را 
 .دهدمیزیر نشان  قراربهجنبه از دیپلماسی شهری را 

 حکومت محلی -
 المللبینروابط  -
 منازعات -

 

 
 

 گانه دیپلماسی شهری 3های جنبه(. 1)شکل 
 (Sizoo 2007)منبع: 

 
مفهوم مرکزی در دیپلماسی  درواقع: این ناحیه (1)ناحیه 

هر سه جنبه از دیپلماسی شهری را  درواقعشهری است که 
محلی به کمک  یهاحکومتگیرد. در این موارد دربر می
محلی در سایر کشور که درگیر منازعات  یهاحکومت

بیانگر تلاش  درواقع (1)ناحیه  حالنیدرع. روندیم باشندیم
محلی برای برقراری صلح در مقیاس وسیع  یهاحکومت

 یهاصلاحمبارزه با اشاعه  یهانیکمپمانند ایجاد  یالمللنیب
 .باشدیماتمی، 

حضور  المللیبین هایکمک: در ناحیه دوم (2)ناحیه 
ل حمحلی برای  هایحکومتنداشته و بیشتر مرتبط با حضور 

 و پناهندگان است. هاگروه نمنازعات محلی در میا
 هایفعالیتبخش وسیعی از  درواقع: ناحیه (3)ناحیه 

گیرد. دیپلماسی شهری را خارج از موضوع منازعات دربر می
محلی در کشورهای  هایحکومتکمک  مثالعنوانبه

مختلف برای حل مشکل فقر و رشد اقتصادی شهر در دیگر 
 نام برد. توانمینواحی شهری را 



 

 33 1400، بهار 2، سال دوم، شماره فصلنامه توسعه پایدار شهری 

نهادهای غیر  هایفعالیت دربرگیرنده: این ناحیه (4)ناحیه 
 محلی و یا در هایحکومتکه خارج از سیستم  22حکومتی
 المللینبیروابط  ساخت بازاقدام به  هاآن باراهنماییمواردی 

 .پردازندمی
 گذاریسرمایهبین صلح و جذب  دوسویهعلیرغم روابط 

شاره ارشد اقتصادی شهر، باید به این نکته  متعاقباًخارجی و 
ر کرد که هدف این مقاله بررسی ابعاد و اثرات دیپلماسی د

ر دشهرداری تهران است لذا  خصوصبهرشد اقتصادی شهری 
ر عنص 3بر  تأکیدو با  موردبررسیالا این راستا دیاگرام ب

در دیپلماسی شهری  رهنگیف -اقتصادی، سیاسی و اجتماعی
شکل ) گیردمیقرار  موردبازنگریزیر  صورتبهاین دیاگرام 

(2).) 
 

 
 

فرهنگی – سی و اجتماعیهای اقتصادی، سیاجنبه .(2شکل )  
 در دیپلماسی شهری
 منبع: )نگارندگان(

 هاجریانفضای 

 آن،گسترش شبکه جهانی اطلاعات و سهولت دسترسی به 
صادی بسترساز تغییرات در سیستم جهانی و نیز ساختار شبکه اقت

م بسیاری از شهرها شده است. این مهم امروزه در قالب مفهو
 JLLبروز و ظهور یافته است. مرکز تحقیقات شهری  شهر جهان

بر اساس عملکرد  32بندی شهرهای جهانیدر گزارشی به طبقه
 پردازد:زیر می قراربهگذاری سرمایه

جهانی  شدتبه: این شهرها  24شدهتثبیتشهرهای جهانی ( 1
ها شده و دارای مزیت رقابتی بوده و محل استقرار شرکت

مختلف، سرمایه و گروه نخبگان است. این شهرهای جهانی 
هنگ شهر لندن، نیویورک، پاریس، توکیو و اخیراً  6شامل 

 .باشندکنگ و سنگاپور می

 عنوانبه: این شهرها 52شهرهای جهانی در حال ظهور( 2
-هالمللی، تجارت و سرمایهای تجاری بینهای شرکتدروازه

، 72، پکن62گذاری هستند. این گروه شامل شانگهای
 است. 29و سائوپالو 28استانبول

: در این گروه شهرهای کوچک و 30شهرهای جهانی جدید( 3
 های جذاب و کیفیتمتوسطی قرار دارند که دارای زیرساخت

های مشخص و در حوزه عموماًزندگی بالایی دارند و 
 المللی هستند.محدودی در مقیاس جهانی دارای بازار بین

 نمونه شهرهای جهانی جدید 33و بوستون 23، ملبورن13بریسبین
 (.JLL Cities Research Center 2015 aهستند )

و نیز  المللیبینبالا عمده مبادلات  بندیدسته 3مجموعه 
. کنش دارندعهده برهای مختلف را ها در حوزهتراکنش

شهرها  متقابل بین این گروه از شهرها و با یکدیگر و نیز سایر
که ها در قالب سیستم شبفضایی از جریان یابی شکلمنجر به 

 شهری جهانی شده است.

اولین بار توسط مانوئل کاستلز در  برای 34هاجریانفضای 
اطلاعاتی شد و در مقابل فضای  هوارد ادبیات جامع 1997سال 
با مقاومت از  اگرچه هاجریانفضای  .ابداع شد 35هامکان

 باولی  روبروست، هامکانسوی رقیب خود یعنی فضای 
فزاینده در حال سلطه یابی بر سراسر جهان و شکل  قدرتی

جدید تولید و توزیع ثروت و قدرت در نظام  دادن به الگوهای
است. بسیاری از روندهای متعارض جهان کنونی  المللبین

میان این دو نوع فضای  توأمانناشی از کشمکش و همزیستی 
 شناخت این دو فضا، است. شدنجهانیمتفاوت در عصر 

یک چهارچوب تحلیلی برای درک تحولات جهانی  تواندمی
ابزارهای مناسب کنش و واکنش  گیریکاربهو شناسایی و 

در  هاجریانبازیگران در چنین شرایطی را فراهم کند. فضای 
به معنای  هامکانفضای  مطرح گردید. هامکانمقابل فضای 

 هایسرزمینساختارهای مکانی جوامع بشری است که در 
 مختلف مستقر هستند. هایملت - تحت حاکمیت دولت

با تفکیک، جداسازی و  هامکان فضای ،دیگرعبارتبه
 مرزها در قالب نظام  گیریشکل

 کهدرحالی است. شناساییقابل 36ملت وستفالیایی –دولت 
 هایوابستگیمتعامل و پیوندها و  هایکنشبا  هاجریانفضای 

این فضا، محصول  تصور .شودمیمتقابل پیچیده تعریف 
است که  فراملیقدرتمند  هایجریانادراک جهان در قالب 

، در درواقع. انددادهنئولیبرالیسم را شکل  شدنجهانیمحتوای 
عرصه سیاست سخت مبتنی  عمدتاً هامکان فضای سطح کلان،

 اساساً هاجریانسیاسی، نظامی و امنیتی و فضای  هایمؤلفهبر 
و توسعه  رفاه اقتصاد، هایمؤلفهعرصه سیاست نرم مبتنی بر 

و در  1970از دهه  هاجریانفضای  گیریشکل است.
در  شدنجهانیشروع شد و به همراه  مندنظامچارچوبی 

گسترش یافت. به تعبیر تیلور آنچه  1990و  1980 هایدهه
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 یک است، موردنیازبرای ادراک بهتر چنین جهانی 
 منزلهبهچهارچوب پژوهشی برای توصیف و تبیین جهان 

 .(Taylor 2000) هاستجریانفضای 
ه مبتنی بر نوعی پویایی درونی است ک هاجریانفضای 

. این نظام تابدبرنمیمرز و محدودیت سرزمینی را  گونههیچ
 .استمنوط به شبکه و بشدت گسترش یابنده  پذیرانعطاف

ل مداوم در حا صورتبه ایشبکهپویایی درونی جامعه 
. مرزهای سرزمینی است هایمحدودیتروی از شکستن و فرا
. در گویندمی 37به آن سرزمین زدایی اصطلاحاًفرایندی که 

 ارتباط ،آوریفن ،اطلاعات ی سرمایه،هاجریاناین فضا انواع 
 رواقعدو  باورنکردنیو ... با سرعتی  تصاویر متقابل سازمانی،

بدون محدودیت زمانی و مکانی در حال گسترش و تحمیل 
 ه هستند.و رفا توسعه نئولیبرالیسم، تفکر ،شدنجهانیالزامات 

از مدارهای  هاییشبکه برتکیهبا  هاجریانفضای 
متفاوت را  هایمکان پایه جامعه اطلاعاتی، مثابهبهالکترونیک 

 صورتبهاین پیوندها  نمود به هم پیوند داده است.
در جهان  معمولاًاست که  تصورقابلدر شبکه 38هاییگره

یا جهان شهرها شبیه  هاگره این. یابندمیو بروز شهرها تجلی 
سلسله اعصاب هستند که سرمایه و سایر  هایسیناپسبه 

سیال است و کنترل بر شبکه از  هاآنی فراملی در هاجریان
 هایشاخصتیلور بر اساس  پیتر. شودمیانجام  هاآنطریق 
-جدید ژئوپلتیک از جهان ارائه می هاینقشه ،هاجریانفضای 

که  گویدمیبه ما  هانقشهاین  بررسی .(Taylor 2004) کند
 اندچگونهالگوهای حال و آینده تقسیم ثروت و قدرت جهانی 

بر اساس این رویکرد  اگر .گیرندمیو بر چه اساسی صورت 
و مناطق مختلف جهان در فضای  شهرهاسهم  برحسبنوین و 
شاخص مناسبی برای نشان دادن میزان  درواقع که ،هاجریان

  ،شدنجهانیحضور و سهم ملت در فرایند 
 

تصویر  نقشه جدید جهان را ترسیم نماییم، و رفاه است، توسعه
 آید.( به دست می3)کلی زیر شکل 

کشورهای  شودیمملاحظه ( 3شکل )همچنان که در 
تنی بر را از جهان مب پیشرفته صنعتی و فرا صنعتی بیشترین سهم

الی است این در ح .انددادهخود اختصاص  به ،هاجریانفضای 
 اصولاً غیر از برزیل() یجنوبخاورمیانه و آمریکای  که آفریقا،

ا نیز شرق آسی توسعهدرحال یعاًسر یکشورها سهمی ندارند.
نی بر و رفاه مبت شدنیجهان ها،سهم متناسب از فضای جریان

 تصاحب سهم برتر توسط آمریکای .اندآورده به دستآن 
 هاآناروپای غربی و شرق آسیا بدان معنا است که  شمالی،

ش دان ،های اقتصاد جهانیبیش از سایر مناطق جهان در حوزه
 ،ابداعات و اختراعات ارتباطات و اطلاعات، یآورفنو 

انواع  ،پولی و مالی جهانی هاییتفعال ی سرمایه،هاجریان
طبع کنند و باله و بانکداری و ... ایفای نقش میبیم خدمات،

سهمی بیشتر از ثروت و قدرت جهانی را به خود اختصاص 
و  المللیینب نفسعزتداده و از این محل آزادی عمل و 

. (1389 )موسوی شفائی امنیت بیشتری خواهند داشت
شهر  25توان مشاهده نمود عموماً در نمودار زیر می کهچنان

 دربندی بر اساس رتبه جهانی
عات، حوزه یعنی فعالیت تجاری، سرمایه انسانی، تبادل اطلا 5

است.  شدهدادهتجارب فرهنگی و ارتباطات سیاسی نشان 
 است مشارکت بیشتر در عرصه  پرواضح

 جذابیت  حالیندرعالمللی بستر رشد و توسعه و بین
متوسط  طوربهکند. این شهرها که گذاری را فراهم میسرمایه

 دارای تولید ناخالص داخلیمیلیون نفر جمعیت دارند  8/8
 تریلیون هستند. 3/7برابر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ها(. جایگاه مناطق و کشورهای مختلف جهان در فضای جریان3شکل ) 

 (Taylor 2000منبع: )
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 هاجریانمناطق جهان در فضای  ینترفعالدر کانون 
جهان  اروپای غربی و شرق آسیا(، )آمریکای شمالی،

 محل استقرار دفاتر اصلی درواقعشهرهایی قرار دارند که 
هماهنگی و گسترش فضای  فراملیتی هستند. یهاشرکت
در همین نقاط  شناسیمیم شدنیجهانبنام  آنچهو  هاجریان

فراملیتی و دفاتر  یهاشرکت .شودیمانجام  هاگرهکانونی یا 
تجدید ساختار  دارییهسرمانظام  مرکز در جهان شهرها، هاآن

یان مهستند. در  شدنیجهانو عصر  هاجریانشده در فضای 
 و یوتوک ،یسپار ،لندن شهر نیویورک، پنج این جهان شهرها،

  کنندیمهنگ کنک نقش اصلی را ایفا 
 (.1389)موسوی شفائی

امنیت و قدرت هر ملتی در  رفاه، جایگاه، ازآنجاکه
 پیش رو منوط به ورود و میزان حضور و مشارکت یهاسال

ست و شرط لازم برای هاجریانآن ملت در فضای 
 نیز به میزان و سطح هایانجردر فضای  ینیآفرنقش

گریزی نیست مگر  پس هر کشور بستگی دارد، یافتگیتوسعه
 سویکن از که در آ یارابطه ،یهدوسوورود در این رابطه 

 باهدف هاجریانشرط لازم برای ورود به فضای  یافتگیتوسعه
و ملت  و قدرت برای شهروندان یتامن ،ثروت کسب رفاه،

است و از سوی دیگر شرط و لازمه حرکت در مسیر 
)موسوی  هاستیانجربه فضای  ورود ،یافتگیتوسعه
 (.1389شفائی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  هایانجررابطه توسعه و فضای  (.5)شکل

 (1389موسوی شفائی )منبع: 

 پژوهش سؤال

نقش دیپلماسی شهری در توسعه و بهبود نواحی شهری را 
توسعه انسانی نواحی  -1نمود:  بندیدستهدر دو قالب  توانمی

توسعه شرایط اضطراری. توسعه انسانی در نواحی  -2شهری و 
شهری در قالب ارتقاء سطوح زندگی اقتصادی و ابعاد مرتبط 

اما در توسعه شرایط  ؛دهدمیقرار  موردتوجهبا آن را 
 گذاریسرمایهاضطراری بازسازی نواحی شهری در قالب 

در زلزله  آنچهتوجه دارد، مانند خارجی در شرایط اضطراری 
 دادبم، سونامی جنوب شرق آسیا و یا زلزله پاکستان رخ 

(Hewitt 1999 همکاری در اجرای .)کشورهای  هایپروژه

 2016و  2015شهرهای جهانی بندی (. رتبه4شکل )
 (ATKearney 2016) منبع:
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خارجی است که  گذاریسرمایهاز  اینمونهاز  توسعهدرحال
 .شودمیتنها در چارچوب دیپلماسی شهری انجام 

مبانی تحقیق و  انعنوبهاصلی این پژوهش که  سؤال
 زیر است: قراربهبررسی است 

در چارچوب  مرزیبرونتعامل درونی و  مکانیزم
 ملیچگونه بر دستیابی به توسعه در سطح  دیپلماسی شهری

 ؟است مؤثرمرکز ثقل سطح کلی(  عنوانبهتهران )
 سؤالبر این اساس در این بخش برای پاسخگویی به 

پژوهش ابتدا ابعاد و روابط دیپلماسی شهری و اقتصاد 
و سپس جایگاه تهران در این فرایند و الزامات و  شدهبررسی

قرار  موردتوجهدیپلماسی در توسعه ملی  هایچارچوب
 خواهد گرفت.

 روش تحقیق

تحلیلی از نوع  –روش تحقیق در این مقاله، توصیفی 
حقیق به نحوی هدف این ت کهازآنجاییای است. توسعه

است لذا در  هاجریانکشف روابط دیپلماسی و فضای 
گیرد. از جنبه تحقیقات اکتشافی نیز قرار می بندیدسته

پارادایمی نیز تحقیق حاضر در پرتو پارادایم تحقیق کیفی و 
 محقق شده است. هاآنها و تحلیل گردآوری داده

این پژوهش با توجه به اینکه به دنبال واکاوی 
است و از  هادیپلماسی شهری و فضای جریان نگرجانبههمه

باشد، با انتخاب نتایج آن می دهی تعمیمسویی درصدد امکان 
(، از رویکرد قیاسی موردمطالعهمنطقه  عنوانبه) تهرانشهر 

های ثانویه گیرد. ابزار پژوهش در این تحقیق، دادهبهره می
ی و اسنادی حاصل اباشد که از طریق مطالعات کتابخانهمی
 شود.می

قرار  مورداستفادههایی که در این پژوهش داده طورکلیبه
 شوند:بندی میگیرند در دو بخش کلی دستهمی

 های آماریداده -الف

 (آماری غیر) اسنادیهای داده -ب
اسنادی خواهد بود.  صورتبهاطلاعات  آوریجمعروش 
های مرتبط و نیز شامل کلیه متون، اسناد و گزارش این روش

و بخصوص  دیپلماسیهایی که در خصوص مطالعات نامهپایان
 اند.به رشته تحریر درآمده دیپلماسی شهری

 و اقتصاد هاجریاندیپلماسی شهری، فضای 

بر اساس آنچه در مقدمه گزارش مربوط به شاخص 
توان برای دو شهر تفاوت است نمی شدهارائه 39تحرک شهرها
 IESEواحد جهت رشد و توسعه استفاده کرد )از یک الگوی 

المللی قدرت نظامی اگرچه سابقاً در فضای روابط بین(. 2015
و اساسی بوده است اما کارایی این دو  و اقتصادی بسیار مهم

ها و ارزش که در قالب ایده 40بیشتر در چارچوب قدرت نرم

باط توان در ارتاست؛ قابلیت تحقق دارد. این قدرت نرم را می
یکی از  عنوانبهها تفسیر کرد که شهرها با وضعیت حکومت

ابزارهای اجرایی این قدرت نرم هستند. دیپلماسی شهری 
المللی بر اساس منافع های بینمبنایی برای ایجاد پیمان عنوانبه

 مشترک است
(Adam and Beall 2017.) 

 عنوانبهمنفعت هر یک از طرفین در ارتباطات شهری 
. باشدمیاساسی در دیپلماسی شهری  هایمحرکیکی از 

ابعاد اقتصادی دیپلماسی شهری یکی از عناصر اصلی  درواقع
است. در ارتباط با رشد و توسعه  المللیبین هایفعالیتدر 

توسعه  تواندمیدیپلماسی شهری از دو طریق  درواقعاقتصادی 
اقتصادی را تضمین کند: نخست اینکه از طریق دیپلماسی 

خارجی،  هایشرکتاقدام به جذب توریست،  توانمی
و  هاجشنمانند ) جهانیو مراسم  المللیبین هایسازمان
مانند  رادارندکه امکان جذب و توسعه سرمایه  هامراسم

اقدام به  توانمیالمپیک(؛ و دوم اینکه از طریق دیپلماسی 
صادرات خدمات، دانش و یا ورود به توافقات مشارکتی با 

 .نمود سایر شهرها
جذب اقتصادی در بسیاری از نواحی شهری  هایفعالیت
امری بسیار رایج بوده و در بسیاری موارد  یافتهتوسعهکشورهای 

دفتر مخصوصی در ارتباط با جذب سرمایه در انواع مختلف در 
شهرهای جهانی مانند توکیو، نیویورک و  است. شدهگرفتهنظر 

، در سطح جهان شهرت دارند. گذاریسرمایهلندن به مراکز 
است که هر یک از  مسئلهاز این  برگرفتهعلت چنین شهرتی 

 باقدرتاین شهرها از منظر اقتصادی دارای قدرتی برابر 
اقتصادی کشورهایی مانند کانادا، اسپانیا و یا سوئد است؛ و بر 

 باشندمیدر حال رشد  روزروزبهساس این شهرها این ا
(Hawksworth., Hoehn and Gyles 2007.) وجهه  باوجود

و اهمیت این شهرها که خود عاملی مهم در جذب سرمایه و 
در این  ایگستردهبه ادارات  توانمی، باشدمیرشد اقتصادی 

بیشتر از  هایسرمایهجذب  باهدفشهرها اشاره نمود که 
و یا  چندملیتی هایشرکت، ایجاد هاجشنوارهطریق توریست، 

 .اندایجادشده المللیبین مؤسسات
مانند شهر لاهه در هلند که با  ترکوچکاگرچه شهرهای 

دروازه  عنوانبهو نیز دوبی  المللیبینوجهه قانونی در سطح 
خارجی را جذب نمایند. یکی  هایسرمایه اندتوانستهجهان، 

 برنداز ابعاد جالب در دیپلماسی شهری توجه به نظریه و عمل 
مدل بازاریابی  کارگیریبهمفهوم  عنوانبهشهری  14سازی

یک برند،  عنوانبهتجاری برای شهرها و تعیین موقعیت شهرها 
توانایی جذب ابعاد مثبت متعددی در ارتباط با اقتصاد شهر 

واشنگتن، تجربه  ،42مانند من آمستردام اییهکمپین. است
 ، اوکلند، 34آمریکایی

 هاییتلاش توانمیمانند این را  هایینمونهو  44شهر بادبان ها
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ایجاد اثرات مثبت  باهدفنواحی شهری  سازی برندبرای 
 (.Pluijm and Melissen 2007) کرداقتصادی ذکر 
نمونه بسیار متفاوت در ارتباط  عنوانبه توانمیالمپیک را 

خارجی اشاره کرد. در این راستا مناقصه  هایسرمایهبا جذب 
جهت میزبانی المپیک یکی از ابعاد دیپلماسی شهری است که 

. از شودمیانجام  تأثیرگذاریو  گریلابیاز طریق گفتگو، 
، آنجلسلسدر  1984زمان توفیق مسابقات المپیک سال 

ارائه شهر بلکه  عنوانبه فقطنهمانند المپیک شهرها به حوادثی 
ابزاری جهت تقویت موقعیت جهانی شهر در عصر  عنوانبه

 تأمین شدهریزیبرنامهو پروژه  شهریبین هایرقابترشد 
 نمایندمیدر نواحی شهری توجه  مقیاسبزرگمالی 

(Shoval 2002.) 
 2012قبل از برگزاری مسابقات المپیک در سال  مثالعنوانبه

هزار  35لندن شهرداری این شهر تخمین زده بود که این مسابقات 
میلیون  525هزار شغل جدید و در حدود  50واحد مسکونی، 

 آوردپوند درآمد مازاد را فقط برای شرق لندن به بار خواهد 
(Communication and Local Government 2006.) 

 دهیسازمانشرکت در این نوع از مناقصات و نیز  حالدرعین
این مسابقات هزینه زیادی را برای شهرها به همراه دارد. با 
توجه به اهمیت مناقصات مسابقات المپیک فرایند دیپلماسی 
برای این فرایند در بالاترین سطح شامل شهردار، 

شهری، مسئولین دولتی در سطح محلی و  هایحکومت
ترکیبی با نیروهای  صورتبه. این فرایند باشدمی هاشرکت

در سطح یک کشور انجام  حکومتی غیرو  هایحکومت
 .شودمی

در راستای رشد اقتصادی  توانندمیراه دیگری که شهرها 
گام بردارند شامل صادرات خدمات و دانش به دیگر شهرها 

تحت  هافعالیت. این شودمیو یا مشارکت با دیگر شهرها 
. در این شوندمیعنوان دیپلماسی کششی اقتصادی نامیده 

مشارکت شهرهای بندری چون روتردام و  توانمیراستا 
شانگهای، اشاره کرد. برقراری مشارکت با نواحی شهری 

منجر به تقویت روابط روستانه  کهایندیگر نقاط دنیا علاوه بر 
ا نیز از تجارب موفق دیگر شهره گیریبهرهشده، زمینه 

زمینه رشد اقتصادی  تواندمیاین تجربیات  درواقع. شودمی
در شهر آمستردام جهت  مثلاًنواحی شهری را فراهم آورد. 

خدمات و بالا بردن بازدهی آن، سعی بر آن شده است  تأمین
تا از اندیشمندان مختلف مانند دانشگاهیان در کشورهای 

 کننداستفاده  توسعهدرحال
(Pluijm and Melissen 2007.) 

 تهران و دیپلماسی شهری

هنوز  که یزمان 1347در سال  بار نینخست شهرداری تهران
های شد همکاری خود را با شرکتبلدیه شناخته می بانام
ای المللی آغاز کرد تا بتواند طرح جامع پایتخت را بربین

این ارتباطات که بیشتر برای  نیز 1350در  تدوین کند. تهران
های خارجی بود برای تدوین طرح مندی از دانش شرکتبهره

ونقل ادامه یافت. بعد از پیروزی انقلاب و در جامع حمل
رو شد بحبوحه جنگ تحمیلی ادامه این روابط با کندی روبه

از دانش و شهر تهران  برای ساماندهی 70دهه تا اینکه در 
دهنده تجارب المللی انتقالترین نهاد بینتجربیات بزرگ

مند شد. این نهاد نیز تجربیات تهران شهرهای مختلف دنیا بهره
توان نقطه را اما می 87سال  دنیا انتقال داد. یشهرها گریدرا به 

المللی شهرداری تهران برشمرد. های بینعطفی در فعالیت
این سال در  آبان ماهنخستین اجلاس شهرداران آسیایی در 

 چند ماهتهران و به میزبانی شهرداری تهران برگزار شد. 
برتر دنیا در رتبه  شهردار 11شهردار تهران در میان  بعدازآن

 .قرارگرفتههشتم 
برتر دنیا  شهر 10قرار گرفتن تهران در میان  همچنین

ارتقای کیفیت زندگی شهروندان در دهمین اجلاس  نهیدرزم
متروپلیس، ارائه لوح برترین تجارب موفق شهری جهان به 
شهردار تهران در ششمین مجمع شهری جهان در ناپل ایتالیا 

، برگزاری اجلاس شهر جهانی با حضور اساتید 91در سال 
های علمی و تخصصی در حوزه ارتباطات، و انجمندانشگاه 

شهرسازی و غیره و همچنین جغرافیای شهری، ، یشناسجامعه
شرکت شهردار تهران به همراه عباس آخوندی وزیر راه و 

شهرهای قابل  نام باشهرسازی در اجلاس سران شهری جهان 
زیست و پایدار که در سنگاپور و با حضور تعداد زیادی از 
مدیران شهری و وزرای زیرساخت دنیا برگزار شد، ازجمله 

های اخیر است که المللی شهرداری در سالهای بینفعالیت
 .استتازگی اتفاق افتاده آخر آن نیز به مورد 2البته 

 دهه یک در ،دهدیم نشان( 1جدول)که  گونهآن تهران
 دیپلماسی عرصه در مختلف، موانع سیاسی باوجود اخیر

 جمله آن از. است داشته فعال مشارکت نسبتاً و حضور شهری
 شهرها سازمان و متروپلیس یالمللنیبنهاد  دو در فعال حضور

 و آسیایی شهرداران مجمع سیتأسمحلی،  یهاحکومت و
 20 حدود با مربوطه نامهتفاهم برخورداری از یا شهری خواهر

 ییهابیآس و موانع با هاتیفعالاین  چه اگر. است جهان شهر
 شهری مدیریت در چارچوب رسدیم نظر به و روبروست

 شودینم دنبال شدهیزیربرنامه و هدفمند یاوهیش به تهران،
 (.1393)بصیرت و جلیلی 
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 شهری دیپلماسی حوزه در تهران شرایط تحلیل(. 1جدول )
 (1390منبع: )مرکز مطالعات و تحقیقات شهرسازی و معماری ایران 

 
 

با در اختیار گرفتن نقش  توانندمی امروزه شهر تهران
کارکردها  شدنجهانیو در پروسه  هاجریانخاصی در فضای 

ند. یکی از و یا ایجاد ک بازآفرینیدیدی را ج هاییفرصتو 
کلان و دیپلماسی  طوربهانواع تحرک در فضای دیپلماتیک 

است. شهر تهران  چندجانبهخاص، دیپلماسی  طوربهشهری 
در این  تواندمیملی در ایران  شهرکلانو  شهر ابر عنوانبه

به فرصت سازی در راستای توسعه ملی دست  هاجریانفضای 
 د.یاب

 
 جهانی بندیرتبهجایگاه تهران در  (.2)جدول 

 منبع: )نگارندگان(

 A.T. Kearney شاخص
global 

cities index 

Z/Yen 
Global 

Financial 
Centers 

Index 2016 

ICCA 
Country 
and City 
Rankings 

رتبه 
تهران در 
مقیاس 
 جهانی

2015 2016 

 127از  85 104از  103
97 94 

 شهری تهران چندجانبهکارکردهای عمومی دیپلماسی  -الف 

شهرها های نمایندگان کلاناز گرایش و انگیزه نظرصرف
المللی غیردولتی، ها و نهادهای بینو دیگر بازیگران سازمان

ای از کارکردهای فراگیر و کارکردهای ویژه مجموعه
 کهایناز  نظرصرفمتصور است.  تردیدیغیرقابلانحصاری و 

ای برای دیپلماسی شهری در کنار دیپلماسی رسمی از نظریه
 قائلالمللی منظر قدرت و میزان تأثیرگذاری در امور بین

موجود که همان  هایواقعیتتوانیم از نمی هرحالبهشویم، 
 المللی در مورد موضوعات شهری است، نهادهای بین

 
 

 پدیدهغافل شویم. چراکه کلیه شهرها مصون از آثار 
بسیاری از نیازهای خود  تأمیننیستند و برای  شدنجهانی

 ترینمهمالمللی هستند. در این راستا های بیننیازمند همکاری
بر  تأکیدشهری با  چندجانبهکارکردهای فراگیر دیپلماسی 

 از: اندعبارتشهر تهران 

 ها برای همکاریمعرفی توانمندی

تهران برای  شهرکلان ازجملهشهرها بسیاری از کلان
المللی از دیپلماسی های خود در نهادهای بینمعرفی توانمندی

المللی و کنند چون نهادهای بیناستفاده می چندجانبه
المللی غیردولتی بهترین مکان برای تبادل و های بینانجمن

و چندجانبه برای رفع  دوجانبههای های همکارییافتن زمینه
ها است. ها و توانمندیفرصت مشکلات و استفاده از

استانبول به جهت عضویت و نقش فعال در  مثالعنوانبه
توانسته است  های محلیشهرهای متحد و حکمت سازمان
زنی بالا دیگر اعضا را برای برگزاری کنگره چانه باقدرت

ای در استانبول های منطقهسازمان شهرهای متحد و حکومت
بندی شهرهای جهانی یکی از رتبه کهازآنجاییمتقاعد کند. 

المللی و همچنین حضور و میزبانی های بینتحرکات و فعالیت
المللی است. بنابراین دیپلماسی شهری های بینکنفرانس

 مؤثرشهرها به سطح شهر جهانی تواند برای ارتقاء کلانمی
 باشد.

 فراهم نمودن فضای مناسب برای تعامل

این امکان  چندجانبهالمللی ینهای بوجود نهادها و انجمن
کند که با فراهم می هاآنرا برای شهرداران و نمایندگان 

با تعداد زیادی از شهرداران  چندروزهکمترین هزینه و سفری 
و دیگر مقامات شهری ملاقات کنند و در مورد موضوعات 

و  دوجانبهای برای همکاری های گستردهشهری زمینه
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استانبول  شدنمطرح مثالعنوانبه. را فراهم کنند چندجانبه
پایتخت فرهنگی اروپا را باید در این چارچوب  عنوانبه

ملاحظه کرد که مقامات شهری استانبول با دیپلماسی فعال 
المللی های مختلف بینتوانستند با حضور در مجامع و سازمان

های خود را در قالب برند شهری دولتی و غیردولتی توانمندی
ند که این معلول رایزنی و دیپلماسی شهری استانبول معرفی کن

 است.
در حقیقت صرف برگزاری یا تشکیل چنین نهادهای 

کند بلکه حضور و کفایت نمی تنهاییبه چندجانبهفراملی 
مور امتخصصان دیپلماسی و کارشناسان خبره  آفرینینقش

ها را المللی با ابزار و مهارت اصول مذاکره این فرصتبین
 Sadeghi Shahedani and Faraji) کنندو مدیریت می خلق

Mollaie 2014). 

 در کنار دیگر جهان شهرها ترکوچکافزایش نفوذ شهرهای 

عتبار از میزان ا نظرصرف، شهرها چندجانبهدر دیپلماسی 
، از حق برابری برای شرکت در مذاکرات اهمیتشانو 

حائز اهمیت است مهارت نماینده  آنچهبرخوردارند. 
 راکهچباشد.  کنندهتعیینتواند عامل شهرداری است که می

نماینده شهرداری متناسب با دیگر شهرهای جهانی حق 
تواند با تمامی ها را دارد و میشرکت در تمامی نشست

 (.1388)قورچی و امانی  کند زنینهچانمایندگان 

 تهران شهری انبهچندجرکردهای ویژه دیپلماسی کا -ب

، وظایف دیگری ذکرشدهعلاوه بر کارکردهای فراگیر 
و  توجهقابلالمللی غیردولتی ها و نهادهای بیندر سازمان

 شهرکلانبر  تأکیدتوان به موارد زیر با تشخیص است که می
 تهران اشاره کرد:

 و تولید و توزیع دانش تخصصی رسانیاطلاع

تمامی نهادهای  تقریبای است که رسانی وظیفهاطلاع
ی به مربوطه خود به نحو هایحوزهدر  چندجانبهالمللی بین

ر دو توزیع دانش مربوطه  آوری، پردازش، تولیدفعالیت، جمع
مشکلات  درزمینهپردازند و ای و جهانی میسطح منطقه

ی و دیگر معضلات شهر محیطیزیستاقتصادی، اجتماعی، 
توسط  دهند. اطلاعاتی کهارزشمندی ارائه می رسانیاطلاع

شود، از اعتبار و منتشر می آوریجمعتولید،  چندجانبهنهادهای 
نکه شهرها برخوردار بوده و علاوه بر ایای در سطح کلانویژه

رای باعث ایجاد حساسیت و انگیزه برای مقامات مسئول شهری ب
های علمی و شود، مورد استناد محیطپژوهش و تحقیق می

 (.1387ظریف و سجادپور ) گیردمیاجرایی قرار 

 های محلیبرای حکومت سازی هنجار

الملل مرهون دیپلماسی طور که حقوق بینهمان
و نهادهای  چندجانبهاست و بدون دیپلماسی  چندجانبه

الملل و المللی امکان رشد و توسعه حقوق بینبین
هنجارهای مرتبط با آن میسر نبوده و نیست. دیپلماسی 

های ها و انجمندر قالب سازمان چندجانبهشهری 
رات نیز در شکل دادن قوانین و مقر غیرانتفاعیالمللی بین

ظریف و ) داردمحلی تأثیر به سزایی  هایحکومت
 (.1387سجادپور 
های الملل مبنای عمل دولتطور که حقوق بینهمان

ها المللی است، رویه و هنجارهای سازمانملی در عرصه بین
تواند شهری نیز می غیرانتفاعیالمللی های بینو انجمن

 ندهرچالمللی باشد. در عرصه بین هاشهرداریمبنای عمل 
ها و های سازمانممکن است تمامی مراحل فعالیت

شهری منتهی به  غیرانتفاعیالمللی ی بینهاانجمن
ای گذاری نشود اما باعث ایجاد هنجارهکنوانسیون و قانون

ها، ها، گزارشالمللی شود. صدور بیانیهرفتاری بین
وی سهای مختلف از ها و اعلامیه، قطعنامهجلساتصورت
شهری  غیرانتفاعیالمللی های بینها و انجمنسازمان

 افکار عمومی گیریشکلسزایی در  تواند تأثیر بهمی
های زمامداری شهروندی المللی پیرامون روشبین

در عرصه روابط  قبولغیرقابلهای و نیز روش قبولقابل
حقوق  منزلهبهچنین اسنادی  اگرچهالمللی داشته باشد. بین
قی نیز حقو ازنظرالمللی تلقی نشده و الملل یا قوانین بینبین

 درزمینه دیدگاه شهرها دهندهنشان، اما آور نیستندالزام
المللی نبی درصحنه قبولغیرقابلو  قبولقابلاقدامات 

 (.1388)قورچی و امانی  هستند

 هاداده تحلیل و تجزیه

که بیش از  شهری مادرمنطقه  135امروزه با بیش از 
درصد  37دلار درآمد سرانه یعنی نزدیک به  میلیاردصد 

-دهد با پدیدهدرآمد سرانه جهانی را به خود اختصاص می

 ایی اقتصادی یعنی شهر روبرو هستیم
(JLL cities Research Center 2015b).  بر مبنای

، شهرهای 45گزارش سالانه شاخص مراکز مالی جهانی
یعنی نهایت حوزه  3جهانی به جهت حائز شرایط بودن در 

های خاص و نیز تنوع ظرفیت ارتباطی، تخصص در حوزه
 دارای( افزایدآوری این شهرها می)که به نحوی بر تاب

 هستند. گذاریسرمایهامکانات بالای 
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 گذاریهای سرمایه(. شرایط احراز ظرفیت6شکل )

 (CDI 2016: 12منبع: )
 

گذاران در نواحی شهری طورکلی حضور سرمایهبه
گذاری همواره بر مبنای کشورهای مختلف و اقدام به سرمایه

گیرد که در علم یک دسته از توجیهات اقتصادی صورت می
بنابراین  شود؛برده مینام 46فایده-عنوان هزینهاقتصاد از آن به

توان می ،شده است( نشان داده6با توجه به آنچه در شکل)
دیگر بسترسازی اولین قدم عبارتسازی و یا بهگفت آماده

گذاران خارجی است. در این راستا جهت حضور فعال سرمایه
باشد چراکه ارائه نقش دیپلماسی شهری بسیار پررنگ می

 - ها نقش مهمی در تحلیل هزینهصحیح توانمندی 47نمودن
دنبال این فرایند حضور فعال(. به ) گذاران داردفایده سرمایه

تداوم و پایداری دیپلماسی شهری منجر به جذب 
 شود.گذاری خارجی میسرمایه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

خارجی  گذاریسرمایهاقدامات دیپلماتیک جهت جذب 
 موردتوجهدر دو سطح شامل نواحی شهری و سطح ملی 

. اقدامات صورت گرفته در سطح نواحی شهری باشدمی
مناسب جهت  هایفرصتبسترسازی و ایجاد  درواقع

خارجی است.  ان گذارسرمایهدیپلماسی فعال ملی در جذب 
توان شهر برتر در حوزه تجارت می 15بندی با بررسی در رتبه

دریافت که شهرهایی چون نیویورک، لندن، سنگاپور، 
 JLL Cities Research، توکیو و ... )کنگهنگپاریس، 

Center 2015b)  در چارچوب دیپلماسی شهری فعال بستر
 اند.های خارجی را فراهم آوردهجذب سرمایه
است دیپلماسی در  شدهارائه (8)شکل در  آنچهبا توجه به 

سطح نواحی شهر نیازمند اقدامات عملیاتی مانند آموزش 
در سطح کلان ملی تحولات  کهدرحالینیروی انسانی است 

خارجی  گذاریسرمایهساختاری جهت فراهم آمدن بستر 
 است. مدنظر

در سطح نواحی شهری شناخت صحیح موارد زیر از 
 اصول اساسی موفقیت دیپلماسی شهری است:

 شناخت صحیح از مفهوم دیپلماسی، -
 ،شدنجهانیآگاهی از فرایند  -
 اهمیت بازیگران اقتصادی شهر، -
 ،المللبینضرورت و اهمیت زمان در روابط  -
 ،المللیبینهمکاری و ائتلاف در سطح  -

 تجلی یعرصه شهرها جهان که است معتقد تیلور

 هاییمؤلفهبا  اندیشمند این ازنظر .اندپیدایش نو هایقدرت

 عنوانبه مکانی هنقط یا گره هر حضور میزان دهندهنشان که

 هاینقشه توانمی است، شبکه مراتبسلسله ساختار در شهر

 تواندمی هانقشه این .کرد ترسیم را شدنجهانی از جدیدی

 شدنجهانی جغرافیای درواقع و هاجریان فضای یدهندهنشان

 میزان هاییشاخص با بیورستوک و تیلور دیگر سوی از. باشد

 که اندکرده استخراج شبکه در را شهر هر حضور

 درنهایت شهرها و جهان مراتبی سلسله ساختار یدهندهنشان

 شکل) است شدنجهانی اصلی مراکز و تأثیرگذار هایمکان
(8))،(Taylor 2001.) 

گذاری خارجی در قالب دیپلماسی فعال شهری(. سیکل جذب سرمایه7شکل )  
 منبع: )نگارندگان(

 

 



   

 
 (. جایگاه و نقش دیپلماسی در سطوح کلان و خرد 8شکل )

 گذارانجهت جذب سرمایه
 منبع: )نگارندگان(

 

 
 (. سلسله مراتب جهان شهرها9شکل )

 منبع: )نگارندگان(

میلیون و مساحتی حدود  8تهران با جمعیتی حدود امروزه 
 برابر تولید ناخالص داخلیکیلومترمربع،  700

میلیارد دلار دارد که این شهر را در رده پنجاه و ششمین  88
، لیسبون، ریاضشهر ثروتمند جهان و بالاتر از شهرهایی چون 

، هرچند که است قرارداده هامبورگو  لیون، بیرمنگام، برلین
 لس آنجلسهمچنان با شهرهایی با جمعیت مشابه خود مانند 

میلیون تن( که تولید ناخالص داخلی  8/11)با جمعیت حدود 
  لندنمیلیارد دلار است یا  639آن 

 میلیون تن( با تولید ناخالص داخلی 3/8)با جمعیت 
 (.1390مرکز آمار ایران دارد )لیارد دلار فاصله می 450

که مرکز سیاسی کشور تهران علاوه بر این حالدرعین
 که تنهاترین قطب اقتصادی آن نیز است. با ایناست، مهم

کنند، حدود درصد جمعیت کشور در تهران زندگی می 11
است ه این شهر ایران مربوط ب تولید ناخالص داخلیدرصد  25

 ینترمهم حالدرعین .(1385وزارت امور اقتصاد و دارایی)

مجلس شورای ، هاوزارتخانهنهادهای دولتی و قضایی شامل 
های مقام یرگذارترینتأثو  شده استواقعو... در آن  اسلامی

 ، رهبرکشور ایران شامل 
، رئیس و رئیس دستگاه قضایی، رئیس مجلس، رئیس جمهور

 ، رئیس ومجلس خبرگان رهبریبعضی از اعضای 
 ، اعضایمجمع تشخیص مصلحت نظاماعضای 

شورای عالی امنیت و اعضای  وزرای کابینه، شورای نگهبان
 کنند.در آن زندگی می ملی جمهوری اسلامی ایران

 شهر تهران با تمرکز ابزارها و امکانات لازم چون
 موزهسیاسی، مراکز تفریحی،  هایارگان، هاوزارتخانه

پتانسیل بالایی در بسترسازی با اتکا بر ابزار  مورد( و غیره 30)
 جهت توسعه ملی دارد. هاجریاندیپلماسی شهری در فضای 

شود که مرکز تعداد در ایران منتشر می یهنشربیش از هزار عنوان 
های مهم ها تهران است. تقریباً مرکز همه روزنامهزیادی از آن

 است ایران در تهران 

 1400بهار  ،2، شماره دوم، سال شهریفصلنامه توسعه پایدار 
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http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C_%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D9%84%DB%8C_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C_%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D9%84%DB%8C_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C_%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D9%84%DB%8C_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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چنین امکاناتی در  رغمبهاما  .(1387مجلس  یهاپژوهشمرکز )
المللی گردهمایی و بندی جهانی مرتبط با انجمن بینرتبه

قرار  127از مجموع  85کلاً ایران در رده  48هاهمایش
در  المللیینبهمایش معتبر  10با برگزاری  واقعبهگرفت. می

 ICCAشکاف آشکاری داشت ) 925با  متحدهیالاتامقایسه با 

2015.) 
که در شهر مرکزی کشور  کرانیبی هایظرفیتبا چنین 

و  شدنجهانیابزار دیپلماسی را در فرایند  توانمی قرارگرفته
 درواقعمقیاسی جهت توسعه مطرح نمود.  هاجریاندر فضای 

تهران و سایر  هایپتانسیلبر  تأکیدبا  توانمیامروزه 
و جذب  گیریبهرهکشور زمینه توسعه ملی را با  شهرهایکلان

 خارجی فراهم نمود. هایسرمایه
شهرداری جهت دستیابی به دیپلماسی فعال در عرصه 

یازمند در نظر گرفتن دستگاه دیپلماسی است که ن المللبین
 نمود: بندیدستهزیر  قراربه توانمیوظایف آن را 

های مرتبط با در زمینهو اطلاعات  هادادهگردآوری  -
 منافع. سازی حداکثردیپلماسی شهری و  هایفعالیت

انجام مطالعات و تحقیقات جهت فراهم نمودن الگوی  -
 .گذارانهسیاست هایراهنماییصحیح و ارائه 

تربیت نیروی انسانی کارا و تنظیم بستر جهت نمایندگی شهر  -
 در شهرهای دیگر.

انجام مذاکرات و گفتگوهای مستمر با نهادها و  -
 کشور مختلف. هایشهرداری

شهرهای متحد و عضویت فعال در نهادهایی مانند  -
 و... 49، شهرداران برای صلحهای محلی حکومت

 .گذارانسرمایهبه  ایمشاورهارائه خدمات  -
 چارچوب در هاشهرداریدیپلماسی در  دستگاه

خود جهت تحقق بهینه دیپلماسی شهری  عمده وظیفه پنج
 لازم هایتوانایی و دانش فعال و نیز رشد اقتصادی شهر باید

تجاری،  دیپلماسی اقتصادی، المللیبین مذاکراتدرزمینه 
 هایاستراتژی ،هاشرکت و محلی اقتصادهای شدن المللیبین

 بازاریابی، هایاستراتژی، المللبین تجارت صادرات، توسعه

 ،گذاریسرمایه روندهای ،گذاریسرمایه مقررات و قوانین
  از شهرها ارزیابی ظهور، حال در بازارهای به توجه
 المللبین حقوق و اقتصادی المللبین حقوق اقتصادی، منظر

 شهر اقتصادی منافع ضمن کسب تا کند کسب باید تجاری را

 .کند کمک اقتصادی دیپلماسی اهداف پیشبرد به
در کنار موارد مذکور امروز یکی از طرق دیپلماسی 

ابزاری برای ورود در عرصه اقتصاد جهانی  عنوانبهشهری که 
 برگزاریشود، تسریع در فرایند نوآوری و نیز محسوب می

توان به تجارب موفق است. در این میان می 50آپ - استارت
شهرهایی چون سانفرانسیسکو، سن جوزه، کمبریج و بوستن 

 اشاره کرد.

 نتیجه گیری

های شدن، شهرها در عرصهبا گسترش فرایند جهانی
های سیاسی، اقتصادی، و در حوزه چندجانبهو  دوجانبه

های اجتماعی و فرهنگی از نقش مهمی در تقویت تعامل
 تأمینالمللی و تحقق اهداف سیاست خارجی و فزاینده بین

المللی دولتی و غیردولتی در عرصه بین نانیآفرنقشمنافع 
آفرینی شهرها در چارچوب تعاملات برخوردارند. نقش

 دوجانبههای اقتصاد و سیاست جهانی و همکاری چندجانبه
ا تواند الگویی موفق از تمرکززدایی رسیاسی و اقتصادی می
الملل عرضه دارد که بر نقش مسئولان در مدیریت روابط بین

عنوان بازیگران کلیدی در تقویت روابط دوستانه، محلی به
المللی، بازسازی روابط میان ملتی و منازعات بین وفصلحل

گیری مناسب از پارادیپلماسی برای افزایش میان شهری و بهره
-، انتقال فناوریهای خارجیها در زمینه جذب سرمایهفرصت

های نوین، صدور خدمات، گسترش تجارت خارجی، تقویت 
صنعت گردشگری، دسترسی به بازارهای جهانی و حفظ منافع 

ورزد می تأکیدهای جهانی بشری در برابر معضلات و چالش
(Acuto 2013دیپلماسی شهری با بهره .) گیری از تجارب

 دیگر شهری  یموفق دیگر شهرها و برقراری مشارکت با نواح
 ارتقاء و اجتماعی تأمین و شهری بهسازی اشتغال، ایجاد برای

 بین پیوند نوعی است توانسته شهروندان، اجتماعی حقوق
و عمل برقرار سازد. یکی از ابعاد جالب در دیپلماسی  نظریه

کارگیری مدل بازاریابی تجاری برای شهرها و تعیین شهری به
وسیعی  یهبرند است که گسترعنوان یک موقعیت شهرها به

ها شامل: توسعه اقتصاد شهری، افزایش روابط از فعالیت
-های ورزشی و همکاریهای فرهنگی، تعاملتجاری، تبادل

 گیرد.ای را در برمیهای جشنواره
 عنوانبهنفع شخصی شهروندان و نقش شهرها  طورکلیبه

محرک  فزاینده طوربههای اقتصادی مراکز اصلی فعالیت
توانند با شهری می هایدیپلماتاصلی اقتصاد شهری است. 

المللی، های بیندیپلماسی فعال در مجامع و سازمان
های های خارجی، گردشگران و دیگر سازمانشرکت

به شهرهای خود جذب  گذاری،المللی را برای سرمایهبین
 تأسیستوانند دانش و خدمات خود را از طریق کنند یا می

های های فراملیتی و ایجاد دفاتر مرکزی شرکتشرکت
 خارجی مبادله کنند.

های اقتصادی و تجاری در شهرها امروزه بیشتر فعالیت
 همچونگیرد و برای نمونه اگر جهانی شهرهایی صورت می

توکیو، نیویورک، لندن به لحاظ مالی، سیاسی و پایتخت 
اند، همگی های بالایی را به خود اختصاص دادهفرهنگی رتبه

نقش و فعالیت دیپلماسی شهری را در عرصه اقتصاد  هاآن
 سازد.شهری نمایان می
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نقش دیپلماسی شهری در  درزمینهای بارز نمونه عنوانبه
توان به اجلاس سالانه داووس اشاره کرد که اقتصاد شهری می

کنندگان با حضور نمایندگان شهرها و دیگر شرکت هرساله
 2009کننده در اجلاس شهرداران شرکت شود کهبرگزار می

آن عبارت بودند از: تهران، لندن، دالیان، میلان، بوینس 
 ، هسن.فرانسیسکوسان، کبک آیرس، ریودوژانیرو،

از:  اندعبارتموضوعاتی که در این جلسه بررسی شد، 
)تأثیر جریان نفت بر برنامه تجارت و  2009خاورمیانه در سال 

افغانستان و پاکستان، نوآوری  خصوصبهجامعه(، امنیت آسیا 
در آسیا، شهرنشینی در روند جهانی، نواقص طرح حکومتی 

های مختلف )ساختار حکومتی قرن بیستم برای مقابله با چالش
 .و پیچیده این قرن کافی نیست(، ساختاری برای توسعه

و بررسی قرار  موردبحثدر این مقاله  آنچهبر اساس 
گفت شهرها نقش مهمی در توسعه و رشد  توانمیگرفت 

 گیریبهره. این مهم در سایه کنندمیاقتصادی ملی بازی 
موجود و در مواردی  هایظرفیتو  هاتوانمندیصحیح از 

 هایسرمایه. امروزه جذب پذیردمیصورت  سازیظرفیت
خارجی و حضور فعال نیروهای خارجی برای شکوفایی 

مهم جهت دستیابی به اقتصاد  ابزاری عنوانبهاقتصاد شهر 
. برای تحقق این مهم، دیپلماسی باشدمیشهری پایدار و پویا 

مختلف بخصوص اقتصاد شهری  هایعرصهشهری امروزه در 
و کسب منافع حضوری فعال داشته و در مواردی در برخی از 
کشورهای اروپایی خارج از چارچوب سیاست خارجی، اقدام 

. کنندمیسایر نقاط  هایرداریشهبه برقراری ارتباط با 
بازیگران اصلی دیپلماسی شهری، برای  عنوانبه هاشهرداری

دستیابی به حداکثر منافع در روابط دیپلماتیک نیازمند آگاهی 
 .باشندمی المللیبیناز الزامات دیپلماسی در سطح 
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 پیمان این. است اروپا در رنسانس از پس چندجانبه صلح پیمان نخستین
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 به کشورها یکسان و برابر حقوق پیمان این در .گردید متحد ملل سازمان
 پذیرش مورد و مطرح بار نخستین برای مستقل سیاسی واحدهای عنوان
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 چکیده

 یافتهوینتدتبریز  شهرکلانپذیری و گسترش شهر الکترونیک بر توسعه پایدار شهری در بررسی تأثیر تحقق باهدفپژوهش حاضر 
ی است. پیمایش تحلیلی و -روش از نوع توصیفی وماهیت  ازنظرای و توسعه -کاربردی ،وع تحقیق با توجه به هدفاست. ن

است. بوده امهپرسشن ،ری اطلاعات میدانیابزار گردآو و شدهآوریجمعهای اسنادی و میدانی با استفاده از روش نیاز مورد اطلاعات
ی مختلف شهر هافناوری اطلاعات و ارتباطات و مسائل شهری در سازمان متخصص کارشناس و 45شامل پژوهش جامعه آماری 

های پژوهش یافته است.شده استفاده «ایتی تک نمونه» آماری آزمونو  SPSS افزارنرمها از تحلیل داده منظوربه. باشندتبریز می
های ونیکی شدن فعالیت، امکان الکترموردبررسیعالیت ف 13های موجود، از بین با توجه به وضعیت زیرساخت بیانگر آن است که

دگاه کلی دی و ستندد متوسط هتر از حپایینها سایر فعالیتبانکی، امور مربوط به نقلیه، مسافرتی، علمی و کسب اطلاعات بالاتر و 
ی امکان الکترونیکی ا حدودت دهدکه نشان می و در حد متوسط بوده است 13/3کارشناسان به تحقق شهر الکترونیک با میانگین 

هر تبریز در شبا توجه به جایگاه دهد نشان می آمدهدستبههمچنین نتایج است.  پذیرامکانهای شهری در شهر تبریز شدن فعالیت
ری فناوهای حوزه شگیری از دان، استفاده از ابزارهای الکترونیکی و بهرهر منطقه و نیز روند افزایش جمعیتکشور و اهمیت آن د
ناسان کارشبراین بنا .تواند گام مهمی در دستیابی به توسعه پایدار شهری باشدو تحقق شهر الکترونیک می اطلاعات و ارتباطات

 و ،زیاد ،درصد 6/75را شهری پایدار بر توسعه  تحقق شهر الکترونیکنیز استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و نقش 
 .اندهارزیابی کرد، متوسط ،درصد 4/24
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 مقدمه

ها و ویژگی جوامع شهری امروز سبب ناپایداری انسان
ت. )محیط طبیعی و محیط مصنوع( گردیده اس زیستمحیط

 ینشترقرن بیست و یکم قرن شهر و شهرنشینی خواهد بود. بی
 گیردصورت می توسعهدرحالرشد شهرنشینی در کشورهای 

نشینی (. این روند شهر1388مفیدی شمیرانی و افتخاری مقدم )
 ین را به یکرود تا کره زمکه نهایتاً می یافتهگسترشچنان 

 ندگیاما آثار سوء حاصل از شیوه ز ؛جهان شهر تبدیل نماید
کلات مهمی که معضلات و مش هاستمهرومومشهرنشینی 

 است به بار آورده هاانسانو  زیستمحیطبرای 
در کنفرانس  کهچنان (.1378)لقایی و محمدزاده تیتکانلو 

، ی محیط و توسعهسازمان ملل متحد درباره میلادی 1992
رای کشور امضاء شد و در آن اصولی ب 150بیانیه ریو توسط 

ی ازهاکه نیای دستیابی به توسعه پایدار معین گردید. توسعه
ای هسلنانسان امروز را برآورده نماید، بدون اینکه توانایی 

 بردبم آینده را برای دستیابی به آرزوها و نیازهایشان از ه
 .(1388 مفیدی شمیرانی و افتخاری مقدم)

 آل استدر جستجوی شهر ایده انساندر حال حاضر نیز 
ر لی نظیامعوبا اما  ؛که زمینه توسعه پایدار را فراهم نماید

ای افزایش فقر، جمعیت و شهرنشینی مشکلات عدیده
شهروندان و مدیران شهری برای اداره و  گیر گریبان

ش مدیریت شهرها شده است. برای حل این مشکلات و افزای
 شدهارائهرفاه شهروندان نظریات مختلفی در مورد توسعه 

کثر ا موردقبولمفهوم  عنوانبهاست که توسعه پایدار 
ت. از طرفی آمده اس وجود بهو محققین  المللیبیندهای نها

رفت شهر الکترونیک یکی از مفاهیم نوظهور است که با پیش
و قابلیت حل  متولدشدهفناوری اطلاعات و ارتباطات 

 ویژهبهبسیاری از مشکلات بغرنج و پیچیده زندگی امروزی 
 (.1386 قادری و امیری) را دارد شهرهاکلاندر 

 های نوین اطلاعاتی وبا اتکا به فناوریعصر جدید 
ز مسائل فراهم متنوعی برای بسیاری ا هایحلراهارتباطی 

و توانسته است در این عرصه نیز به کمک جامعه  کرده
شهری آمده و برای حل مشکلات موجود ارائه راهکار 

توان عنوان کرد که جهان نماید. در این خصوص، می
است و  درحرکتعاتی ، به سمت جامعه اطلاسرعتبه

باید به  ای،ترین بستر چنین جامعهاصلی عنوانبهشهرها 
، دیگرعبارتبهابزارهای فناوری اطلاعات تجهیز و 

 (.1390دیگران )حاتمی نسب و  الکترونیکی شوند
 بر و هماهنگ ارتباطی»شهر الکترونیک را  1کاکلیس

 روش به ساکنین وظایف معمولی انجام برای شبکه پایه

 خود توسط معمولی شهر در مدل ازاینپیش که الکترونیکی

(. Couclelis 2001) کندتعریف می« شدمی انجام اشخاص

داند که در آن بر روی شهر الکترونیک را شهری می 2ادندال
افزایش موفقیت  منظوربه، ICT توسط شدهخلقهای فرصت

 استشده گذاریسرمایهو اثرگذاری بیشتر 
(Odendaal 2003.) 

ز انویسندگان متعددی به تحولات فعلی یا آینده ناشی 
 عنوانبه ICTاند و از کرده تأکیدانقلاب و یا عصر اطلاعات 

 اندیادکردهها عامل اصلی مرگ فاصله
(Cohen., Ilan, and Nijkamp 2002 .) ما در عصر تغییرات

زندگی  سریع در حال حرکت به سمت جامعه اطلاعاتی
 مانند آنمناطق الکترونیک و ، لکترونیکشهر ا. یمکنمی

یکی از نیروهای محرک این کشورهاست.  هدف بسیاری از
ی و ثیر توسعه جامعه اطلاعاتأت. است ICTآوری، توسعه فن

ال حو مناطق در  هرهادر ساختار ش ICTثیر أت خصوصبه
ط ای توسگسترده طوربهکه باید  است ایحاضر مسئله

 (.Talvitie 2002) شودواقع  موردبحثریزان برنامه
امع جطور بهکه  یهای اخیر، یکی از مفاهیمدر طول دهه

با  .شهر الکترونیک استمفهوم ، قرارگرفته موردبررسی
گی تر شدن زندپیچیدههای جدید که باعث وریناتوجه به ف

و با  شدهحل آسانیبه، برخی از امور شوداجتماعی می
ه بمراجعه  جهتمردم  نیاز ،ITهای استفاده از برخی جنبه

 شهر. استشده مرتفع انجام امور روزانه منظوربه هاسازمان
ک، تواند بسیاری از مشکلات مانند ترافیالکترونیکی می

را ره و غی های اجتماعی، نابرابریاداریآلودگی هوا، فساد 
  نمایدشهر واقعی با آن روبروست، حل  که

(Zeynali Azim et al. 2012و در ) های جستجوی مدل
پایدار برای توسعه شهری یا به کاهش معضلات و 

  نمایدهای شهرهای ناپایدار کمک میآشفتگی
(Kotval 1999.) 

درصد جمعیت جهان در شهرها زندگی  54مروزه ا
میلادی به  2050رود که این آمار تا سال کنند و انتظار میمی

همراه با  شود شهرنشینیبینی میپیش درصد برسد. 66رقم 
میلیون نفر به  500تواند دو میلیارد و رشد جمعیت می
 افزاید بیمیلادی  2050های جهان تا سال جمعیت شهرنشین

درصدی، بیشتر در آسیا و آفریقا  90که این افزایش قریب به 
در تسخیر  2050جهان  .(1394بابانسب ) دادرخ خواهد 

انتظارات و  ها،شهرها کانون چالشو  شهرنشینی خواهد بود
که مردم برای یافتن شغل و  ی هستندهای بزرگفرصت
 هابرنامه، بنابراین آورندهجوم می هاآنهای دیگر به فرصت

بر شرایط زندگی افراد در شهرها  اتخاذشدههای و سیاست
در حال حاضر شهرهای بزرگ جهان با  اثری مستقیم دارد.

آلودگی هوا،  ها،های اساسی در زمینه نبود زیرساختچالش
 .نداتغییرات جوی خطرناک و معضل بیکاری مواجه
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ای در تمامی شهرها این مسائل به خطر فزاینده کهچنانآن
 .استشده تبدیل

 شهرهاییکلاندر ایران روند شهرنشینی بخصوص در 
 و ؛ستتبریز در حال افزایش ا و نظیر تهران، مشهد، اصفهان

، میزان 1390 کنمسآمار سرشماری نفوس و  اساس بر
 با توجه و درصد رسیده است 4/71شهرنشینی در کشور به 

با  شهرهاکلانها، به افزایش جمعیت و کمبود زیرساخت
 .اندمشکلات جدی مواجه شده

کردهای لزوم توجه به روی ،شدهگفتهبا توجه به موارد 
جامعه شهری در جهت کاهش معضلات و نوین در 
 شود ونمایان می ازپیشبیش شهرها روی رودمشکلات 

لکه ب ،نوین تکنولوژی این شناخت تنهانه است مهم آنچه
 ترصریح و ترعینی طوربه و جامعه شهری در بازتاب آن

ی پپژوهش حاضر در  .است شهری توسعه پایدار بر آن تأثیر
 زیر است: سؤالاتپاسخگویی به 

های ایط کنونی الکترونیکی شدن کامل فعالیتدر شر -
 شهرکلاندر شهر الکترونیک  پذیریتحققجهت  شهری

 پذیر است؟تبریز به چه میزان امکان
راهکارهای  کارگیریبهبرای توسعه پایدار شهر تبریز آیا  -

 تواند راهگشاجدید شهری نظیر تحقق شهر الکترونیک می
 باشد؟

 هامواد و روش

تحقیق حاضر با توجه به هدف از نوع تحقیقات 
 ماهیت و روش از نوع ازنظرای و هتوسع - کاربردی
با  موردنیاز. اطلاعات تحلیلی و پیمایشی است - توصیفی

و ابزار  شدهآوریجمعهای اسنادی و میدانی استفاده از روش
 بوده است. گردآوری اطلاعات میدانی، پرسشنامه

کارشناسان و متخصصان فناوری شامل جامعه آماری 
های ری در سازماناطلاعات و ارتباطات و مسائل شه

باشند که در جامعه آماری این گروه مختلف شهر تبریز می
از روش تمام شماری استفاده  ،به دلیل تعداد کم کارشناسان

، تعداد هاسازمانگردیده است؛ بدین معنی که با مراجعه به 
فناوری اطلاعات و  درزمینهکارشناس و متخصص  45

های . سازمانارتباطات و مسائل شهری مشخص گردیدند
و فناوری اطلاعات سازمان آمار  ازجمله موردمطالعه

شرکت مخابرات استان آذربایجان شرقی، شهرداری تبریز، 
های اداره کل پست استان آذربایجان شرقی، شهرداری

مرکزی، فرمانداری، استانداری گانه، شهرداری مناطق ده
 هاانکب و شهرسازی استاناداره کل راه و آذربایجان شرقی، 

تحقیق شامل امکان الکترونیکی شدن متغیرهای باشند. می
 کارگیریبهالکترونیک و اثرات قق شهر ها جهت تحفعالیت

و شهر الکترونیک در صورت  و ارتباطات فناوری اطلاعات

که با استفاده از طیف است تبریز  شهرکلانتحقق آن در 
ها از ادهد وتحلیلتجزیه منظوربهاند. لیکرت سنجیده شده

 است.شده استفاده 3اینمونهتی تک و آزمون SPSS افزارنرم
 ماتیگیری، پرسشنامه مقددر سنجش اعتبار وسیله اندازه

 بررسیموردمربوطه  تعدادی از متخصصین وسیلهبهابتدا 
ح اصلا وسشنامه با حذف نهایتاً اعتبار صوری پرو  قرارگرفته

سنجش  منظوربهاست.  آمدهدستبهها، گویهتعدادی از 
ز حقیق اهای تمرتبط با هر متغیر و کل گویههای پایایی گویه

قدار م هراندازهاست.  شدهاستفادهکرونباخ  ضریب آلفای
ونی تر باشد، حاکی از انسجام درنزدیکضریب آلفا به یک 

برای همه  شدهمحاسبههاست. مقدار آلفای بیشتر گویه
که نشان از معتبر  آمدهدستهب 905/0 مورداستفادههای گویه

 علمی است. ازنظر هاآنبودن توصیف و روابط مابین 

 قلمرو پژوهش

تبریز  شهرکلاندر این پژوهش  موردمطالعهمحدوده 
استان و مرکز  ایراناست. تبریز یکی از شهرهای بزرگ 

غرب  ترین شهر منطقه شمالاست و بزرگ آذربایجان شرقی
، صنعتی، سیاسی، بازرگانی، ارتباطی، اداریب ایران و قط

در شود. این شهر این منطقه شناخته می نظامیو  فرهنگی
الیه مشرق و جنوب یجان شرقی و در منتهیغرب استان آذربا

 بربالغدارای مساحتی . است قرارگرفتهتبریز  جلگهشرق 
جمعیت این شهر  1385هکتار است. در سال  24451

 1390نفر بوده که این تعداد بر اساس سرشماری  1398060
است )آمارنامه شهرداری  یافتهافزایشنفر  1494998به 

( موقعیت جغرافیایی 1) شکل(. 1391تبریز  شهرکلان
 دهد.را نشان می موردمطالعهمحدوده 

 

 
 موردمطالعه(. موقعیت جغرافیایی محدوده 1) شکل

 منبع: )نقشه پایه شهرداری تبریز و تقسیمات سیاسی وزارت کشور(
 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%B4%D8%B1%D9%82%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%B4%D8%B1%D9%82%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%B4%D8%B1%D9%82%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B1%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B1%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C
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 تبریز شهرکلانهای فناوری اطلاعات و ارتباطات شاخص

 ان شرقیآمار مربوط به شرکت مخابرات استان آذربایج
ابت، ثضریب نفوذ تلفن  1392دهد که تا پایان سال نشان می

ر همراه و اینترنت تا حدودی روند صعودی داشته است. ب
ریب دارای ض 91اساس این آمار؛ شهر تبریز تا پایان سال 

به  92ال سکه این مقدار تا پایان  بوده 19/46نفوذ تلفن ثابت 
فن همراه از درصد رسیده است. ضریب نفود تل 43/46

 ت.رسیده اس 1392در سال  8/123، به 1391در سال  9/122
در  تبریز شهرکلان، شدهارائه آمارهای اساس بر

یت نفر جمع 998هزار و  494میلیون و  1با  1390سرشماری 
ربر کا 546584و  91کاربر اینترنت در سال  494364دارای 

ز اترنت داشته است که ضریب نفوذ این 92اینترنت در سال 
 نظرازبرآورد شده است.  92تا پایان سال  85/35به  64/32

ه بربوط رسانی الکترونیکی تنها آمار مدفاتر و مراکز خدمات
ی خوان دولت و دفاتر مراکز ارتباطی روستایدفاتر پیش

و  91های لدر سا 27و  111که به ترتیب با تعداد  شدهارائه
ی ونیکائه خدمات الکتردر مناطق مختلف شهر تبریز به ار 92
قاط نهای همگانی در اند. همچنین تعداد تلفنپرداختهمی

 دستگاه بوده 6330 ،92و  91مختلف شهر تبریز در سال 
های فناوری اطلاعات و شاخص( 1در جدول )است. 

 تبریز آمده است. شهرکلانارتباطات 
 

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات شهر تبریز(. شاخص1)جدول 
 هاروژهریزی و کنترل پشرکت مخابرات استان آذربایجان شرقی، دفتر برنامه): منبع

1392) 

 
نوار خا 866هزار و  453شهر تبریز دارای  1390در سال  

رصد د 43خانوار برابر با  625هزار و  196عاً بوده که جم
عداد ( ت2و شکل )( 2جدول )از رایانه بوده است.  برخوردار
 .دهدرا نشان میدارای رایانه  هایخانوارو درصد 

 

 خانوارهای دارای رایانه و درصد (. تعداد 2)جدول 
 شهر تبریز به تفکیک مناطق دهگانه

 (1390اری گزارش تحلیلی از نتایج سرشم): منبع

درصد خانوارهای 
 دارای رایانه

خانوارهای 
 دارای رایانه

خانوار 
معمولی 

 ساکن

مناطق 
 شهرداری

 1منطقه  63025 27780 44

 2منطقه  51596 33537 65

 3منطقه  74494 31795 42

 4منطقه  96897 34173 35

 5منطقه  28441 16965 60

 6منطقه  29078 14307 49

 7طقه من 43982 16402 37

 8منطقه  9745 5292 54

 9منطقه  92 24 30

 10منطقه  56516 16350 29

 جمع کل 453866 196625 43

 
 

 
 (. نمودار درصد خانوارهای دارای رایانه در هر منطقه2)شکل 

 منبع: )نگارندگان(

 های توسعه و تحقق شهرداری و شهرعملکردها و برنامه
 تبریز شهرکلانالکترونیک در 

ی با ورود به قرن بیست و یکم با یک تحول اساس جهان
شده  روروبهطی زمینه انقلاب اطلاعاتی و ارتبادر جانبههمهو 

ز او حجم اطلاعاتی که در همه وجوه زندگی بشر در کمتر 
. ه استگاه غیرقابل محاسبه گردید ،شودصدم ثانیه تولید می

 دونب، در چنین دنیایی با این حجم عظیم از تولید اطلاعات
ه ارتباطاتی ک های جدید اطلاعاتی واستفاده از فناوری

ه هدف بتوان دانش اطلاعاتی است نمی دهندهشکل درواقع
 رسید.

ی حوزه در راستای همگام شدن با دنیای پیشرفته
نیل به هدف دستیابی به آرمان  منظوربهفناوری اطلاعات و 

ضرورت  ،شهرداری و دولت الکترونیکتحقق شهر، 

 91پایان  واحد عنوان
پایان شهریور 

92 

 707905 699551 شماره تلفن ثابت

 43/46 19/46 درصد ضریب نفوذ تلفن ثابت

 1888075 1860676 شماره تلفن همراه

 8/123 9/122 درصد ضریب نفوذ تلفن همراه

 546584 494364 تعداد تعداد کاربران اینترنت

 85/35 64/32 درصد ضریب نفوذ اینترنت

 111 111 تعداد خوان دولتدفاتر پیش

دفاتر مراکز ارتباطی 
 روستایی

 27 27 تعداد

 6330 6330 دستگاه های همگانیتلفن



 

 1400، بهار 2، سال دوم، شماره فصلنامه توسعه پایدار شهری 
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های شهر، شهرداری و شهروند قویت زیرساختت
های سازمان آمار و فناوری ریزیدر برنامه الکترونیک

که موقعیت  هرچندتبریز قرار دارد. شهرداری اطلاعات و 
توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهر تبریز در 

در  شدهانجاماقدامات  امامقایسه با استاندارد جهانی نیست 
زمینه را برای توسعه فناوری اطلاعات و  های اخیرسال

 ارتباطات فراهم نموده است.
 شدهبرداشتهکه در این زمینه  یمؤثرهای گام ازجمله

اتاق فرمان و  عنوانبهتر اندازی دیتاسنبه راهتوان است می
ی شهرداری، ایجاد فیبر نوری اختصاص هایمرکز داده

اطلاعاتی متعدد،  هایها و درگاهاندازی سایتشهرداری، راه
 طرح شهروند الکترونیک با جذب اجرای سه مرحله

ارتقای سطح  باهدفهزار نفر از شهروندان تبریزی  320
اندازی باشگاه شهروند شهروندان، راه سواد الکترونیک

، الکترونیک، صدور شناسنامه الکترونیک برای شهروندان
مجموعه گاه در داخل وب 500اندازی راه ریزی برایبرنامه

ترین پورتال شهرداری تبریز، طراحی مجهزترین و بزرگ
اری، تبریز، نصب دکل ارتباطات رادیویی شهرد شهری به نام

اجرای طرح جامع شبکه در مجموعه شهرداری تبریز، 
ونیک در حوزه خدمات الکتر ارائههای سامانه اندازیراه

شهرسازی و صدور پروانه در سطح مناطق شهرداری، 
، هاشنهادیپاندازی نظام راه ،کاوشگر تبریز افزارنرمطراحی 

شهری، درون ونقلحملطراحی سیستم هوشمند نظارت بر 
های نظام پرداخت الکترونیک عوارض در بانک استقرار

ز، عامل سپه، شهر و ملی، تهیه نقشه گردشگری جدید تبری
های شهرداری و سامانه جامع مناقصات و مزایده طراحی

 اشاره کرد. زی مرکز تماسانداراه

 نتایج و بحث

 شهر فناوری اطلاعات و ارتباطات وبا توجه به نقش مهم 
دار توسعه پای درنهایتالکترونیک در توسعه جامعه شهری و 

یکی شدن و شناخت امکان الکترونبررسی  منظوربهشهری و 
شهر  پذیریتحققو  موردمطالعههای هر یک از فعالیت

 کارگیریبهتبریز و همچنین اثرات  شهرکلانالکترونیک در 
عه فناوری اطلاعات و ارتباطات و شهر الکترونیک بر توس

شناس و کار 45در میان  شدهتهیهپرسشنامه  ،پایدار شهری
و مسائل  فناوری اطلاعات و ارتباطاتزمینه متخصص در

 افزارنرمهای مختلف توزیع و از طریق شهری در بین سازمان
SPSS ه ردید که نتایج توصیفی و تحلیلی آن ارائتحلیل گ

 گردد:می
 

 نتایج توصیفی

جنسیت، تحصیلات و میزان استفاده از  برحسبتوزیع پاسخگویان 
 اینترنت

دهد که از جنسیت نشان می برحسبتوزیع پاسخگویان 
 3/73ا بنفر برابر  33پرسشنامه،  سؤالاتپاسخگو به  45میان 

یل درصد را زنان تشک 7/26نفر برابر با  12درصد مرد و 
دهند. ارزیابی وضعیت تحصیلات کارشناسان نشان می
درصد  8/37نفر از کارشناسان معادل با  17دهد که می

ی درصد دارا 1/51نفر معادل  23دارای مدرک کارشناسی، 
 درصد دارای 1/11نفر معادل  5مدرک کارشناسی ارشد و 

از  ان استفادهاند. همچنین به لحاظ میزمدرک دکتری بوده
فته نشان همیانگین در طول  طوربهاینترنت توسط کارشناسان 

 ساعت، 5درصد از کارشناسان کمتر از  6/15دهد که می
 ساعت، 15الی  11درصد  20ساعت،  10الی  5درصد  4/24
ساعت از  20درصد بالای  1/31و  20الی  16درصد  9/8

 کردند.اینترنت استفاده می

 ونیکهای از راه دور جهت تحقق شهر الکترفعالیت امکان تحقق کامل
 از دید کارشناسان

کارشناسان در وضعیت موجود و با توجه به  ازنظر
 های بانکی مثلهای شهر تبریز، تحقق فعالیتزیرساخت

ره پرداخت قبوض، برداشت پول از حساب، انتقال پول و غی
د در درص 8/17درصد زیاد و  2/82الکترونیکی  صورتبه

ئه که امروزه هم ارا هرچندپذیر است. سطح متوسط امکان
ست ها به شهروندان زیاد اخدمات الکترونیکی توسط بانک
کی کاملاً الکترونی صورتبهاما از دید کارشناسان، تحقق آن 

 پذیر است.در وضعیت موجود هم امکان
ها و ستو مدارک، درخوا اسنادثبتفعالیت اداری مثل 

کنونی  راه دور و الکترونیک در وضعیت از صورتبهغیره 
درصد در  4/33و  درصد متوسط 7/46زیاد،  درصد 20

 که بعضی از هرچنداست.  پذیرامکانسطح بسیار کم 
ت کارهای اداری از طریق مراکز و دفاتر الکترونیک صور

 شودیگیرد اما به دلیل نامنظم بودن آن در شهر باعث ممی
ی ی پیگیری آن مراجعه حضورکه بسیاری از شهروندان برا

 داشته باشند. هاسازمانبه ادارات و 
های در وضعیت کنونی امکان تحقق کامل فعالیت

ایی تجاری مثل خرید فروش کالا، موسیقی، فیلم و مواد غذ
زیاد،  درصد 2/22کارشناسان  ازنظرالکترونیکی  صورتبه

 پذیرامکاندرصد در حد کم  7/37درصد متوسط،  40
 است.
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مانند  های مربوط به امور نقلیهدر وضعیت کنونی فعالیت
اخذ و تعویض گواهینامه، بیمه، پراخت جریمه، خلافی و 

 ازنظرالکترونیکی  صورتبه ونقلحملامور مربوط به 
 و درصد متوسط 7/26درصد زیاد،  5/44کارشناسان 

پذیر است و بیشترین درصد در سطح ضعیف امکان 9/28
رشناسان برای امکان الکترونیکی شدن ای که کاگزینه

 اند گزینه زیاد است.انتخاب کرده
 هایهای تفریحی مانند سینما، بازیدر مورد فعالیت

مجازی و  صورتبه هاپارکها و ای و بازدید از موزهرایانه
ن از طریق فناوری اطلاعات نظرشان بر این بود که امکا

درصد  1/31درصد زیاد،  20تحقق آن در حال حاضر 
 هرچنداست.  پذیرامکاندرصد در سطح کم  9/48 و متوسط

ا د امگذراننکه افراد در فضای واقعی بیشتر وقت خود را می
 وبسیاری هم هستند که در فضای مجازی به گذران اوقات 

امل پردازند به همین دلیل با در نظر گرفتن عوفراغت می
 اند.ردههای متفاوتی انتخاب کمختلف کارشناسان پاسخ

های آموزشی مجازی و امکان کامل تحقق آن فعالیت
نظر  های مجازی بر طبقنظیر: مدرسه، دانشگاه و آموزشگاه

 و درصد متوسط 8/37درصد زیاد،  5/15کارشناسان 
 پذیرامکانکم در وضعیت موجود درصد در حد  7/46

 است.
های ( امکان تحقق کامل فعالیت3) بر طبق جدول

 صورتبهرزرو بلیط سفر، رزرو هتل  مسافرتی نظیر
 2/42درصد زیاد،  9/48کارشناسان  ازنظرالکترونیکی 

پذیر است. درصد در حد ضعیف امکان 8/8درصد متوسط، 
های الکترونیک با توجه به روند رو به رشد کارت

ن ها، امکان رزرو بلیط اتوبوس و غیره کارشناسااتوبوس
ی تحقق این امکان در سطح خوبی برا که دارند عقیدههم

 است. پذیرامکانهای مسافرتی فعالیت
ی گاهدر مورد فعالیت کاریابی و کار از راه دور نظیر آ

 وهای کاری، پر کردن فرم درخواست کار یافتن از فرصت
د کارشناسان امکان تحقق آن در وضعیت موجو ازنظرغیره 

درصد در حد  6/35درصد متوسط،  8/37درصد زیاد،  7/26
 ضعیف است.

ز های درمانی ابر اساس نظر کارشناسان امکان فعالیت
راه دور نظیر مراجعه به پزشک، دریافت دستورالعمل، 

رصد د 2/22درصد زیاد،  4/4مشاوره و غیره در شهر تبریز 
درصد در حد ضعیف مقدور است و اکثراً  4/73 و متوسط

ر دکان متعدد این اممعتقد بودند که با در نظر گرفتن شرایط 
 ت.شهر تبریز فعلاً تحقق الکترونیکی آن بسیار ضعیف اس

ات ازنظر آمدهدستبهبر اساس آمار و اطلاعات 
گیری های تصمیمکارشناسان امکان تحقق فعالیت

ترین مسیر برای رسیدن به الکترونیکی نظیر بهترین و خلوت
ن مقصد، بهترین رستوران برای صرف غذا، بهترین اماک

تفریحی و غیره با در نظر گرفتن وضعیت موجود و 
درصد تا حدودی،  7/26درصد زیاد،  6/15ها زیرساخت

پذیر است. در شهرهای درصد در حد کم امکان 7/57
امروزی خیلی از معضلات ترافیکی شهر ناشی از عدم 

 های الکترونیکی است.گیریتصمیم کارگیریبه
دان ای علمی را شهرونهدر حال حاضر بسیاری از فعالیت

 منابع به دسترسی مقاله، یافتن ها،پروژه مورد در نظیر تحقیق

ند دهیمعتبر در محیط مجازی و اینترنت و کامپیوتر انجام م
 نجامگیرد و ابهمه این منابع در اختیار افراد قرار  کهایناما 

 ز دیداها در محیط مجازی برای همه مقدور باشد این فعالیت
 درصد 8/37درصد زیاد،  5/55ن تحقق کامل آن کارشناسا
 درصد ضعیف است. 7/6متوسط و 

 وها است کسب اخبار و اطلاعات جزء نیاز اصلی انسان
 ختلفیکنند به اطلاعات مهمه افراد در مکانی که زندگی می

 ،وهواآب وضعیت روزنامه، نظیر کسب اخبار،دارند. نیاز 

این  هرچندا که هواپیماه ساعات پرواز شهری، ترافیک
 اینداطلاعات شاید برای افرادی که به اینترنت مراجعه نم

ق ان امکان تحقاما بر طبق نظر کارشناس ؛باشد دستیابیقابل
د، درصد زیا 7/66کامل الکترونیکی شدن آن در شهر تبریز 

 درصد بسیار ضعیف است. 2/2و  متوسطدرصد  1/31
 نظر کارشناسان شهری و فناوری اطلاعات که

 هاآنزء و مرکزی هم ج گانهدهکارشناسان شهرداری مناطق 
 سوی بود در مورد امکان تحقق ارائه خدمات الکترونیکی از

، وسازساختها به شهروندان مانند اخذ پروانه شهرداری
 7/37پرداخت اینترنتی عوارض شهری و خودرو و غیره را 

درصد ضعیف  5/35 و درصد متوسط 7/26درصد زیاد، 
 اند.ابی کردهارزی

 دیدگاه کلی کارشناسان به تحقق شهر الکترونیک در شهر تبریز

ل مهم از کارشناسان در مورد این بود که در حا سؤال
قق بر تح مؤثرهای حاضر با در نظر گرفتن تمامی زیرساخت

ه شهر الکترونیک در شهر تبریز امکان تحقق آن را به چ
سان متفاوت ای کارشناهدانید که پاسخمی پذیرامکاناندازه 
درصد  60درصد معتقد بودند که زیاد است،  7/26بود. 

 معتقد بودند که تا حدودی این امکان فراهم است و
 تحققها را ضعیف دانسته و امکان درصد زیرساخت 3/13

( توزیع و درصد 3جدول )آن را ضعیف ارزیابی کردند. 
هر قق شها جهت تحفراوانی امکان الکترونیکی شدن فعالیت

 دهد.کارشناسان را نشان می ازنظرالکترونیک 
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هت جها توزیع و درصد فراوانی امکان الکترونیکی شدن فعالیت(. 3جدول )
 تبریز شهرکلانتحقق شهر الکترونیک در 

 نتایج مستخرج از پرسشنامه(): منبع

بسیار 
 کم

 زیاد متوسط کم
خیلی 
 زیاد

 هافعالیت

 فراوانی 14 23 8 0 0
 بانکی

 درصد 1/31 1/51 8/17 0 0

 فراوانی 2 7 21 12 3
 اداری

 درصد 4/4 6/15 7/46 7/26 7/6
 فراوانی 0 10 18 11 6

 تجاری
 درصد 0 2/22 40 4/24 3/13

 فراوانی 4 16 12 10 3
 نقلیه

 درصد 9/8 6/35 7/26 2/22 7/6
 فراوانی 0 9 14 12 10

 تفریحی
 درصد 0 20 1/31 7/26 2/22

 فراوانی 1 6 17 14 7
 آموزشی

 درصد 2/2 3/13 8/37 1/31 6/15
 فراوانی 6 16 19 2 2

 مسافرتی
 درصد 3/13 6/35 2/42 4/4 4/4

 فراوانی 5 7 17 9 7
 کاریابی

 درصد 1/11 6/15 8/37 20 6/15
 فراوانی 0 2 10 12 21

 درمانی
 درصد 0 4/4 2/22 7/26 7/46

 فراوانی 3 4 12 15 11
 گیریتصمیم

 درصد 7/6 9/8 7/26 3/33 4/24
 فراوانی 11 14 17 3 0

 علمی
 درصد 4/24 1/31 8/37 7/6 0
کسب  فراوانی 12 18 14 1 0

 درصد 7/26 40 1/31 2/2 0 اطلاعات
خدمات  فراوانی 2 15 12 11 5

 درصد 4/4 3/33 7/26 4/24 1/11 شهرداری

ات فناوری اطلاع کارگیریبهبررسی دیدگاه کارشناسان نسبت به اثرات 
 و شهر الکترونیک در صورت تحقق آن

در بعد اجتماعی معتقدند که استفاده از کارشناسان 
ارتباطات و استقرار شهر الکترونیک اطلاعات و  فناوری

مشارکت و تعامل شهروندان در ش تواند باعث افزایمی
های فردی به گیریتصمیمروند  مدیریت شهری، تغییر

، بهبود کیفیت هاسازماندر های جمعی گیریتصمیم
کیفیت ش دسترسی شهروندان به خدمات شهری، افزای

خدمات و افزایش نظم در محیط  موقعبهزندگی با دریافت 
شهر تبریز در  المللیبینشهری، امکان بیشتر ارتباطات 

یک شهر پیشرو بستری برای  عنوانبههای مختلف و زمینه
تجربیات و بالا بردن فرهنگ عمومی  توسعه آموزش، انتقال

جامعه شود. بیشترین میانگین پاسخگویان در بعد اجتماعی 

دسترسی شهروندان به خدمات شهری با کیفیت بهبود 
 باشد.می 17/4میانگین 

ی در بعد اقتصادی معتقد بودند که استفاده از فناور
 جلوگیری تواند سبباطلاعات و الکترونیکی شدن شهر می

های سنتی، وقت بر و گذاری بر روی روشایهاز سرم
 سازیشفافجویی در زمان، مکان و فضا، بر، صرفههزینه

سبت به ، ایجاد اشتغال متنوع و ارزان نهاسازمانعملکرد 
رش های لازم برای گستها، فراهم نمودن زمینهسایر بخش

ا، هجذب گردشگر با نشر آثار، عقاید، فرهنگ و توانمندی
داخلی و  گذاریسرمایههای لازم برای دن زمینهفراهم نمو

 ندهیخارجی و به عبارتی تجارت نوین با سراسر دنیا، ساما
و  رابطه شهر با حوزه نفوذ و کمک به اقتصاد شهری، ملی

جویی در صرفهبهای شود. بیشترین میانگین مربوط منطقه
 باشد.می 33/4زمان، مکان و فضا با میانگین 

ناوری فمعتقد بودند که استفاده از  یطیمحزیستدر بعد 
ف تواند منجر به حذمی اطلاعات و الکترونیکی شدن شهر

سفرهای غیرضروری گردد و میزان ترافیک را کاهش دهد 
و با حذف سفرهای غیرضروری و کاهش تردد خودروهای 
شخصی؛ آلودگی هوا و صوتی کاهش و با کاهش ترافیک 

 افت.ارتقاء خواهد ی تزیسمحیطو آلودگی هوا؛ بهداشت 
بر  در مورد نقش تحقق شهر الکترونیک طورکلیبه

هر توسعه پایدار شهری، نظر کارشناسان بر این بود که ش
 ویژهبها راهکاری نوین و نیاز شهره عنوانبهالکترونیک 

مشکلات  تواند بسیاری از مسائل واست و می شهرهاکلان
ینه کارشناسان گزدرصد از  6/75شهر تبریز را حل نماید. 

ر نقش درصد گزینه تا حدودی را ب 4/24زیاد و خیلی زیاد و 
 آن در توسعه پایدار شهری در صورت تحقق انتخاب کرده

 بودند.

 نتایج تحلیلی

شهر  یریپذتحققها جهت الکترونیکی شدن فعالیتسنجش امکان 
 تبریز شهرکلانالکترونیک در 

ها دن فعالیتبرای بررسی سنجش امکان الکترونیکی ش
تبریز از  شهرکلانشهر الکترونیک در  پذیریتحققجهت 

طیف  است. با توجه بهشده استفادهای آزمون تی تک نمونه
ر در نظ 3ها، مقدار آزمون برابر در پاسخ شدهگرفتهدر نظر 

 ها برایاست. بر این اساس، چنانچه میانگین پاسخشده گرفته
ت باشد بدین معنی اس 3از ها بیشتر هر یک یا کل شاخص

ر جامعه مورد آزمون، شاخص در سطح بهتری قرا ازنظرکه 
ر نشانگ 3مساوی یا کمتر از  ،دارد و در غیر این صورت

 متوسط یا ضعیف بودن آن است.
 
 



 

    پذیری و گسترش شهرهای الکترونیکی بر توسعه پایدار شهریبررسی تأثیر تحقق

 شهر تبریز()مطالعه موردی: کلان
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کارگیری فناوری اطلاعات و (. دیدگاه کارشناسان نسبت به اثرات به4جدول )
 شهر الکترونیک در صورت تحقق آن

 )نگارندگان(: عمنب

انحراف 
 استاندارد

 میانگین
کارگیری فناوری اطلاعات و شهر اثرات به

 الکترونیک در صورت تحقق آن

 افزایش مشارکت شهروندان در امور شهری 95/3 87790/0

 هاگیری در سازمانتغییر روند تصمیم 80/3 99087/0

68387/0 17/4 
بهبود دسترسی شهروندان به خدمات 

 شهری

 بهبود کیفیت زندگی شهروندان 91/3 99595/0

70568/0 04/4 
بستری برای توسعه آموزش، انتقال 

 تجربیات و بالا بردن فرهنگ عمومی جامعه

 المللیافزایش ارتباطات بین 4 79772/0

79264/0 08/4 
های گذاری بر روشجلوگیری از سرمایه

 برسنتی و هزینه

 ضافمکان و  جویی در زمان،صرفه 33/4 70711/0

 سازی فرایندها و کاهش فساد اداریشفاف 82/3 09314/1

 ایجاد اشتغال جدید، متنوع و ارزان 37/3 00654/1

 گسترش جذب گردشگری 60/3 11600/1

 ایجاد تجارت نوین با سراسر دنیا 80/3 84208/0
 ساماندهی روابط شهر با حوزه نفوذ 88/3 88478/0
 ایتصاد شهری، ملی و منطقهکمک به اق 84/3 85162/0
 شهری و ترافیککاهش سفرهای درون 06/4 88933/0
 زیستکاهش آلودگی هوا و محیط 84/3 14724/1

 
برای  H1و  H0های فرض موردنظربنابراین در آزمون 

ونه بررسی وضعیت میانگین نظرات جامعه با استفاده از نم
 شوند:؛ به شرح زیر بیان میشدهگرفته
 

H0:µ3 ≥ ها امکان الکترونیکی شدن فعالیت 

H1:µ 3 < هاامکان الکترونیکی شدن فعالیت 
 

-Pشود مقدار ( مشاهده می5که در جدول ) گونههمان

value های بانکی، تفریحی، آموزشی، مسافرتی، در فعالیت
گیری، علمی و کسب اطلاعات کمتر از درمانی، تصمیم

ها میانگین ن فعالیتباشد به این معنی که در ایمی 05/0
حد بالا و  های کارشناسان برابر با مقدار آزمون نیست.پاسخ

های بانکی، مسافرتی، پایین فاصله اطمینان تنها در فعالیت
ها علمی و کسب اطلاعات مثبت است و در این فعالیت

های اما در فعالیت ؛امکان الکترونیکی شدن بسیار بالاست
و پایین  بالا حد گیریصمیمتتفریحی آموزشی، درمانی، 

این است که امکان الکترونیکی شدن  منزلهبهمنفی است و 
ها پایین است. در بقیه موارد حد بالا مثبت و حد این فعالیت

پایین منفی است و نشانگر این است که تا حدودی امکان 
 ها وجود دارد.الکترونیکی شدن فعالیت

 

-الکترونیکی شدن فعالیت ای امکان(. نتایج آزمون تی تک نمونه5)جدول 

 های فعلی در شهر تبریزها با توجه به زیرساخت
 منبع: )نگارندگان(

 3مقدار آزمون= 
 %95فاصله اطمینان 
 اختلاف

اختلاف 
 میانگین

سطح 
 معنادار

 هافعالیت میانگین
 حد پایین حد بالا

 بانکی 13/4 000/0 13333/1 9248/0 3419/1

 اداری 84/2 267/0 -15556/0 -4344/0 1233/0

 تجاری 71/2 052/0 -28889/0 -5798/0 0020/0

 نقلیه 17/3 281/0 17788/0 -1506/0 5062/0

 تفریحی 48/2 002/0 -51111/0 -8289/0 -1933/0

 آموزشی 55/2 004/0 -44444/0 -7418/0 -1471/0
 مسافرتی 48/3 001/0 48889/0 2052/0 7726/0
 کاریابی 86/2 459/0 -13333/0 -4934/0 2267/0

 درمانی 84/1 000/0 -15556/1 -4344/1 -8767/0

2527/0- 9473/0- 60000/0- 001/0 40/2 
 میتصم

 یریگ

 علمی 73/3 000/0 73333/0 4586/0 0081/1

1577/1 6645/0 91111/0 000/0 91/3 
کسب 

 اطلاعات

2881/0 3770/0- 04444/0- 789/0 95/2 
خدمات 
 شهرداری

هر شو  فناوری اطلاعات و ارتباطات کارگیریبهسنجش اثرات 
 الکترونیک در صورت تحقق آن بر ابعاد توسعه پایدار شهری

د راهکارهای جدی کارگیریبهجهت سنجش ضرورت 
بودن آن بر  مؤثرتحقق شهر الکترونیک و  ازجملهشهری 

ای استفاده تک نمونه tشهری از آزمون دار توسعه پای
ها، در پاسخ شدهگرفتهطیف در نظر با توجه به کنیم. می

 ساساست. بر ا شدهگرفتهدر نظر  3مقدار آزمون برابر 
ها برای هر یک از پاسخ، چنانچه میانگین شدهمطرحفرضیه 

امعه ج ازنظرباشد بدین معنی است که  3ابعاد بیشتر از عدد 
 مورد آزمون، نظر کارشناسان بر این است که اثرگذاری

 ونیکده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و شهر الکتراستفا
یر غدر صورت تحقق آن بر توسعه پایدار شهری بالاست. در 

 ضعیفی دارد. اثرگذاریاین صورت 

برای بررسی  1Hو  0Hهای فرض موردنظردر آزمون 
وضعیت میانگین نظرات جامعه با استفاده از نمونه 

 :شوندزیر بیان می صورتبه؛ شدهگرفته
     H0 : μx ≥ μ0 
     H1 : μx < μ` 

ز ابنابراین وضعیت میانگین نظرات جامعه با استفاده 
ت و تحقق درباره اثرگذاری فناوری اطلاعا شدهگرفتهنمونه 

یان بر ابعاد توسعه پایدار به شرح زیر بک شهر الکترونی
 شود:می
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  µ: 1Hار نقش فناوری اطلاعات و شهر الکترونیک بر توسعه پاید ≤ 3
         µ: 0H         پایدار فناوری اطلاعات و شهر الکترونیک بر توسعه > 3 

 
در ابعاد اجتماعی، اقتصادی و  (6بر طبق جدول )

تر از مقدار کم pو در حالت کلی همه ابعاد  محیطیزیست
نگین شود که میامی استنباطباشد. بنابراین چنین می 05/0

بری برابر نیست و برا 3عنی عدد نمونه با مقدار آزمون ی
که میانگین شود. با توجه به اینپذیرفته نمی 3میانگین با عدد 

 و 3 هر یک از ابعاد و در حالت کلی همه ابعاد بالاتر از
ذا همچنین حد بالا و پایین فاصله اطمینان مثبت است، ل

فناوری  کارگیریبهتوان گفت از دید کارشناسان، می
طات و شهر الکترونیک در صورت تحقق اطلاعات و ارتبا

د. د بوخواه مؤثرآن بر دستیابی به توسعه پایدار شهر تبریز 
بنابراین نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات و شهر 

 یدارالکترونیک در صورت تحقق آن بر دستیابی به توسعه پا
 گردد.ید مییشهری پذیرفته و تأ

 
 ثرات استفاده ا اینمونه(: نتایج آزمون تی تک 6جدول )

 از فناوری اطلاعات و ارتباطات و شهر الکترونیک 
 بر ابعاد توسعه پایدار شهری از دید کارشناسان

 (های پژوهشیافته): منبع
 3مقدار آزمون= 

 میانگین ابعاد
سطح 

 داریمعنی

اختلاف 
 میانگین

%  95فاصله اطمینان 
 اختلاف

 حد بالا پایینحد

 1410/1 8220/0 98148/0 000/0 98/3 اجتماعی

 0088/1 6801/0 84444/0 000/0 84/3 اقتصادی

 2381/1 6730/0 95556/0 000/0 95/3 محیطیزیست

توسعه پایدار 
 شهری

92/3 000/0 92716/0 7545/0 0998/1 

 گیرینتیجه

وشش کدلیل انسان برای تلاش و  ترینمهماز دیرباز 
مند یازن مهم خود نبیشتر، دستیابی به زندگی بهتر بود که ای

در  مانیطی زابزار و امکانات ارتباطی است. نیاز به ابزار ارتبا
های اجتماعی پراکنده جوامع بشری مطرح شد که گروه

ودند، بتر ها از هم پراکندههر چه این گروه درنتیجهشدند. 
 انسانیجوامع  دررسیدنتری امکانات ارتباطی نقش مهم

تر ه یک زندگی آرمانی و بهاعم از شهری یا روستایی( ب)
دی، توان گفت که توسعه اقتصاکرد، بنابراین میایفا می

ه اجتماعی، فرهنگی و سیاسی شهر و روستا، مستلزم توسع
 هایارتباطاتی و فناوری اطلاعات است. آثار مثبت فناوری

 اطلاعات و ارتباطات در همه شئون اقتصادی، اجتماعی،
از  از بدیهیات است و محیطیزیستفرهنگی، سیاسی و 

 ها از ضروریات زمان است.سوی دیگر این فناوری

پذیری و گسترش پژوهش حاضر به بررسی تأثیر تحقق
 شهرکلانشهرهای الکترونیکی بر توسعه پایدار شهری در 

 های پژوهش در یکنتایج و یافته .تبریز پرداخته است
ه اد کدن ات کارشناسان نشاازنظربررسی میدانی و با استفاده 
وجه به با ت موردبررسیفعالیت  13از دید کارشناسان از میان 

های موجود در شهر تبریز امکان الکترونیکی زیرساخت
 های بانکی، نقلیه، مسافرتی، علمی و کسبشدن فعالیت

رد اخبار و اطلاعات بالاتر از حد متوسط و در بقیه موا
از  درصد 7/26از حد متوسط است. در حالت کلی  ترپایین

 ک درکارشناسان معتقد بودند که امکان تحقق شهر الکترونی
ه تا کدرصد معتقد بودند  60تبریز زیاد است،  شهرکلان

ها درصد زیرساخت 3/13حدودی این امکان فراهم است و 
آن را ضعیف ارزیابی  تحققرا ضعیف دانسته و امکان 

ونیک اند. دیدگاه کلی کارشناسان به تحقق شهر الکترکرده
ی و در حد متوسط بوده است و تا حدود 13/3با میانگین 

ز های شهری در شهر تبریامکان الکترونیکی شدن فعالیت
 است. پذیرامکان

 کارگیریبهبرای توسعه پایدار شهر تبریز ضرورت 
تحقق شهر الکترونیک  ازجملهراهکارهای جدید شهری 

از  استفادهبا  آمدهدستبهتواند اثرگذار باشد. نتایج می
 کارشناسانای نشان داد که از دید آزمون تی تک نمونه

یری گو شکل فناوری اطلاعات و ارتباطاتاستفاده بهینه از 
ون تواند آثار مثبتی بر ابعاد گوناگشهر الکترونیک می
شهر بر  و توسعه پایدار محیطیزیستاقتصادی، اجتماعی، 

فناوری  درصد از کارشناسان نقش 75جای نهد. بالای 
را بر  کهر الکترونیش پذیریتحققاطلاعات و ارتباطات و 

 اند.ارزیابی کرده مؤثرتوسعه پایدار شهری 
ت و لاعابنابراین در راستای استفاده بهینه از فناوری اط 

آن بر  اثرگذاریارتباطات و تحقق شهر الکترونیک و 
 هتوان ارائمی را به شرح زیر هاییپیشنهادتبریز  شهرکلان
 نمود:

ترین مهم عنوانبهنمایشی  غیر و اصولی کلان، نگرشی -
 فناوری اطلاعات و ارتباطاتگام توسعه 

 سازیپیادهزمینه ارب کشورهای موفق دراستفاده از تج -
 شهر الکترونیک

فناوری بهینه و اصولی از امکانات موجود  استفاده -
 در شهراطلاعات و ارتباطات 

فناوری اطلاعات و توسعه  زمینهراختصاص بودجه کافی د -
 راه دور تقویت زیرساخت ارتباطات از منظوربهارتباطات 

مر ایه مردم و مسئولین های آموزشی برای توجتولید برنامه -
 لکترونیکاهای شهر تبلیغ و آگاهی نسبت به مزیت منظوربه



 

    پذیری و گسترش شهرهای الکترونیکی بر توسعه پایدار شهریبررسی تأثیر تحقق

 شهر تبریز()مطالعه موردی: کلان
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توجه به مدیریت یکپارچه شهری و بهبود ارتباطات بین  -
های شهر گیری بیشتر از مزیتبهره منظوربهسازمانی 

 الکترونیک
 جهت در هاسازمان و ادارات کارکنان به آموزش -

به  گامبهگام و صحیح اطلاع نحوه و اطلاعات روزرسانیبه
 اراتاد هایسایت آنلاین و کاربران کنندگانمراجعه

 ازنظر صرفهبهمقرونهن پرسرعت و پتوسعه شبکه باند  -
 هزینه

زم برای شهروندان لاارائه تسهیلات  منظوربه ریزینامهبر -
 جهت داشتن حداقل امکانات نظیر کامپیوتر شخصی

موزش سواد مجازی به شهروندان و در نظر گرفتن آ -
 امتیازات و تسهیلات برای تشویق شهروندان به شهروند

 الکترونیکی
 ترتر خدمات کامپیوتری، دفا، دفاهانتافزایش تعداد کافی -

دیگر  ها از یک سو و از سویبانکپستخدمات ارتباطی، 
و  های شهریها، تلویزیونبنرها، کاتالوگ افزایش تعداد

 هایتبلیغاتی در تقویت گرایش شهروندان به انجام فعالیت
 الکترونیک صورتبهشهری 

ای گفتگو در ههای اجتماعی نظیر اتاقشبکه اندازیراه -
جام افزایش مشارکت و انس منظوربهبین مناطق شهری 

به  و انتقادات نسبت هاپیشنهادو  اظهارنظرشهروندان و ارائه 
 های شهری، عملکردهای مسئولین و غیره.شهر، طرح

 هانوشتپی

1. Couclelis 
2. Odendaal 
3. One-Sample T Test 
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 چکیده

یزی ربرنامهدهند. تجارب طراحی و یمی از زندگی روزمره شهروندان را به خود اختصاص اعمدهبخش  فضاهای شهری
ین قشر جامعه، ترمهمین و ترحساس عنوانبهفضاهای شهری نشان داده است که این فضاها در پاسخگویی به نیاز کودکان، 

به  ی اخیر توجههاسالگیرد. هرچند در یمانجام  سالانبزرگیاز ها بیشتر بر اساس خواست و نیزیربرنامهو  اندبودهناکارآمد 
با  وجود ینا اب شده است.نولی اقدامات کالبدی و محیطی مناسبی اتخاذ  قرارگرفته موردتوجهدر ابعاد مختلف کودکان و نوجوانان 

 توجهموردیک شهروند، بیشتر  عنوانبهکودکان  خصوصبهشدن مباحث حقوق شهروندی، توجه به تمام اقشار جامعه  ترپررنگ
را  نظراظهارت و ن مشارکاولیه، امکا یازهاینستدار کودک علاوه بر تأمین است. شهر دو قرارگرفتهبرنامه ریزان و مدیران شهری 

ودک و کشهر دوستدار  ارهاییمعشناخت و بررسی اصول و  منظوربه. در همین راستا پژوهش حاضر سازدیمبرای کودکان محقق 
 ش، ق در این پژوهاست. روش تحقی گرفتهانجامو تخت فولاد اصفهان  یبهزارجرمیزان رعایت این اصول در دو محدوده 

از  هاداده وتحلیلیهتجزاست و برای  میدانی و مصاحبه هاییبررسو اسنادی،  یاکتابخانهتحلیلی و مبتنی بر مطالعات  - توصیفی
صول کودکان و ا یازهاینخت شد. در این پژوهش ابتدا در قالب مبانی نظری به شنابهره گرفته Arc GISو  SPSS یافزارهانرم

ت و و امکانا گرفتهانجام توسط اندیشمندان مختلف درباره شهر دوستدار کودک پرداخته شد. سپس با توجه به مطالعات شدهمطرح
کودک  میزان اطلاعات در دسترس، پنج شاخص ایمنی و امنیت، دسترسی، اوقات فراغت، مشارکت و سلامت محیط برای سنجش

 هاییرسبررسشنامه، انتخاب شد و ارزیابی هر شاخص با توجه به اطلاعات موجود از طریق پ العهموردمط یهامحدودهمداری 
 شهر دوستدار یهاشاخص امتیازکه  پژوهش حاکی از آن است هاییافتهانجام گرفت.  GISمیدانی، مصاحبه و تحلیل اطلاعات در 

 امتیاز موعدرمجردار است و ، از مقدار متوسطی برخوباشدیممشارکت کودکان که دارای وضعیت بسیار نامناسبی  یرازغبهکودک 
دار کودک تاً دوستنسبت به محدوده تخت فولاد، نزدیک به هم است و نسب یبهزارجر، با برتری ناچیز محدوده محدودههر دو 

کان و ی به رفاه کودجهت دستیاب هایییاستس و، راهبردها شدهانجام هاییازسنجینو  هامصاحبه. در پایان نیز با توجه به باشندیم
 شهر دوستدار کودک ارائه شد.
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    کودک دوستدار شهر اصول اساس بر کودکان برای شهری فضاهای سازیمناسب

 (اصفهان 6 منطقه فولاد تخت و هزارجریب محدوده: موردمطالعه)
 

 مقدمه

 ؛گرددیبرمبشری  یهاتمدنپیدایش شهر به نخستین 
 آوردیمانسان تحولی عظیم را در فرهنگ به وجود  کهآنگاه

 دادوستدعواملی چون: انقلاب کشاورزی، رواج  واسطهبهو 
و تجارت، اختراع خط و عوامل سیاسی، اداری، نظامی و 

هم ساخت. انقلاب امذهبی موجبات تکامل شهر را فر
محرکی نیرومند با ایجاد نهادهای اداری،  عنوانبهصنعتی نیز 

 یبعدسهفضای  تنهانهاجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی 
ا شهر را دگرگون کرد بلکه تغییرات و تحولات گوناگونی ر

 رویهیبدر عرصه اجتماعی آن موجب شد. رشد و گسترش 
شهرها و افزایش جمعیت موجب افزایش تراکم در شهرها و 

 منظوربهشد.  هاآنو مشکلاتی در  هانظمییبآن ایجاد  تبعبه
برقراری نظم و امنیت در شهرهای متراکم، تدوین و وضع 

ق مقررات و قوانین شهری و همچنین تعریف تکلیف و حقو
قرار گرفت.  موردتوجهشهروندان و حاکمان شهری 

 بار در اولین جدید( مفهوم )در شهروندی حقوق اصطلاح

 شد فرانسه مطرح 1789 شهروندی سال و بشر حقوق اعلامیه

قرار  1791 سپتامبر اساسی قانون صدر در تصویب از پس که
بنابراین حقوق شهروندی یعنی  .(1389 )محسنی گرفت

 هاآنرعایت حقوق تمام اقشار جامعه و مشارکت و دخالت 
و  ینترمهم. یکی از باشدیمدر تعیین سرنوشت خود 

قشرهای جامعه که رعایت حقوق آنان باید  ینترحساس
 .باشندیمقرار گیرد کودکان  موردتوجه

 یهادولتمصادف با پیدایش  توانیمآغاز شهروندی را 
، افراد و جامعه دارای هادولتمدنی دانست؛ زیرا با ظهور این 

متصور  هایترعقبلی برای  یهانظامکه در  شوندیمحقوقی 
که فرد، زیر نظر  شودیم شهروندی به موقعیتی گفت. ندنبود

عضوی از یک کشور به رسمیت شناخته  عنوانبه قانون
و بیانگر رابطه فرد سیاسی و اجتماع است که عناصر  شودیم

 باشدیمشاکله آن حقوق، تکالیف، مشارکت و هویت 
بنابراین دولت موظف است  .(1390)عیوضی و باب گوره 

برابر، منصفانه و در  صورتبهزمینه ارائه خدمات عمومی 
و مؤسسات عمومی را  نهادهازمان ممکن، توسط  ینترکوتاه

 (.1392منشور حقوق شهروندی فراهم کند )
هستند که به عموم  ییهامکانفضاهای شهری، 

شهروندان تعلق داشته، منحصر به جنبه کالبدی و فیزیکی 
نبوده و در حقیقت با حضور انسان و فعالیت اوست که معنا 

. فضاهای شهری قدمتی دیرینه در تاریخ شهرسازی یابدیم
داشته و در ادوار مختلف به اشکال گوناگون در شهرها 

بافت شهری در پیرامون و یا  یریگشکلحضور یافته و سبب 
 (. استفاده1389)کاشانی جو  اندیدهگردبر حول محور خود 

 تمامی برای که است یاتجربهشهری،  عمومی فضاهای از

 یهاگروهجنس،  سن، نظیر متغیرهایی و ان نیستیکس افراد

 درک چگونگی نژادی بر - قومی هاییتاقل و اجتماعی

 (.1388 )رفیعیان و خدایی اثرگذارند شهری زندگی
 یهامطلوبو  هاآرمانبه  تواندیمشهری زمانی  یزیربرنامه

کودکان  ازجملهخود دست یابد که حقوق تمام شهروندان 
جامعه،  یقشرها ینترحساسو  ینترمهمیکی از  عنوانبهرا 

تحقق  منظوربهقرار دهد.  موردتوجهدر فضاهای شهری 
دوستدار  یشهرهابخشیدن به حقوق شهروندی کودکان، 

 یهاخواستهو  یازهانتوجه به  منظوربه 1980کودک از دهه 
قرار گرفت و شهرها برای دستیابی به  موردتوجهکودکان 

، یسواردوچرخههای دوستدار کودک، پیاده مداری و شهر
را مورد هدف  هایابانخترافیک و طراحی مجدد  یسازآرام

ترین . کنوانسیون حقوق کودک شامل اساسیقراردادند
به تصویب  1368آبان ماه  29حقوق بشر برای کودکان در 
ترین سند حقوق بشر در تاریخ رسید و این کنوانسیون مقبول

 :باشدیمبه شرح زیر  یونکنوانساین  اییهپا. اصول باشدمی

 هیچ کودکی نباید از تبعیض رنج ببرد. -1
شود باید گیری میدر رابطه با کودکان تصمیم که یزمان -2

 منافع عالیه آنان در رأس قرار گیرد.

 کودکان حق حیات داشته و باید رشد کنند. -3

آزادانه عقاید و نظرات خود را ابراز  دارندحقکودکان  -4
شود این مربوط می هاآنکنند و در تمامی اموری که به 

 .قرار گیرد موردتوجهنظرات باید 

شهر دوستدار کودک شهری است که در آن 
و شرایط  قرارگرفتهکودک در اولویت  یهاخواسته

و  هاستآناجتماعی، فرهنگی و معماری شهر همسو با نیاز 
 هابودجهو  هابرنامه، قوانین، هایاستسدکان در حقوق کو

شهر را به « شهر دوستدار کودک». رویکرد شودیممنعکس 
که در آن کودکان نقش مؤثری در  دهدیمسمتی سوق 

در تصمیمات شهری  هاآنمورد شهر خود داشته و نظرات 
کودکان را در  اندموظفو اجتماع نیز  هاخانوادهابراز شود و 

دخیل کنند. درواقع شهر  هاگیرییمتصمهم و مسائل م
دوستدار کودک، مکانی است که کودکان در آن احساس 

و قادرند به کاوش و یادگیری در  کنندیمامنیت و آرامش 
مورد فضاهای پیرامون خود بپردازند. یک شهر دوستدار 

  باشدیمکودک، یک شهر دوستدار مردم نیز 
 (.1394 یلیسه غیاثوند کربلایی حسینی و )

شهرهای  جهانی دبیرخانه میلادی، 2000 سال سپتامبر در
 انجام این حمایت را تا ایجاد شد )CFC( 1کودکان دوستدار

 اصول سازمان این باشد. کار این برای مرجعی نیز و دهد

 کودکان شهرهای مطلوب رشد از حمایت درباره را کلی

 به این شرح است: 2000در سال  CFC نامهاساسکرد.  آماده

جهت  در محلی دولت توسط نوآوری و میدانی تحقیقات -
 کودکان حقوق احقاق
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 جهت در کودکان اطلاعات اساس بر شبکه یک گسترش -

 هاآن آل برایشهر ایده ایجاد

 شهرهای توسعه و ترویج و نشریات گسترش حمایت از -

 و معیارها اساسبر  جهانی و مراکز محلی در کودک دوستدار
دوستدار  شهرهای توسعه جهت متحد ملل سازمان اساسنامه
 (.1391 کواکی زادهیلاسماعجهان )کیانی و  کودکان

از منظر کنوانسیون حقوق کودک، شهر دوستدار 
کودک به دنبال تحقق بخشیدن به طیف وسیعی از حقوق 

 دنبالبه  . این کنوانسیونباشدیمبشر برای تمامی کودکان 
 پذیربیآساقشار  عنوانبهافزایش کیفیت زندگی کودکان 

ان جامعه بوده و بیشترین تأثیر را در رعایت حقوق کودک
داشته است. طبق کنوانسیون حقوق کودک، حقوقی که 

به شرح زیر  باشدیمشهر دوستدار کودک موظف به رعایت 
 است:

 شهر خود؛ هایگیرییمتصمدخالت در  -
 ؛اجتماعی یوزندگر خانواده، جامعه مشارکت و دخالت د -
 ه؛دریافت خدمات اساسی مانند بهداشت، آموزش و سرپنا -
 سب؛نوشیدن آب سالم و دسترسی به امکانات بهداشتی منا -
 ، زورگویی و خشونت؛یبرداربهرهمحافظت از  -
 امن و مستقل در خیابان؛ روییادهپ -
 ؛هاآندیدار با دوستان و بازی کردن با  -
 داشتن فضاهایی سبز برای گیاهان و حیوانات؛ -

 زندگی در یک محیط پاک؛ -
 فرهنگی و اجتماعی؛ یهابرنامهشرکت در  -

قومی،  منشأدسترسی برابر به خدمات، بدون تبعیض در  -
 UNICEF) مذهبی، درآمدی، جنسیتی یا ناتوانی جسمی

2004). 

 پیشینه پژوهش

ر شهر دوستدا یزمینهدر یاگستردهتاکنون تحقیقات 
 یکشورهادر  هاپژوهشاست. بیشتر این  شدهانجامکودک 

ران، ای ازجملهشرقی  یکشورهاو در  گرفتهانجامغربی 
ه مه بتمرکز کافی بر این موضوع انجام نگرفته است. در ادا

یت حقوق در رابطه با رعا شدهانجام یهاپژوهشبرخی از 
 کودکان ارائه خواهد شد.

شهرهای »تحت عنوان  یامقاله ( در2002) 2ریجیو
به « منافع کودکان دوستدار کودک: حکمرانی خوب در

شهرهای دوستدار کودک  یجادکنندهابررسی اصول 
کلی برای دستیابی به شهر دوستدار  یابزارهاپرداخت. او 

: قوانین کودک مداری، داندیمکودک را شامل موارد زیر 
یک چارچوب یک برنامه در مقیاس شهری برای کودکان، 

بر  یرتأثنهادی برای کودک مداری، بررسی و ارزیابی 
کودکان در  وتحلیلیهتجزکودکان، بودجه برای کودکان، 

شهر، معرفی حقوق کودکان، وکالت مستقل برای کودکان، 
 و احترام به دیدگاه کودکان. یریکارگبه، سازییتظرف

ایجاد »تحت عنوان  یامقاله( در 2007) 3هورلی
ن ، بیا«دوستدار کودک هاییطمحچهارچوب نظری برای 

کرد که هنوز با گسترش مفهوم شهر دوستدار کودک، 
 دوستدار کودک وجود هاییطمحنظریه جامعی درباره 

وئد، تطبیقی در فنلاند، ایتالیا و س بامطالعهندارد. او 
 دکچهارچوبی متشکل از ده بعد را برای شهر دوستدار کو

 .کندیممعرفی 
 یهامحله»( در پژوهشی با عنوان 2011) 4راخیمووا

شهر  یارهایمع، به بررسی اصول و «دوستدار کودک
. او با درآمد مختلف پرداخت یهامحلهدوستدار کودک در 

ضحی در بررسی چهار محله در امریکا دریافت که ارتباط وا
کودک وجود  شهر دوستداربین سطح درآمد محلات و 

 دارییمعنرابطه  توانیم هاشاخصارد. بلکه در بعضی از ند
 پیدا کرد. دوستدار کودکبین سطح درآمد و شهر 

 بازیینزمنقش »تحت عنوان  یامقاله( در 2010) 5دوی
« کودک پسند چگونه است؟ یشهرها بهدر تحقق بخشیدن 

لات کودکان بازی در تعام هایینزمبررسی نقش  منظوربه
کودکان  نظرات والدین وتحلیلیهتجز، به «6سمارانگ»در 

ساکن بودند  یررسمیغساله که بیشتر در مناطق  14-0
تغیر م 4پرداخت. او برای بررسی نظرات والدین کودکان از 

امنیت، اوقات فراغت، تکمیل بودن امکانات بازی و 
از  آمدهدستبهدسترسی استفاده کرد. مجموع امتیازات 

بازی در  هایینزمفیت متوسط کی دهندهنشان هاپاسخ
 بود.« سمارانگ»

عنوان »تحت  یاپروژه( در 1388کامل نیا و حقیر )
از « الگوهای طراحی فضای سبز در شهر دوستدار کودک

، جداول و ییگوقصهمشارکتی همچون  یهاروشطریق 
ات و نقاشی و غیره به بررسی نظر یسازمدلها، پازل

در چهار  هاآن هاییدگاهدکودکان شهر بم پرداختند و 
 یهاصشاخشامل  یبنددستهشدند. این  یبنددستهگروه 

کیفی و  یهاشاخصکمی،  یهاشاخصرفتاری، 
 .باشدیمکارکردی  یهاشاخص

ی تحت اپروژه( در 1393یی، و عمادی )نوقلعهغفاری، 
 شهر دوستدار کودک؛ ارزیابی و مقایسه چگونگی»عنوان 

ی هابافتدوستدار کودک در پاسخگویی به اصول شهر 
ر و جدید و سنتی ایران؛ )مطالعه موردی: شهرک سپاهان شه

به شناسایی نقاط ضعف و قوت « محله جویباره اصفهان(
ول و در راستای اص هاآنی جدید و سنتی و مقایسه شهرها

 ی شهر دوستدار کودک پرداختند.هاشاخص
 



 

    کودک دوستدار شهر اصول اساس بر کودکان برای شهری فضاهای سازیمناسب

 (اصفهان 6 منطقه فولاد تخت و هزارجریب محدوده: موردمطالعه)
 

شهر دوستدار  یارهایمعپس از مطالعه اصول و  هاآن
را برای سنجش کودک مداری در  ییهاشاخصکودک، 

دو بافت جدید و قدیمی اصفهان تهیه و توسط تکنیک 
فرآیند ارزیابی سلسله مراتبی ارزیابی کردند. نتایج 

اره( نسبت به یب)جو تریمیقدآن است که محله  دهندهنشان
 .است مدارترن شهر( کودک )سپاها یدترجدمحله 

Ghanbari-Azarneir (2015)  تحت عنوان  یامقالهدر
 یواحدهادوستدار کودک در  هاییطمحشناسایی »

در محله فرحزاد  12تا  6کودک  40از « یرنشینفقهمسایگی 
خود را نقاشی  موردعلاقهبازی  هاییطمحخواستند که 

قرار گرفت. نتایج  وتحلیلیهتجزمورد  هاینقاشکنند. سپس 
، یزبرانگچالش یهامکانعلاقه کودکان به  دهندهنشان

با شانس پیدا  هایییتموقعو ایجاد  انعطافقابلفضاهای 
عناصر طبیعی را در  هاآن. باشدیمجدید  یهادوستکردن 
 .دهندیمبازی خود ترجیح  یفضاها

 

 پردازانار کودک از دیدگاه نظریهدوستدهای شهر . شاخص(1)جدول
 (منبع: )نگارندگان

 هاشاخص مؤلفین

 کولتون و کوربین 
دسترسی به خدمات اولیه، ایمنی و امنیت، فضای سبز، شرایط مناسب والدین مانند درآمد، تحصیلات و غیره 

(Coulton and Korbin 2007). 
 .بازی و تعاملات کودکان، مشارکت کودکان و بهداشت محیطتحرک مستقلانه کودکان، فضاهای سبز برای  بارتلت

 بروبرگ
ایمنی و امنیت، زیبایی محیط، تمییز بودن محیط کودکان، اوقات فراغت، تعامل با دیگران، آرامش و حرکت 

 (Broberg, Kyttä, and Fagerho 2013). مستقلانه

 هورلی
(، ونقلحملمسکن مناسب، ایمنی و امنیت، مشارکت کودکان، دسترسی به خدمات اساسی )بهداشت، آموزش و 

 زیست.یطمحارتباط صمیمانه، توزیع عادلانه خدمات، رعایت اصول توسعه پایدار برای حفاظت از 

 ولکوک و استیل
 Woolcock and) های فیزیکییطمحامات مشارکت، ایمنی و امنیت، اوقات فراغت، احساس اعتماد و احترام و الز

Steele 2008). 
 (Kytta 2002). ها مختلف و تحقق توانایییطمحتحرک مستقلانه کودکان در  کیتا

 چاولا
یی برای اجتماع( و هامکانها، ایمنی، حرکت آزادانه و یتفعالبعد فیزیکی )فضای سبز، ارائه خدمات اولیه، تنوع 

 اجتماعی، امنیت، انسجام جامعه، حمایت قانونی از کودکان و خوداتکایی جامعه(بعد اجتماعی )ترکیب 

.(Chawla 1997) 

 دریسکل
 هم افراد ملاقات یهامکان تحرک، آزادی و فعالیت، امنیت برای پرجاذبه یهامکان تنوع اجتماعی، همبستگی

 سبز. یهامحدوده و منسجم اجتماعی هویت سال، و سن

 غفاری
ایمنی و امنیت، دسترسی به فضاهای سبز و طبیعی، فضاهای باز عمومی، دسترسی به تسهیلات و خدمات اساسی، 

 (.1393یی، و عمادینوقلعهی، کودکان )غفارمناسب و مشارکت  ونقلحمل
 

 روش تحقیق

نوع هدف،  بر اساسروش تحقیق در این پژوهش 
تحلیلی  -یفیتوصکاربردی و بر اساس روش و ماهیت، 

 باشد. در خصوص گردآوری اطلاعات مربوط به ادبیاتیم
ای و های کتابخانهموضوع و پیشینه پژوهش، از روش

ی آورجمعاسنادی )کتاب، مقالات، اینترنت( و جهت 
، از روش موردمطالعهی هامحدودهاطلاعات برای ارزیابی 

)مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه( و استفاده از اطلاعات میدانی 
، هادادهوتحلیل یهتجزو مدارک موجود استفاده شد. برای 

یی تقسیم شدند و امتیازی هابازهی به موردبررسی هاشاخص
از  هرکدامداده شود. با بررسی  هابازهاز این  هرکدامبه 

و تطابق آن با  موردمطالعهی هامحدودهدر  هاشاخص
در محدوده  موردنظرشده، امتیاز شاخص یفتعری هابازه

آمد. در پایان نیز مجموع امتیاز  به دست موردمطالعه
آمد و شهر دوستدار  به دستشده یفتعری هاشاخص

 منظوربهسنجیده شد.  موردمطالعهی هامحدودهکودک در 
 Arc GIS و SPSSوتحلیل اطلاعات نیز از ابزارهای یهتجز

 شد.بهره گرفته 

 محدوده موردمطالعه

و  شدهواقعمنطقه شش اصفهان، در جنوب شهر اصفهان 
این منطقه شامل باشد. یم، در ارتباط 1و  3، 4، 5با مناطق 

 ، آبادهمتخانه، فیض، آبشار، یینهآ، نگار محله باغ 13
 یب،هزارجر، آبادسعادتمصلی،  تخت فولاد، مسجد

 باشد.یمکشوری، دنارت و فیزیدان  امام، شهید کوی
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، هالعموردمطبا توجه به کمبود زمان و وسیع بودن منطقه  
 وکودک، دو محله هزارجریب  شهر دوستداربرای ارزیابی 

 با وضعیت درآمدی و فرسودگی بافت متفاوت، تخت فولاد
 گیرد.یمقرار  یموردبررس

 در پژوهش استفاده مورد هایشاخص

ر گوناگونی برای شهر دوستدا هایشاخصو  معیارها
 پردازاننظریهدیدگاه  مطالعه بااست. ابتدا  شده بیانکودک 

، ودکک دوستدارشهر  هایشاخصاز  بندیدستهمختلف، 
 وعیت مطابق جدول انجام شد. در پایان نیز با توجه به جام

، پنج شاخص ایمنی و امنیت، اوقات هاشاخصتکرار 
دمات اساسی، مشارکت کودکان و فراغت، دسترسی به خ

ری کودکان برای ارزیابی کودک مدا زیستمحیطسلامت 
 .انتخاب شد موردمطالعه هایمحدودهدر 

 روش اجرای پژوهش

مختلفی برای سنجش شهر دوستدار کودک  یهاروش
پرسشنامه انجام  صورتبه هایابیارزوجود دارد. بیشتر 

ار کودک . هدف از این مطالعه ارزیابی شهر دوستدگیردیم
ن با اصفها 6در دو محله هزارجریب و تخت فولاد در منطقه 

ی ارچوبی برا؛ بنابراین چباشدیماستفاده از اطلاعات موجود 
 ارزیابی میزان کودک مداری در این محلات با توجه به

 یهاشاخص. در این پژوهش شودیماطلاعات موجود ایجاد 
ه مختلف سنجید یابزارها یلهوسبه دوستدار کودک شهر

هایی . به همین منظور برای ارزیابی امتیاز نشوندیم
بی مورد ارزیا یهاشاخص، به موردمطالعه یهامحدوده

 آمدهدستهبمجموع امتیاز  یتدرنهاو  گیردیمامتیازی تعلق 
برای سنجش  شدهمشخص یهابازهبرای هر محدوده با 

برای  یطورکلبه. شوندیمطبیق داده کودک مداری ت
ه، نوع شاخص وجود دارد: پرسشنامه، مشاهد 4، یازدهیامت

، از هاشاخصبه هر یک از  یازدهیامتفاصله، مساحت. برای 
 :شودیم استفاده یرزبه شرح  ییهابازهو  یارهامع
 پرسشنامه -

. باشندیملیکرت  ایینهگزدارای مقیاس پنج  هاپرسشنامه
 هاسخپاپرسشنامه، میانگین  یهاشاخصبه  یازدهیامتبرای 

رسشنامه پ. بر این اساس امتیاز آیدیم به دستدر هر شاخص 
 دهندهنشان 1که در آن امتیاز  کندیمتغییر  5تا  1بین 

کودک مداری  دهندهنشان 5کودک ستیزی و امتیاز 
 .باشدیم

 
 
 

 مشاهده -

ح فرم ارزیابی ایمنی پارک بازی کودکان دارای سه سط
به  ازدهییامت. برای باشدیم)نامناسب، متوسط و نامناسب( 

ه ب هایارمعفرم ارزیابی ایمنی پارک بازی کودکان، میانگین 
 .باشدیم 3تا  1، بین یازهاامت. بازه آیدیم دست

 فاصله -
 اصلهف با، نقاطی هافاصلهآوردن میانگین  به دستبرای 

فاصله  ایجاد و موردمطالعه یهامحدودهمتر در  200تقریبی 
. در محاسبه شد موردنظرشاخص  ترینیکنزداین نقاط تا 

انگین آوردن می به دستبرای  هافاصلهپایان نیز میانگین 
 400فاصله  یطورکلبهآمد.  به دست هایکاربرفاصله تا 

ردم شناخته برای م روییادهپفاصله قابل  عنوانبهمتری 
بنابراین بر این اساس  .(Rakhimova 2011) شودیم

ه و با توجه ب شودیمتعیین  هافاصلهبرای ارزیابی  ییهابازه
 یازدهیامتدر کدام بازه باشند  آمدهدستبه یهافاصله کهینا
 .شوندیم

 هاآنحدود فواصل و امتیاز  (.2)جدول 
 (منبع: )نگارندگان

0-400 امتیاز 4   

400-800 امتیاز 3   

800-1200 امتیاز 2   

1200-1600 امتیاز 1   

به بالا 1600 امتیاز 0   

 

 سرانه 

و تخت فولاد،  هزارجریببا توجه به جمعیت محله 
  شودمیپیشنهاد  مترمربع 6تا  3سرانه فضای سبز بین 

نه (. بر این اساس برای محاسبه امتیاز سرا1392)زیاری 
مشخص  هاییبازه، موردمطالعه هایمحدودهفضای سبز در 

 هایمحدودهشد. با توجه به قرارگیری سرانه هر یک از 
 بهص ، امتیاز شاخشدهمشخص هایبازهدر  موردمطالعه

 .آیدمی دست
 

 حدود سرانه فضای سبز (.3)جدول
سبز  نه فضایی پیشنهادی حبیبی و سراهاسرانه؛ بر اساس گانمنبع: )نگارند

 (2006 سازمان ملل متحد

 سرانه فضای سبز امتیاز

امتیاز 0 مترمربع 5/1_0   
امتیاز 1 مترمربع 3_5/1   
امتیاز 2 مترمربع 5/4_3   
امتیاز 3 مترمربع 25_5/4   

 



 

    کودک دوستدار شهر اصول اساس بر کودکان برای شهری فضاهای سازیمناسب

 (اصفهان 6 منطقه فولاد تخت و هزارجریب محدوده: موردمطالعه)
 

 شهر دوستدار کودک هایشاخصنحوه محاسبه امتیاز نهایی 

ز ابرای ارزیابی نهایی میزان کودک مداری در هر یک  
. با شودیممشخص  ییهابازهنیز  موردمطالعه یهامحدوده

در  هامحدودهتوجه به قرارگیری مجموع امتیاز هر یک از 
 هامحدوده، میزان کودک مداری شدهمشخص یهابازه

 .شودیممشخص 
 امتیازات نهایی هایبازه (.4)جدول

 (گانمنبع: )نگارند

 کودک مداری بازه
 دوستدار کودک امتیاز 52-40
 دوستدار کودکتا حدودی  امتیاز 40-28
 دوستدار کودک نبودن امتیاز 28-16
 کودک ستیزی امتیاز 16کمتر از 

 

 پژوهش هاییافته

اصفهان در دو  6ارزیابی کودک مداری در منطقه 
 محدوده با فرسودگی متفاوت انجام شد. برای سنجش میزان

 یهاشاخص، هر یک از هامحدودهکودک مداری در این 

برای شهر دوستدار کودک با توجه به امکانات  شدهانتخاب
و اطلاعات موجود، با یکی از ابزارهای پرسشنامه، مشاهده و 

 سنجیده شد. GISتحلیل اطلاعات با استفاده از 

 ارزیابی شاخص اوقات فراغت

دو  بر اساس موردمطالعه هایمحدودهاوقات فراغت در 
شیابی روش پرسشنامه و تحلیل اطلاعات موجود مورد ارز

پرسشنامه،  وسیلهبهقرار گرفت. برای سنجش اوقات فراغت 
 مطرح شد: سؤالسه 

محدوده تخت فولاد در دو شاخص تنوع بازی در 
فضاهای بازی و دسترسی به فضاهای ورزشی و خدماتی 
نسبت به محدوده تخت فولاد از وضعیت بهتری برخوردار 

اکنان اوقات فراغت کودکان از دیدگاه س طورکلیبهاست. 
تخت فولاد و هزارجریب، از وضعیت مناسبی  هایمحدوده

برخوردار نیست. برای سنجش اوقات فراغت با توجه به 
اطلاعات موجود نیز سه شاخص سرانه فضای سبز، فاصله تا 
پارک بازی کودکان و فاصله تا پارک مورد ارزیابی قرار 

 گرفت.

 
 فراغت اوقات شاخص به هاپاسخ نیانگیم(. 5جدول)

 (گانمنبع: )نگارند

 میانگین شاخص

 دسترسی به فضاهای بازی
 p-value تخت فولاد p-value هزارجریب

61/2  000/0  97/1  000/0  
88/1 تنوع بازی در فضاهای بازی  000/0  06/2  000/0  

ی آموزشی، هاکلاسدسترسی به فضاهای ورزشی و خدماتی )
 کتابخانه کودک و ...(ی ورزشی، هاسالن

41/2  000/0  63/2  008/0  

 22/2 30/2 میانگین

 
 سرانه فضای سبز -

، مساحت فضاهای سبز تا 6منطقه  GIS با استفاده از
مترمربع و در  43393متری محله هزارجریب  750شعاع 

 سرانه شد. گیریاندازه مترمربع 15476محله تخت فولاد 
ت به مترمربع نسب 46/2فضای سبز در محدوده تخت فولاد با 

 تریمناسبمترمربع از وضعیت  37/2محدوده هزارجریب با 
ز در ، سرانه فضای سبطورکلیبهاما ؛ برخوردار است

 پیشنهادی از هایسرانه، با توجه به موردمطالعه هایمحدوده
 وضعیت مناسبی برخوردار نیست.

 فضای بازی کودکانمیانگین فاصله تا  -
برای سنجش این شاخص، میانگین فاصله از نقاط 

آمد. برای  دست به موردمطالعه هایمحدودهدر  شدهمشخص
نقطه  40این منظور، در محدوده هزارجریب میانگین فاصله از 

شد.  گیریاندازهنقطه  39و در محدوده تخت فولاد از 
ه هزارجریب میانگین فاصله تا فضای بازی کودکان در محدود

از  95/622متر نسبت به محدوده تخت فولاد با  29/562با 
هر دو  طورکلیبهبرخوردار است ولی  تریمناسبوضعیت 

 محدوده از وضعیت نسبتاً مناسبی برخوردار هستند.
 میانگین فاصله تا فضای سبز -

برای سنجش فاصله تا فضای سبز نیز، میانگین فاصله 
هزارجریب و  هایمحدودهدر  شدهمشخصنقاط  وسیلهبه

تخت فولاد محاسبه شد. در این شاخص، محدوده تخت 
متر نسبت به محدوده  50/332فولاد با میانگین فاصله 
 تریمناسباز وضعیت  09/418هزارجریب با میانگین 

فاصله تا فضای سبز در هر دو  طورکلیبهبرخوردار است و 
 محدوده از وضعیت خوبی برخوردار است.

 ارزیابی شاخص دسترسی
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سنجش فاصله تا فضاهای آموزشی )مهدکودک  منظوربه
و دبستان(، سه شاخص فاصله تا مهدکودک، دبستان دخترانه 

بررسی  منظوربهشد. همچنین  گیریاندازهو دبستان پسرانه 

و سایر نقاط شهر،  عمومی ونقلحمل هایایستگاهدسترسی به 
 آمد: دست بهاز پرسشنامه بهره گرفته شد و نتایج زیر 

 
 

 یعموم ونقلحمل لیوسا یدسترس به هاپاسخ نیانگیم(. 6جدول)
 (گانمنبع: )نگارند

 میانگین شاخص

 ونقل عمومی متناسب با نیازهای کودکانفراوانی وسایل حمل
 p-value تخت فولاد p-value هزارجریب

34/2  000/0  43/3  000/0  
56/2 ونقل عمومی به سایر نقاطدسترسی وسایل حمل  000/0  81/3  017/0  

59/2 ونقل عمومیهای حملدسترسی مناسب به ایستگاه  000/0  94/2  024/0  
 39/3 49/2 میانگین

 
 
 

پرسشنامه، وسایل  وسیلهبه گرفتهانجامبر اساس سنجش 
 39/3ن عمومی در محدوده تخت فولاد با میانگی ونقلحمل

 نسبت به محدوده هزارجریب با تریمناسباز وضعیت 
 برخوردار است. 49/2میانگین 

 فاصله تا مهدکودک -

، هامهدکودکبه  شدهمشخصبا توجه به نزدیکی نقاط 
ای تخت حوزه بر 5برای هزارجریب و  گیریاندازهحوزه  8

ک آمد. سپس در هر حوزه فاصله تا مهدکود دست بهفولاد 
 محاسبه شد. هاحوزهآمد و در پایان نیز میانگین  دست به

 فاصله تا دبستان دخترانه -
نه برای سنجش میانگین فاصله تا مدارس ابتدایی دخترا

 حوزه و در محدوده تخت فولاد 2در محدوده هزارجریب، 
 هاحوزهدر این  هافاصلهحوزه مشخص شد و میانگین  2نیز 

 آمد. دست به

 فاصله تا دبستان پسرانه -
 5ه، برای سنجش میانگین فاصله تا مدارس ابتدایی پسران

حوزه برای محدوده هزارجریب و دو حوزه برای محدوده 
 هاحوزهدر این  هافاصلهآمد و میانگین  دست بهتخت فولاد 

موزشی آمیانگین فاصله تا مراکز  سنجش شد. گیریاندازه
یب که محدوده هزارجر دهدمیمهدکودک و دبستان نشان 

 ؛تبرخوردار اس تریمناسبدر هر سه شاخص، از وضعیت 
ر هر دو دمیانگین فاصله تا مراکز آموزشی  طورکلیبه و

 .محدوده از وضعیت مناسبی برخوردار است
 

 

 (. نمودار مقایسه فاصله تا مراکز آموزشی1شکل )
 منبع: )نگارندگان(

 ارزیابی شاخص ایمنی و امنیت

ایمنی و امنیت توسط دو ابزار پرسشنامه و سنجش 
مشاهده انجام گرفت. برای سنجش بعد ذهنی امنیت از 

ازی پرسشنامه و برای سنجش عینی امنیت از مشاهده فضای ب
 کودکان استفاده شد.

 ذهنی -
 ادهبرای سنجش ایمنی و امنیت ذهنی، از پرسشنامه استف

 هایمحدودهپرسش از ساکنان  9شد. برای این منظور 
 :آمد دست به (7جدول )انجام گرفت و نتایج  موردمطالعه

، ایمنی و امنیت ذهنی در شدهانجامبا توجه به پرسشگری 
بیشتر از محدوده تخت  45/2محدوده هزارجریب با میانگین 

. ولی در کل ایمنی و امنیت باشدمی 35/2فولاد با میانگین 
 وردار نیست.در هر دو محدوده از وضعیت مناسبی برخ
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 (اصفهان 6 منطقه فولاد تخت و هزارجریب محدوده: موردمطالعه)
 

 های ایمنی در فضای بازی کودکانارزیابی شاخص(. 7جدول)
 (گانمنبع: )نگارند

 امتیاز شاخص

 روهاایمنی پیاده
 p-value تخت فولاد p-value هزارجریب

43/2  000/0  14/2  000/0  
21/2 توان )کودکان(اقشار کمروها برای مناسب بودن پیاده  000/0  26/2  000/0  

ها )چراغ راهنمایی و رانندگی تسهیلات مناسب در خیابان
 برای کودکان، خطوط عابر پیاده و غیره(

69/2  01/0  43/2  006/0  

48/2 سواری برای کودکانروی و دوچرخهامنیت هنگام پیاده  000/0  84/1  000/0  
53/2 مزاحمت و غیره(امنیت اجتماعی )خشونت،   000/0  94/1  030/0  

84/2 ها و فضای بازی کودکانامنیت پارک  015/0  74/2  034/0  
40/2 نظارت در معابر و فضاهای عمومی  000/0  65/2  022/0  

26/2 وآمد مستقل کودکانتوانایی رفت  000/0  73/2  000/0  
26/2 ایمنی و امنیت حاشیه مدارس  000/0  45/2  000/0  

45/2 میانگین  35/2  
 

 عینی -
 هایمحدودهبرای سنجش بعد عینی ایمنی و امنیت در 

، ایمنی فضای بازی کودکان با استفاده از موردمطالعه
بازی  هایپارکاز  کنندگاناستفادهمشاهده و مصاحبه با 

و معیارهای  هاشاخصکودکان مورد ارزیابی قرار گرفت. 
برای ارزیابی ایمنی پارک بازی کودکان به  مورداستفاده

 .باشدمی (8در جدول ) شرح زیر

 
 های ایمنی و امنیت پارک بازی کودکانارزیابی شاخص(. 8جدول)

 (گانمنبع: )نگارند
 

 شماره شاخص هزارجریب تخت فولاد

 تا حدودی مناسب تا حدودی مناسب
)سرسره( برای جهت مناسب سطوح پهن 

 جلوگیری از داغ شدن
1 

پوشکف مناسب تا حدودی مناسب  2 

دانزباله مناسب تا حدودی مناسب  3 

 4 تابلوها و علائم تصویری نامناسب نامناسب

 5 آبخوری تا حدودی مناسب نامناسب

 6 ایمنی وسایل بازی مناسب مناسب

 7 دسترسی مناسب به تجهیزات مناسب مناسب

 8 نبود زوایای پنهان و ناامن مناسب نامناسب

 9 نظارت مناسب والدین به فضای بازی کودکان مناسب مناسب

 10 روشنایی مناسب مناسب

 11 کنندههای استفادهتناسب وسایل با گروه نامناسب نامناسب

 

آوردن امتیاز ارزیابی پارک بازی  دست بهبرای 
به  شدهدادهکودکان از بعد ایمنی و امنیت، میانگین نمرات 

، دهدمی. میانگین نمرات نشان آیدمی دست به هاشاخص

دارای وضعیت  45/2 میانگینبا  محدوده هزارجریب
 2تخت فولاد با میانگین  نسبت به محدوده تریمناسب

 .باشدمی
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 ت کودکانارزیابی شاخص مشارک

برای سنجش مشارکت کودکان از ابزار پرسشنامه 
استفاده شد و سه پرسش برای سنجش این شاخص 

 دست آمد. به( 9جدول )مورداستفاده قرار گرفت و نتایج 

مشارکت کودکان در هر دو محدوده از وضعیت نامناسبی 
دهندگان در مورد مشارکت برخوردار است و اکثر پاسخ

 اند.کم را انتخاب کرده کودکان، گزینه خیلی

 
 هاگیریمشارکت و دخالت کودکان در تصمیم(. 9جدول)

 (گانمنبع: )نگارند

 شاخص امتیاز

p-value تخت فولاد p-value هزارجریب 
 هاگیریمشارکت کودکان در تصمیم

000/0 54/1 000/0 33/1 

 اظهارنظر کودکانتوانایی  38/1 000/0 40/1 000/0

 احترام به دیدگاه کودکان 61/1 000/0 43/1 000/0

 میانگین 43/1 45/1

 ارزیابی شاخص بهداشت محیط

برای سنجش بهداشت محیط از پرسشنامه استفاده شد. 
پرسش استفاده  3برای سنجش شاخص بهداشت محیط از 

 دست آمد. نتایج زیر بهشد و 

بهداشت محیط از دیدگاه ساکنان، در محدوده 
نسبت به  تریمناسباز وضعیت  21/3با میانگین  هزارجریب

برخوردار است.  93/2محدوده تخت فولاد با میانگین 
از  موردمطالعه هایمحدودهبهداشت محیط در  طورکلیبه

 .استبرخوردارمتوسطی  وضعیت
 

 های بهداشت محیط(. ارزیابی شاخص10جدول)
 (گانمنبع: )نگارند

 شاخص امتیاز

p-value تخت فولاد p-value هزارجریب 
محیط آوری زباله و تمیزیجمع  

000/0  24/3  000/0  76/3  

001/0  23/3  000/0  68/2  کیفیت هوای محیط سکونت 

000/0  34/2  028/0  17/3  سروصدا آزاردهنده در محیط 

93/2  21/3  میانگین 
 

 گیرینتیجه

 در کودک دوستدار شهر هایشاخص بررسی با
 شاخص هر به فولاد، تخت و هزارجریب هایمحدوده
 هر از آمدهدستبه امتیازات میانگین. گرفت تعلق امتیازی
 هامحدوده نهایی امتیاز و شد جمع یکدیگر با شاخص
 در امتیازات میانگین شدهانجام هایبررسی طبق. شد محاسبه

 فولادتخت محدوده در و 33/32 با برابر هزارجریب محدوده
 برای شدهمشخص هایبازه به توجه با. باشدمی 34/31 با برابر
 برای آمدهدستبه امتیازات میانگین کودک، دوستدار شهر

 دو و هر باشدمی 28-40 بازه بین موردمطالعه، هایمحدوده

با توجه به اینکه  .باشندمی کودک دوستدار نسبتاً محدوده
حساب محدوده هزارجریب از مناطق مرفه نشین اصفهان به

آید ولی رضایت ساکنین این منطقه نسبت به رضایت می
اصفهان ساکنین محدوده تخت فولاد که جزء مناطق فرسوده 

است، برخلاف انتظار بود. در مورد نارضایتی ساکنان هر دو 
گیری و توان به تفکیک هر شاخص نتیجهمحدوده می

 بندی کرد:جمع
نبود امنیت و آرامش در فضاهای عمومی و بازی  -

 درجوانان از دیگر مناطق اصفهان  کودکان، به دلیل تجمع
 هایخیابان. از طرفی دیگر مشهود است هزارجریب محدوده
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این منطقه نیز تبدیل به مکانی برای تردد خودروهای 
از دیگر مناطق اصفهان شده است که این امر  قیمتگران

در این محدوده و کاهش  هاهنجارشکنیموجب افزایش 
. در محدوده تخت فولاد نیز باشدمیایمنی و امنیت آن 

د افرا وآمدرفت، بافت فرسوده، عرضکم هایخیابان
و فضاهای پنهان در محدوده و قبرستان تخت  کارخراب

 فولاد، از دلایل نارضایتی از ایمنی و امنیت ذکر شد.
دسترسی به امکانات آموزشی و فراغتی در هر دو  -

محدوده از وضعیت خوبی برخوردار است و تمام فواصل 
 هاییستمس. ولی دسترسی به باشدمیمتر  800دسترسی کمتر از 

از شرایط  هزارجریبعمومی در محدوده  ونقلحمل
و  نسبت به محدوده تخت فولاد برخوردار است تریمناسب

 ساکنان محدوده تخت فولاد احساس رضایت بیشتری نسبت به
 .اندداشتهعمومی و دسترسی به سایر نقاط  ونقلحمل
تخت فولاد و  هایمحدودهاوقات فراغت در  -

هر  دسترسی به فضاهای بازی و سبز در بااینکههزارجریب، 
 دو محدوده از وضعیت قابل قبولی برخوردار است، اما

به  توانمی. از دلایل این نارضایتی نیست بخشرضایت
ایل تفریحی و نبود تنوع مناسب در وس هایمکانکمبود 

 اشاره کرد. بازی کودکان
مشارکت کودکان در هر دو محدوده از وضعیت  -

 فرآیندهایسبی برخوردار است و کودکان در بسیار نامنا
داده  مربوط به خود دخالت هایحوزهدر  گیریتصمیم

ز و اکثر تصمیمات شهری بدون نظرخواهی ا شوندنمی
معیار  تریناصلی. با توجه به اینکه شودمیکودکان انجام 

ار در ولی این معی ،باشدمیشهر دوستدار کودک، مشارکت 
رعایت نشده و به عبارتی  موردمطالعه هایمحدوده

 .گیردمیانجام  برای کودکان، بدون کودکان هاریزیبرنامه
 از وضعیت نسبتاً بهداشت محیط در هر دو محدوده -

ین ادر  محیط آلودگیمناسبی برخوردار است. ولی از دلایل 
توسط  ایجادشدهصوتی  هایآلودگیبه  توانمی هامحدوده
اشاره کرد.  سازیساختمانناشی از  دایسروصو  هااتومبیل

 هایکاربریهمچنین در محدوده تخت فولاد، وجود 
منجر به  اتومبیل و صافکاری هایتعمیرگاهناسازگار مانند 

 .شودمینارضایتی ساکنان این محدوده 

 هاپیشنهاد

مناسب برای ایجاد  کارهایراهپیشنهاد در مورد  منظوربه
دوستدار کودک، علاوه بر استفاده از نتایج  هایمحیط

 هایمحدوده، از مصاحبه با شهروندان آمدهدستبه
با  شدهانجامنیز بهره گرفته شد. در مصاحبه  موردمطالعه

، نبود نظارت پلیس در موردمطالعه هایمحدودهساکنان 
در اطراف  اراذل، تجمع هاپارکفضاهای بازی کودکان و 

فضای بازی کودکان، نبودن مراکز بهداشتی در محدوده، 
نبود سرویس بهداشتی و آبخوری در اطراف فضاهای بازی 

در  سازیساختمانو  هااتومبیلکودکان، آلودگی صوتی 
محیط، نبود امنیت برای عبور کودکان از خیابان و نبود 

از مشکلات موجود در  سواریدوچرخهامنیت در هنگام 
. در ادامه برای باشندمیتخت فولاد و هزارجریب  هایحلهم

 (.(11)جدول ) شودمیارائه  هاییپیشنهادهر شاخص 
 

 (. پیشنهادات طراحی فضاهای شهری دوستار کودک11جدول )
 منبع: )نگارندگان(

 

 
 اوقات فراغت

 های های تفریحی دارای فعالیتایجاد مجموعه

سفالگری، مانند نقاشی، کاردستی،  متنوع

شعرخوانی، موسیقی کودکان،   خمیربازی و 

 غیره.

  ایجاد فضاهای بازی سرپوشیده و روباز برای

 استفاده کودکان در تمام فصول.

 فکری های پرورشی وایجاد کانون 

 های ایجاد تنوع در نوع بازی کودکان مانند بازی

 نیز اندازه تجهیزات گروهی، فکری و هیجانی و

 های سنی مختلفگروه بازی برای استفاده

  برگزاری نمایش، مسابقه، تئاتر عروسکی و

ها و بازی در مدارس، مساجد، پارکشبخیمه

 فضاهای سبز

 ایجاد کتابخانه کودک 

 د اننتأمین ارتباط بیشتر کودکان با عناصر طبیعی م

بازی و وسیله ایجاد شرایط آبوخاک بهآب

 ای بازی کودکانبازی در فضاهخاک

 قابلیت  و کشف امکان که فضاهایی طراحی

 انگیزکودکان هیجان برای و دارا را جستجو

 باشد.
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 (. پیشنهادات طراحی فضاهای شهری دوستار کودک11جدول )ادامه 

 منبع: )نگارندگان(

 دسترسی
 رمانی در محدوده دسترسی محلاتد -ایجاد مراکز بهداشتی 
  ونقل عمومی با خدمات اساسی و موردنیاز ساکنان محلهوسایل حملتطبیق مسیرهای 
 ونقل عمومی برای کودکانهای حملتر کردن هزینهرایگان یا ارزان 
 روی تا مدارسسواری و پیادهایجاد مسیرهای ایمن برای دوچرخه 
 ونقل عمومی با توجه به نیاز ساکنانهای حملجانمایی مناسب ایستگاه 

  آموزشی مهدکودک در داخل محدوده محلاتایجاد مراکز 
 ایمنی و امنیت

 روهاها به پیادهایجاد موانع برای جلوگیری از ورود موتورسیکلت 
 تأمین علائم راهنمایی و رانندگی متناسب برای کودکان 
 ها و فضاهای بازی کودکانها به پارکجلوگیری از ورود موتورسیکلت 
  ها و فضاهای شهریپارکنصب علائم راهنمایی تصویری در 
 واوباشپاتوق برای اراذل ها و جلوگیری از ایجادهای پلیس در پارکایجاد باجه 
 سایل نقلیههای بازی، دور از مسیرهای تردد وایجاد پارک 
 وآمد مستقلانه کودکانایجاد مسیرهای امن برای رفت 
 مراکز آموزشی وگیر در اطراف فضای بازی کودکان نصب سرعت 
 های فضاهای شهریموقع چراغهای تاریک و پرخطر و تعویض بهروشنایی مکان تأمین 

 ختلف با های سنی مایجاد تنوع در وسایل بازی کودکان متناسب با سنین مختلف برای جلوگیری از تداخل گروه
 یکدیگر

 انپوش مناسب در فضاهای بازی کودکایجاد کف 
 مشارکت کودکان

  هاکودکان در محلهبرگزاری جلسات نظرسنجی از 
 های کودکانحلات دوستدار کودک برای بیان دیدگاهمهای نظرسنجی ایجاد سامانه 
 دگی خودوتحلیل نقاشی کودکان در مورد محیط زنتجزیه 
  ه کودکانر حوزدالزام انجام کارهای پژوهشی در مورد علائق و دیدگاه کودکان، قبل از انجام اقدامات عملی 

 زیستسلامت محیط
 ها در محیط زندگیموقع زبالهآوری بهجمع 
 سازی در رعایت بهداشت محیطآگاهی مردم و فرهنگ 
 هاهای ناسازگار و آلاینده از محلهخارج کردن کاربری 
 هانظارت پلیس جهت کاهش آلایندگی صوتی اتومبیل 
 های نامناسبزمان یری از ایجاد آلایندگی صوتی درسازی جهت جلوگهای ساختماننظارت بر زمان فعالیت 
 هاهای زباله بزرگ در داخل محلهیابی سطلمکان 
 های زباله برای جلوگیری از ایجاد بوی نامطبوع در محیطتهیه درپوش مناسب و زهکش سطل 
 هاایجاد سرویس بهداشتی و آبخوری در اطراف فضای بازی کودکان و پارک 
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on Project Management PMBOK Standards  

(Case Study:Esfahan City) 

 
 

 

 

Mahmoud Golabchi1, Amir Masoud Samani Majd2,* 
 

 

 

Abstract 

Based on human need toward sustainable development in addition to the cities and citizens 

phenomena as the main stimulators for moving into sustainability, the United Nations suggested 

a goal as “Urban Sustainable Development” meaning to “make cities and human settlements 

inclusive, safe, resilient and sustainable”. Achieving to Urban Sustainable Development is 

essentially dealing with conducting “Standard Project Management” a long with sustainable 

development indices. Thus, the main objective of this research was investigation on achieving 

Urban Sustainable Development through Standard Project Management. For this purpose, five 

big environmental urban projects were selected based on the city reports and experts’ 

recommendations. The projects were evaluated based on their compliance with 10 knowledge 

area of Project Management Body of Knowledge Guide (PMBOK Standard) and also based on 

the four environmental indices in Sustainable Development Goals agenda issued by United 

Nations. For analyzing, the method of “Analytic Hierarchy Process” was applied in order to 

extract the weight of each PMBOK knowledge area for every five projects. The “Expert 

Choice” application was also applied to run the method and the results were compared with the 

results from USD indices. The final results showed that the average scores for “Esfahan 

environmental projects”, “the indices averaged from similar research” and “the averages for 

PMBOK conducting” were 54, 50 and 48, respectively. The slight difference between the 

averages showed that running urban projects based on the PMBOK standard would lead cities 

toward sustainable development.  
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Abstract 

Permeability and access problems are two traits of worn-out and inefficient fabrics of 

cities; However, rarely they have been studied in a systematic and non-narrative way. By 

examining the spatial structure of Isfahan using Space Syntax, It has been tried to study 

on place of worn-out and inefficient districts, and neighborhoods of Esfahan in spatial 

structure of city meanwhile introducing an appropriate way to study and analyze the 

structural conditions of the residential areas of cities. By using " integration" index, the 

ability to move and communicate in the city, and in target districts, were quantitatively 

modeled in macro, intermediate and local level, and the integration value of the target 

districts in relative to the entire city were analyzed by using five circumstantial evidences 

(average, minimum, maximum, standard deviation and the mean difference of integration 

value of city and target districts). The results show that the integration value of the target 

district spatial structure in all three levels is lower than other city neighborhoods; 

confirming the weakness of accessibility and permeability of these areas in the city. So, 

the results of the analysis using Space Syntax show a significant direct relationship 

between spatial structure of neighborhoods included worn-out fabrics and other 

neighborhoods with their status, in a systematic way, and suggest the effectiveness of 

these methods in the study of the same issues. 
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Abstract 

Iran cultural and historical background as valuable heritages should be preserved by all Iranians. 

This responsibility should be educated from childhood as a significant duty to all people. 

Children as next years’ narrators need to be more familiar with ancestors and their originality. 

Thus, familiarize them with precious cultural heritage, through in depth communication 

establishment between children and history, is an important step towards creating aware 

generation to recognize and preserve the heritage. This article tries to achieve the cultural 

heritage definition via descriptive-analysis approach and investigate the role of children in 

precious heritage preservation through effective educative ways. According to the research 

nature, data collection is fulfilled through library documents, questionnaires and interviews by 

qualitative research method with purposive sampling. The results show that cultural heritage 

are ancestors’ achievements that creates community identity and children have a greater share 

in society to establish the preservation culture of heritage, because they are future Inheritors. 
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Abstract 

Urban diplomacy is a targeted effort in the flows space which follows the various economic, 

social, cultural and political goals and a guidance in direction of national development 

achievement. According to this, the article has analyzed the urban diplomacy in the flows space 

with emphasis on the Tehran City as national evolution center. The main question of this paper 

is whether urban diplomacy can be a tool for national development. Study method of the article 

is descriptive- analytic. According to paper purpose which is finding the diplomacy and flows 

relation, it stands in discovery research categories. In paradigm aspect, this research has been 

done in qualitative research paradigm and gathering and data analysis. Numerous Investigations 

show that cities have important roles in national development and economic growth. This mater 

has been done under correct usage of existing capacities and creating capacities in some cases. 

Today attraction of external funds and active presence of external powers for city economic 

flourishing is as important tool to achieve dynamic and sustainable urban economic. Tehran 

and also other metropolises of our country can play determinant role in these flows because of 

infrastructure and major economic and political facilities centralization. 
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Abstract 

The present study is done with the aim of investigating the effect of E-cities realization and 

expansion on urban sustainable development in Tabriz Metropolis. The research method is 

applied-developmental and also is descriptive-analytical. As this paper is a survey research, 

data is collected with documentary and survey methods along with questionnaire as research 

instrument. The research population includes 45 experts and specialists in ICT and urban affairs 

from different organizations of Tabriz City. SPSS software and, “T-test one sample” are 

employed to data analyzing. Research findings indicate that regarding the state of the available 

infrastructures, among 13 investigated activities, possibility of becoming electronic for bank 

activities, transportation affairs, travel, scientific activities and information achievement are in 

higher scores. The expert’s general attitude about realizing E-cities with 3.13 average is in 

moderate level. They believe that Tabriz urban activities could be done in electronic ways to 

some extent. In addition, the results indicate that regarding the status of the Tabriz city in Iran 

and its significance in the region as well as the process of population development, using E-

tools and ICT knowledge and realization of E-cities can be as important steps for urban 

sustainable development achievement. Therefore, 75.6 % of experts have evaluated the role of 

using ICT and realization of E-cities on urban sustainable development in high level and 24.4% 

of them believe them in moderate level.  
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Abstract 

Urban areas allocated the major part of the daily lives of citizens. Planning and design 

experiences of urban spaces has shown that these spaces in responding to the needs of children, 

as the most sensitive and important class of society, were ineffective, and most of urban 

plannings are done based on adults’ wishes and needs. However, in recent years, attention to 

kids in various aspects has been considered, but it has not led to suitable physical and 

environmental proceedings. Nevertheless, with increasing the importance of citizenship rights 

issues, attention to all segments of society especially children as citizens have been more 

considered by planners and city managers. Child-Friendly City provides possibility of 

participation in urban decision-making process and viewpoint expression for all children. In 

this regard, current study is fulfilled in order to recognize and evaluate principles and criteria 

of Child-Friendly Cities and realization assessment of these points in Hezar Jerib and Takhte 

Foulad district of Esfahan. This research is done by descriptive-analysis methodology based on 

library studies and documents, field surveys and interviews, also data analysis are accomplished 

by SPSS and Arc GIS software. In this study, children’s needs have been recognized by derived 

literature review from theorists’ different viewpoints and principals have been considered in 

some Child-Friendly Cities. Safety and security, accessibility, recreation, participation and 

environmental health are five main indicators which are considered in two mentioned districts 

and are evaluated via questionnaires, surveys, interviews and data analysis by GIS software. 

Research findings illustrate that the score of Child-Friendly Cities indicators, except of children 

participation that had not good status, have moderate amount. At the end, according to 

conducted interviews and needs assessment, strategies and policies to achieve the children 

welfare and Child-Friendly Cities are suggested. 
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architecture, urban planning & design and multidisciplinary studies on urban sustainable development. 

 Submitted articles should have neither been previously published nor be under consideration elsewhere. 

 Articles should be written in Persian and in compliance with the principles and punctuation of the 

language. 

  The editorial boards reserve the right to accept or reject any article after reviewed by reviewers. 

 The sole responsibility for views and statements expressed in the article remains with the author(s). 

 The journal has the right in publishing, accepting, rejecting or editing the content of articles. Received 

articles will not be returned. 

 Papers must be the results of the author(s) research (Research Paper). 

 Papers should contain title, authors information, abstract, keywords, introduction, methods, research 

body including a variety of topics, conclusion, endnotes and references. 

 The first page should include the name of the author(s), affiliation, address, telephone, fax and e-mail of 

author(s). Also, if the article is extracted from a research project or dissertation, the title of research 

project or dissertation and colleagues’ names should be mentioned in first page. The second page 

should have no name of affiliation of the author(s), and only contain title, abstract and keywords in 

Persian. 

 The title should be short, clear, and relevant to the text. 

 Four to six keywords related to the text and the title of the article should be written immediately after 

the Abstract. 

 Papers should have Persian and English abstract. The abstract should include problem statement, 

purpose, research methods, research subjects, important findings and results. This section should alone 

represent the whole article, and especially the results. The Persian and English abstracts should be about 

250-300 words. 

 To type text of paper and subtitles, 2Zar font in size 12 should be used. 

 In the absence of comprehensive Persian equivalent for foreign words, it should be written in Persian 

and the original English word brought as endnote in Times New Roman font, size 10. 

 Number of pages of a paper should be about 12 (with inserting page numbers), with 0.8 cm line 

spacing, and the margin of pages should be of the top 3 cm, bottom 2 cm and 5.2 cm for each side. 

 Method of textual and bibliographic references should be on author-date system based on (Iran Style 

Book) and/or in MS-Word 2010 by Chicago style. 

 Conclusion of writing must be logical and useful for highlighting discussions and presenting findings. 

 In the Acknowledgments section, will give thanks to guidance and contributions of others in short. 

 Footnotes (terms, equivalent words, description and etc.) should be numbered sequentially in the text 

and brought at the end of the article and before the bibliography. 

 List of references must be written in alphabetical order at the end of the article. 

 If the paper has more than one author, the authors must define a person as representative as 

corresponding author to the journal office. 

Attention: 

 The file of Instructions to Contributors is available at usdjournal.daneshpajoohan.ac.ir; furthermore, 

authors can communicate via the journal email, journal@daneshpajoohan.ac.ir, for more information. 
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