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Highlights 

• Qualitative study of low-income housing satisfaction: Semi-structured interviews identified five main dimensions 

-functional, physical, environmental, social/managerial, and economic- that influence residents' satisfaction. 

• Key physical and functional deficits: Small/inadequate living spaces, poor construction quality, lack of public 

services, and limited transport access increase costs and reduce liveability. 

• Environmental, social and management issues: Noise, poor waste/water management, lack of security and weak 

local governance/participation undermine well-being and trust. 

• Economic pressures reduce housing stability: Low incomes, hidden maintenance costs, and unregulated 

rental/market practices exacerbate dissatisfaction and threaten social sustainability. 

Extended Abstract 

Introduction 

Housing satisfaction is a key issue in social sustainability, yet there is no consensus on its determinants. This becomes 

a multidimensional challenge in the housing of low-income urban groups who face economic constraints and a 

multitude of social problems. This study examines the factors impacting residential satisfaction among low-income 

populations, focusing on the Mehr Housing Project in Fooladshahr, Isfahan, Iran; a governmental effort aiming to 

alleviate housing affordability issues. Despite its scale and ambition, the Mehr Housing initiative has been widely 

criticised for emphasising rapid quantitative construction over qualitative aspects of living conditions, resulting in 

pervasive dissatisfaction among its inhabitants.  

Theoretical Framework 

Residential satisfaction is defined as the feeling of contentment arising from the realization of an individual’s housing 

needs and aspirations. It serves as a vital indicator of environmental quality, where high-quality environments foster a 

sense of well-being through physical, social, and symbolic features. This study views residential satisfaction as a 

multidimensional and subjective concept that is influenced by cognitive, affective, and behavioural variables. 

Method 

This study employed a qualitative research methodology, drawing on semi‑structured interviews with twelve residents 

of the Isar and Farhang neighbourhoods. Thematic analysis was applied to interpret the interview data. 

Results & Discussion 

The analysis identified five overarching themes that collectively undermine residential satisfaction. The coding 

framework comprised 44 codes organised into 14 subcategories: public spaces and services, accessibility, dimensions 

and area, visual beauty, quality and durability of construction, facilities and equipment, environmental health, noise 

and visual pollution, participation, management and supervision, security and privacy, housing costs, and residents’ 

income. 
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 Functionally, residents report limited access to essential services—including markets, healthcare, and education—

forcing frequent, time‑consuming travel that compounds daily burdens. Weak public transport coverage and infrequent 

services further constrain mobility. A scarcity of recreational and community spaces curtails opportunities for social 

interaction and well‑being, with disproportionate impacts on women, children, and other vulnerable groups. Physically, 

cramped unit layouts and undersized rooms reduce usability and comfort, while substandard materials and 

workmanship lead to recurrent maintenance needs and concerns about structural safety. Deficiencies in basic 

infrastructure—particularly intermittent water supply and unreliable sewage systems—erode trust in the housing 

environment and heighten residents’ sense of insecurity. These shortcomings also impose ongoing financial and time 

costs on households. Environmentally, pervasive noise, a shortage of green space, and inadequate air and water quality 

degrade everyday living conditions. Insufficient waste collection and sanitation practices aggravate health concerns 

and reinforce perceptions of municipal neglect. Together, these factors contribute to a persistent environmental stress 

load that residents struggle to mitigate. Socially, inadequate street and common‑area lighting and a limited security 

presence foster a sense of vulnerability. Privacy is routinely compromised by overcrowding and poor building 

performance, which amplifies both visual and acoustic intrusions. Residents’ exclusion from planning and management 

decisions deepens feelings of powerlessness and social fragmentation, weakening collective efficacy. Economically, 

households face high and volatile rents that are often increased without transparent oversight, alongside widespread 

unemployment, and unstable income sources. These pressures force difficult trade‑offs between basic necessities, 

maintenance, and housing quality, threatening residential stability. The cumulative effect is financial strain that 

magnifies dissatisfaction and limits pathways to improvement. 

Taken together, these functional, physical, environmental, social, and economic deficits interact in mutually reinforcing 

ways, generating a cycle of constraints that depresses residential satisfaction and diminishes quality of life.  

Conclusion 

This research underscores the multidimensional nature of residential dissatisfaction in low-income housing projects. 

The findings challenge policymakers to shift from a purely quantitative paradigm to a holistic approach that balances 

affordability with dignity, safety, and community cohesion. By adopting the proposed strategies, future initiatives like 

the Mehr Housing Project can transform from mere shelters into thriving neighbourhoods, setting a precedent for 

equitable urban development in Iran and beyond. Future research should extend similar qualitative studies to diverse 

geographical and socio-economic contexts to identify broader patterns and develop context-specific models for 

improving low-income housing quality. 
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   درآمدکم ی هاساکنان مسکن گروه یمندتیمؤثر بر رضا عوامل ییشناسا

 1: مسکن مهر فولادشهر مطالعهمیدان 
 

 *3، سمیه رفیعی 2ی خورسند لیراح
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  ینظر  اتفاق  آن  یکننده  نیی تع  عوامل  مورد   در  حال  ن یا با  است،  یاجتماع  یداریپا  در  دیتأک  مورد  مسائل  از   سکونت  از  یتمندیرضا :دهیچک

مواجهند به   ی انباشت مشکلات اجتماع  ی و اقتصاد  یهاتیبا محدود  که  یشهر  درآمدکم  یهاگروه  مسکن  در  مسأله  نیا.  است   نشده  حاصل

  حاضر   پژوهش  شده  باعث  موجود،  یهاپژوهش  در  کاربران  رباتج   منظر  از  یتمند یرضا  به  ترکم  توجه  .دشوی م  لیتبد  یچندبعد  ی چالش

  ، نیبنابرا  .رویکردی کیفی اتخاذ کند  ،فولادشهر  مهر  مسکندر    درآمدکم   یهاگروه  ساکنان  یتمندیرضا  بـر  مـؤثر  هایمؤلفه  به  ی ابیدستجهت  

  یی شناسا را سکونتشان تیوضع از هاآن ی تینارضا لیدلا ،دهیکاو   را کاربران نیا یاجتماع و  یفرد ی زندگ در شده تجربه عوامل پژوهش نیا

  حاصل   هستند؟  چه  شودی م   ساکنان  یتمند یرضا  موجب  که  درآمدکم   یهاگروه  مسکن  هایمؤلفه   که  دهدی م  پاسخ  پرسش  نیا  به  و   کندی م

 یمقوله   پنج  ل یذ  بندیجمع  قابل   یرمقولهیز  چهارده  فولادشهر  مهر   مسکن   ساکنان  با  افتهیساختارمه ین   یهامصاحبه   ی هادادهمضمون    لیتحل

)ابعاد و مساحت، زیبایی بصری، کیفیت و   یکالبد  ی هامؤلفه  ،، دسترسی(خدماتی -های عمومی )کاربری  یعملکرد های  مؤلفه؛ شامل  ی اصل

)مشارکت،   ی اجتماع  یهامؤلفه  ،(و بصری  )بهداشت محیط، آلودگی صوتی   ی طیمح   ستیز یهامؤلفه  ،دوام ساخت، تأسیسات و تجهیزات(

 ی تمندیرضا  بر   موثر  عوامل  تریناصلی   که  است  )هزینه مسکن، درآمد ساکنان(  یاقتصاد  ی هامؤلفه  و محرمیت(    ،امنیت  مدیریت و نظارت،

 دهد. را نشان می  ی سکونت

 

 فولادشهرمسکن مهر  ؛درآمدکم یهاگروه ؛ی سکونت یمندتیرضا :یدیکل واژگان
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 مطالعه: مسکن مهر فولادشهر  دانیم درآمد کم یهاساکنان مسکن گروه  یمند ت یعوامل مؤثر بر رضا  ییشناسا    36

 

 مسئله  بیان و مقدمه -1

  بوده   هاانسان   یزندگ  مسائل  نیترمهم   از  ربازید  از  مسکن

 یآرزوها   از   راحت   و   منیا  مطمئن،  ی سرپناه  داشتن.  است

  ها روش  انواع   به   توسل  با   راه   ن یا  در  و   است   یانسان  هر  نهیرید

  توسعه   و   یریگشکل   روند  نمودن  بهتر  در  یسع  ها ی تکنولوژ  و

  .(Rafieian et al., 2018)  است داشته  آن

 ن یتریاساس  ن یامسکن،    ،1340  دهه   از  ینی شهرنش  شتابان  رشد

  است  کرده   مطرح  ی شهر  خاص   مسئله   عنوان به   را   انسان   ازین

(Meshkini et al., 2011.)  و  یفرهنگ  ،یاجتماع  تحولات 

  با  همگام  مسکن  کندیم   جاب یا  امروز  جامعه  یاقتصاد

  خود  صورت،  نیا  ریغ  در  که   چرا.  شود  متحول  د یجد  تحولات

  زیچ  هر  از  ش یب  که   بود  خواهد  دیجد  ییهابحران   بروز   بستر

  به   یدسترس  عدم  .داد  خواهد   قرار  ریتأثتحت   را  خانواده   انیبن

  یروان  اختلالات   شیافزا  ای   بروز  سبب   تواند یم  مناسب  مسکن

 (.  Alalhesaby, 2011)  شود گوناگون   مشکلات و

توسعه حال  در  کشورهای  ایران  ،در  جابجایی    ،مانند  با  که 

تقاضای   هستند  مواجه  بزرگ  شهرهای  سمت  به  جمعیت 

کم افراد  برای  ویژه  به  دااستطاعت  مسکن  بیشتری  شته  رشد 

به    توجه   باو    ( Golubchikov & Badyina, 2012)  است

  یبرا یمتنوع  یهااستیس هادولت   ،ناتوانی اقتصادی این قشر

 1درآمدکم  اقشار مسکن  .اند نموده   قشر ارائه  ن یمسکن ا نیتأم

چون - عناوینی  با  عموم  که  اجتماع  ،2ی مسکن    و   3یمسکن 

Ramzanpour شود )نیز شناخته می  4صرفهبه مسکن مقرون

et al.,2023)-   که  شود می  گفته   مساکنی  از  دسته   آن   به  

  هایصورت   به  یا  و   دولتی  هایبرنامه   و  هاسیاست   وسیلهبه 

  ساخته   شهری  درآمدکم  هایگروه   از  حمایت  برای  مختلف

 Sherizadeh et)  اندشده   واقع  حمایت  مورد  یا  و  شده 

al.,2019)  .  در   موجود  مشکلات   به باتوجه  نیز  ما   کشوردر  

  مناسب  راهکار یک  به نیاز آن،  گرانی  و  مسکن کمبود زمینه

 ,.Malekshahi et al)   قبل احساس شده است   یهااز دهه 

  طرح  هاهایی نیز به اجرا درآمده که یکی از آن و طرح   ( 2018

که    مهر  مسکن   قیمت   کاهش  هدف   با   1386  سال   در است 

 
1 low-income housing 
2 public housing 

  به   بخشی   سرعتساخت،    هایهزینه   کاهش   زمین،  و   مسکن

  به .  اجرا شد  مسکن  فاقددرآمد  کم  افراد  اسکان  نهایتاً  و  اجرا

  و   اقتصادی   ابعاد  و   مسکن  کمی  جنبه   بر   تأکید   رسدمی  نظر

بی   آماری به    مهر  مسکن  یاجتماع  یهاجنبه به    توجهیآن، 

شده     توده   گیریشکل   ، آن  نامطلوب  پیامد   که   است منجر 

  برای   لازم  شرایط  فاقد  که  است  روحیبی  و  سرد  بناهای  حجیم

  ساز زمینه   ناگزیر  و  بوده   خود  ساکنان  با  پایدار  ارتباطی  ایجاد

 شوندمی  خویش  زندگی محیط   با افراد  بیگانگی و  نارضایتی

(PourAhmad et al., 2020) . 

  حاصل  رضایت   احساس  عنوان   به   سکونتی  مندی رضایت

  شده   تعریف  خویش   سکونتی  نیازهای  و   آمال   به   فرد  یابیازدست

  وسیله   به   مختلف   هایروش  به   مهم  شاخصی  عنوان   به   و

  کار  به  گذاران   وسیاست  گرانتوسعه  معماران،  ریزان،برنامه

  محیط  از  ساکنان  ارزیابی(.  Mohit et al., 2010)  رودمی

  میزان   سنجش  معیارهای   از   یکی  عنوان   به   تواند می  سکونتی

و    (Fallah, 2016)  شود  مطرح  شهری  یپروژه   هر  موفقیت

شناخته    یمیمفاه  نیتراز مهم  ی کیساکنان به عنوان    تیرضا

باشده   فرآ  دیکه  برنامه   یطراح  ندیدر    یهااستیس  یزیرو 

نظر گرفته شود   بنابراین   .(Aigbavboa, 2016)  مسکن در 

 تریناصلی   از   سکونتی   رضایتمندی  بر   موثر  عوامل  شناسایی

 . است شهری  ریزانبرنامه  اهداف 

  نشانهم    درآمدکم  مسکن  ساکنان  بر  اخیر  هایپژوهش 

  و  اجتماعی  خدمات  کیفیت  مثل  متعددی   عوامل  که   اندداده 

  همچنین   و   داخلی  فضای  و  معماری  طراحی  زیربنایی،  امکانات

مؤثر بر    کلیدی   عوامل   جمله  از   هامحله   در  اجتماعی  تعاملات

 ,Browndi)  شوند می  محسوب   ساکنان  یمندتیرضا

Newiduom, Jackson, & Opuiyo et al., 2022, 

Maktoub, 2022).  رضا نشان    تیمطالعات  سکونت  از 

و  دهدیم اگرچه  و    یهایژگیکه  محله  مسکن،  مختلف 

  ریاما تأث  کنند،یم  نییاز سکونت را تع  تیخانوار، سطح رضا

  ها بسته به نوع مسکن، مدت زمان تصرف، کشور  رها یمتغ  نیا

فرهنگ است  و  متفاوت  لذا،  (Mohit et al., 2010)ها   .

  هایویژگی  به  باید  ساکنان  مندیرضایت   ارزیابی  هایمدل

3 social housing 
4 affordable housing 
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  ارائه   تریدقیق   نتایج   تا   باشند  داشته  توجه  جامعه  هر  خاص

شده    .(Mabrouk et al., 2022)  دهند  انجام  مطالعات 

هر کدام    تیو وضع طیشرادرمورد مسکن مهر هم نشان داده 

واحدها و حت  یاز  از شهرها  هر کدام  در    یمسکن مهر، در 

ن  کی اسـت  زیشهر  و    (Khalili et al., 2015)  متفاوت 

تغ  چون   نیبنابرا نتا  رییبا  است  ممکن  پژوهش،    ج یجامعه 

از سکونت    تیرضاعوامل    نییتع  یبرا  دی به دست آ  یمتفاوت

 است.   ازین یاژه یو قات یبه تحقساکنان هر یک، 

نظیر  توجه داشت    دیبااز سویی،     ، یتمندیرضامفاهیم کیفی 

  ،مخاطبان مختلف  متأثر از تجارب و نیازهایبوده و    یانتزاع

متفاوت شکل  م  یبه  ن  .شودیادراک  و    ازهایشناخت 

طریق  هدف   یهاگروه   یهاخواسته    ی واکاو  از 

است؛    ی ذهن  یهاچهارچوب ممکن  فاصله  با    ن یبنابراایشان 

  ،  یو ذهن  یادراک   یکردهای توجه به روو     یگرفتن از تفکر اثبات

القای    ،یواقع  یهادگاه ید خواهد    یذهن  یهاقالب جایگزین 

در    ی موضوع  ن یا  شد. که  مغفول    یزیرمهبرنااست  مسکن 

  ، ورانبهره   دگاه یها بدون در نظر گرفتن دپروژه اغلب  مانده و  

نگاه پا  ی با  به  بالا  شده   یزیربرنامه  ن ییاز  اجرا    اند و 

(Alalhesaby et al., 2022) . 

بهبا  -  پژوهش حاضر و    و بستر  نهیزم  خلاء موجود در  توجه 

  مندیرضایت  بر  مؤثر  عوامل  به  دستیابی  -ساکنان  ستهیجربه زت

را هدف قرار    فولادشهر  درآمدکم  هایگروه   مسکنساکنان  

می،  داده  ساکنان  تلاش  دیدگاه  بر  تمرکز  با  تجارب  کند  و 

ایشان از  زیسته  نارضایتی  ،  یا  رضایتمندی  پرده ایشان  دلایل 

که    بردارد دهد  پاسخ  پرسش  این  به  عواملیو    بر  چه 

مهر فولادشهر اثر    مسکن  درآمدکم  های گروه   مندی رضایت

  راهبردهای  به   دستیابی  در  تواند میشناسایی این عوامل      ؟دارد

  تکرار   از  جلوگیری  و   محیط  کیفی  سطح  ارتقای  جهت  آتی

  مندیرضایت   افزایش  و   ی مشابههامکان   در  نامناسب   اقدامات

 . دشو  واقع  مؤثر  مسکن  به  نسبت   درآمدکم  هایگروه   سکونتی

 

 
1 Rossi 
2 Lansing & Marans 

 پژوهش  نظری مبانی و پیشینه -2

  هنوز  و  شد  آغاز  1970  دهه  از  یسکونت  یمندتیرضا  مطالعه

  مصرف  یمندت یرضا  مسکن،  رینظ  موضوعات  از  ارییبس  در

  یسلامت  و  یپزشک  یهانهیزم  منظر،  معماری  بازار،  کننده،

 ، یزمان  مختلف  طیشرا  بنابر   مفهوم  نیا.  شودیم  استفاده 

  مختلف،  افراد  برای  و  یکی زیف  و  یفرهنگ  اقتصادی،  ،یاجتماع

  1یرس  پژوهش   (. Mahfouzian, 2012)  است   متفاوت

خانوارها،  (1955) جابجایی  علل  مورد  اولین    در  از 

به پژوهش  که  است    یمندت ی رضا  بر  مؤثر  عوامل  هایی 

است  یسکونت   ،یلادیم  1970  تا  1960  دهه   در.  پرداخته 

  و  یداخل یطراح  نهیزم در  یمدت یبرا  یمسکون ی مندتیرضا

  و   گرفت قرار  استفاده  مورد ، یمسکون ی هامحتمع در یمعمار

  جهت   یمسکون  یمندتیرضا  امروز،  به  تا  1980  دهه   از

 Pawson)  شودیم  یریگاندازه   رفاه ساکنان  بهبود   و   یابیارز

& Sosenko, 2011) . 

رضایتمندی،    در  جایگاه  تعریف  و    و   نگیلنس تبیین 

  زان یم  سنجش   ی دیکل  یارها یمع  از  ی کی  آن را (  1969)2مارانز

می  یطیمح  تیفیک    بالا،   تی فیک   با  طیمح  کی» :  کنندتلقی 

 که   ییهایژگیو  یواسطه   به   را  یمندتیرضا  و  رفاه   احساس

 منتقل  باشد،  کیسمبل  ای  و   یاجتماع  ،یکیزیف  است  ممکن

  برای   ابزاری را  یمندتیرضا (  1981)  3هسر  و  گالستر.  «کندیم

  طول  های مؤلفه   و   دانند یم  افراد  ی سکونت  ییجابجا  و   تحرک

 ی کیزیف  هاییژگیو  مسکن،  بودن  یااره جا  سکونت،  مدت

 بر   را  یتیجمع  -یاجتماع  هاییژگیو  و  محله  و  مسکن

  گویآمر  توسط   که   یامطالعه  در.  دانندیم  مؤثر  یمندتیرضا

  ت یوضع  عنوان  به  یمندتی رضا  شد   انجام (  1997)  4آراگونز  و

  و  یعاطف  ،یشناخت  رهایی متغ  که  است  شده   یمعرف  یحالت  و

  یهاجنبه   شامل  یشناخت  بخش .  اثرگذارند  آن  بر  رفتاری

  بعد   هم  و  یحس  بعد  هم  یعاطف   بخش.  باورهاست  و  یادراک 

  به   فرد  یهاواکنش   از  یبیترک   و  ردیگیم  بر  در  را  یابیارز

  لاتیتما  ز،ین  رفتاری  بخش.  است  یاجتماع-  کالبدی   طیمح

 . سنجدیم را فرد رفتاری

3 Galster & Hesser 
4 Amerigo & Aragones 
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، نیز مد نظر پژوهشگران  عوامل مؤثر بر رضایتمندی سکونتی

در   است:  ، نگک هنگ  در (  1999)  1لو   پژوهش بوده 

  مدت   درآمد،  شامل  یسکونت  یمندت یرضا  مهم   یهاشاخص

.  هستند  مسکن  تی فیک  و  مسکن اندازه  ،یزندگ مراحل اجاره،

  با  ترکوچک  خانواده   داشتن   بالا،  درآمد  بالا،  سن

  باً یتقر  مالکان   و  است  همراه   ی شتریب  یسکونت  ی مندتیرضا

  2کانتاررو   و   پاتر  پژوهش  در .  هستند  مستأجران  از   تریراض

  چندبعدی   مفهوم  کی  عنوان  به  یسکونت  یمندت یرضا(  2006)

  و  شودیم  ی تلق  باشد   ریتفس  قابل   هم و   درک   قابل   هم د یبا  که

  ی ابیدست  درجه   از  یانعکاس  مکان،  از   ی مندت یرضا  ن یبنابرا

  رهای یمتغ  بوده، شانیا یاجتماع  و یکیزیف اهداف  به   ساکنان

  مؤثر   یسکونت  یمندتیرضا  بر  یعاطف  و   یشناخت  رفتاری،

  ی ریگ»اندازه   باعنوان  یپژوهش   در(  2007)  3انس یآدر  .است

 «یمسکون  یطیمح  تیرضا  یسنجه :  یمسکونتیرضا

  یرهایمتغ  و (  زباله   ک،یتراف   سروصدا، )  یکیزیف  یرهایمتغ

  و   سبز  فضای   با   مجاورت  ،یاجتماع  ارتباطات )  یاجتماع

  هوانگ  مطالعه .  است  دانسته   مؤثر  یمندت یرضا  بر  را(  خدمات

  ،هانگژو  در  یعموم  مسکن  از  تیرضا  نهیزم  در  (2015)  4و ود  و

  به  را   مسکن  یهایژگیو  و   یعموم  امکانات  محله،  طیمح

  ییشناسا  یمسکونتیرضا  بر  رگذاریتأث  یاصل  عوامل  عنوان

  در   صرفهبه مقرون  مسکن  از  نیساکن  ت یرضا  (2018)   5ی ب.  کرد

  او   پژوهش   جینتا.  قرارداد  یبررس  مورد  را  نیچ  6نگدائو یچ

  درآمد   ت،ی جنس  مانند   یتیجمع  ی هایژگیو  که   دهدی م  نشان

  مثبت   راتیتأث  مسکن،  نه یهز  پرداخت  روش  و  خانوار

 .  است  گذاشته ساکنان تی رضا بر یتوجهقابل

.  است  شده   انجام  حوزه   این  در  یبسیار  مطالعات  نیز  ایران  در

  سنجش   جهت(  2009)  همکاران  و  7رفیعیان   پژوهش  جمله  از

  از   که   تهران   نواب   محله   ساکنان  سکونتی  مندیرضایت   میزان

  متوسط   حد  در  همسایگی  روابط   تحلیلی،  هایمؤلفه   بین

  شامل محاسباتی هایمؤلفه  سایر از ساکنین و گردیده  برآورد

 
1 Lu 
2 Potter & Cantarero 
3 Adriaanse 
4Huang & Du  
5 Bi 
6 Qingdao 

  هایویژگی  منظر،  و  دید  مجتمع،   بهداشت  مجتمع،  تسهیلات 

 8زادهکمایی  و   رضایی  .اند کرده   نارضایتی  اظهار  کالبدی

  از   ساکنان  سکونتی  مندیرضایت   میزان  ارزیابی   در(  2013)

  متوسط   حد   در  را  یزد  شهر  فاطمیه  مهر  مسکن   هایمجتمع

  و   مجتمع  اقتصادی  شرایط  از  ساکنین  نارضایتی  به  و  دانسته

  های ویژگی  و  تهویه  روشنایی،  امنیت،  از  ایشان  رضایت

همکاران  9زنگانه پژوهش    .اندکرده   اشاره   آن  کالبدی   و 

از   ساکنین  رضایت  رشت،  مهر  مسکن  در(  2021) ناشی    را 

  های ویژگی  را ناشی از  رضایت  عدم  و  سکونتی  هایویژگی

صادقلو   .انددانسته   شهری  محیط و  امامی  مرور  محصول 
کشورهای مختلف، از جمله  در  های قبلی( بر پژهش 2020)10

چهار عامل   عوامل مؤثر بر رضایتمندی سکونتی را در    ایران،

ب می دسته شاخص    ست یو  برنامه   است یس  کند:بندی   یزیرو 

مکانی)م  یشهر مالکوقعیت  نقل،    رساخت،یز  ت،ی ،  و  حمل 

 یشناس)گونه   ی(، اصول طراحی و نگهدار  تیریخدمات، مد

  یفضا  ،11گراع اجتما  ی، فضاهاسکونتی  یهایژگیمسکن، و

ا   ،ی)بافت اجتماع  یاجتماع  ط یو سر و صدا(، مح  یمنیسبز، 

اجتماع هو  یشبکه  حس  وتی و  و  ساکنان   یهایژگی( 

و    یخانوادگ  یهایژگیو   ،یفرد  یهایژگیو  ت،ی )شخص

 (.یاقتصاد-یاجتماع  تیوضع

نارضا  مندیرضایت   یزانم  یشینپ  یهاپژوهش  ساکنان   یتیو 

کم تأثمساکن  و  مشاخص   از  یکهر  یردرآمد  بر  را    یزانها 

  یاما اثرگذار  ،اندکرده   یافراد بررس  یتیو نارضا  مندیرضایت

 ,.Mabrouk et al)یج رضایتمندی  هر منطقه بر نتا  یطشرا

  تواند به نتایج متفاوتی در بستر جدید منجر شود. می   ،(2022

که آن  پیشینکمّ  یهاپژوهش   ضمن  آزمودن    ی  به  اغلب 

نظر  یهاهیفرض از  که    پردازندیم  تریعموم  یهاه یبرگرفته 

خاص اقشار کم    ط یممکن است به طور کامل متناسب با شرا

در حالی که اتخاذ رویکرد   .نباشند ی بستر بوم ک یدرآمد در 

ساکنان   یبرا  یسکونت  یتمند ینشان دهد رضاند  اتویم  کیفی

7 Rafieian 
8 Rezaei & Kamaeizadeh 
9 Zangāneh 
10 Emami & Sadeghlou 
11 sociopetal 
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اقشار کم بستر    در  درآمدمسکن    رد،یگیچگونه شکل مآن 

  ریبر آن تأث  ییهایدگیچیبا چه پ   یدارد و چه عوامل  یچه ابعاد

اگذارندیم صرف    تواندیم  چارچوبن  ی.  سنجش  از  فراتر 

نیز    نده یمسکن آ  یهاو برنامه  هااستیس  یطراح  یبرا  ،تیرضا

 راهگشا باشد.  

ا  توجه  با موجودکه    ین به  پژوهش    میزان   برای سنجش  تنها 

   & Iman) مهر فولادشهر مسکن ساکنان زندگی از رضایت

Kaveh, 2012  .)نسبت    ،داشته  اجتماعی  وجه به  صرفاً 

با   سرمایه  ، اریینددرضایتمندی  و  مکانی  اجتماعی   تعلق 

عوامل  است  پرداخته سایر  به  بر  و  اشاره    مؤثر  رضایتمندی 

ا  کند،نمی در  پژوهش  ن  ین انجام  مورد  است.    یازمنطقه 

  یتینارضارضایت یا   یشهر  راتر از اعداد و آمار،فپژوهشی که 

از     برایمناسب    چارچوبی  ،کرده جستجورا    مسکنساکنان 

رضا گروه   مندی یت ابعاد  منطقه  درآمد  کم  یها مسکن  این 

 . عرضه کند

 تحقیق  روش -3

های آن با روش  پژوهش حاضر رویکردی کیفی داشته، داده 

میدانیکتابخانه  و  است.  ای  شده    روش  انتخاب  گردآوری 

  واقعی  و  طبیعی  بستر  در  وقایع   درک  به  نیاز  دلیل  به  کیفی

.  (Rossman & Rallis, 2017, 34)  است  خودشان

  جاد یا  ی ذهن  نه یزمش یکنندگان پشرکت   ی برا  ی فیک   هایروش

چارچوب پ  ینکرده،  آن  نییتع  شیاز  نظر  بر  تحمشده    لیها 

  ذهنی تفاسیر بررسی  هدف،. (Gifford, 2016, 4) کندینم

  و   مسکن   از   نارضایتی  و  رضایت  مورد  در   فولادشهر  ساکنان

  از.  دهندمی   شکل  را  تفاسیر  این   که   است   فرایندهایی  شناسایی

درک   به  که  شد  انتخاب  تفسیرگرایی«  »راهبرد  رو  این 

 & Groat)کمک کند    های مردم از زندگی روزمره تجربه 

Wang, 2021, 185) . بین  تعامل از هاداده  رویکرد این  رد  

بروز  می  که  آید می  دستبه   مردم  و   محقق و  ظهور  به  تواند 

 ابعاد پنهان موضوع بیانجامد. 

  جنوب   کیلومتری   12  _  فولادشهردر    پژوهش  مکانی  محدوده 

 شرقی   شمال  کیلومتری  5  و   اصفهان   شهری  محدوده   غربی

 Naqsh-e Jahan Pars Consulting)  آهنذوب   کارخانه

Engineers, 2014)  است شده    ،مطالعه  دانیم.  واقع 

  است   فولادشهر  2  ناحیه    (F) فرهنگ  و  (E) ایثار  های محله

  شکل)  محله در آن ساخته شده است   12که مسکن مهر، شامل  

 . (1 شماره 

 
 Naqsh-e Jahan Pars) بندي فولادشهر. محله1شکل 

Consulting Engineers, 2014 ) 

  فولادشهر  مهر  مسکن  ساکنان  تحقیق   این  کنندگانشرکت

  مهر   مسکن  در  سکونت  سابقه   سال  یک  حداقل  کههستند  

  مصاحبه   در  سال،(  65  تا  21) بین  ساکن،(  12) مجموع.  دارند

  سؤال (  2)  شامل هامصاحبه  .(1  شماره   جدول )  کردند  شرکت

رابطه    اصلی   طول   در  و  است  مسکن  از   مندییت رضا  بادر 

  اشباع  تا  هامصاحبه   .شد  پرسیده   لازم  سؤالات  دیگر  مصاحبه

  دوازدهم  کننده شرکت  از  کهطوری به   ؛شد  داده   ادامه  نتایج

 .  شد تکرار قبلی هایداده  نیامده،  دست به   جدیدی داده 

بین    هدفمند   گیرینمونه   با   کنندگانشرکت  انتخاب از  و 

سال در مجموعه سکونت داشتند.  کسانی بود که حداقل یک

 .  شد انجام  ساختاریافتهنیمه  مصاحبهبا نیز   هاداده  گردآوری

 هااطلاعات آماري مصاحبه. 1 جدول

 ها زمان مصاحبه (1403 نی روز )از اسفند تا فرورد 5

 ها مصاحبه طول مدت (قهیدق 30 نیانگی)م  قهیدق 40تا  20

 تیجنس نفر مذکر  7و  نفرمونث 5

ت
شرک

ن 
کنندگا

 

 سن  سال   65تا  21

ی ارشد 
کارشناس

 

ی 
کارشناس

 

دیپلم
زیر دیپلم  

 

 لات یتحص

1 1 2 8 
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  یامرحلهمضمون شش  لی روش تحلاز  ها  مصاحبه   لیتحلبرای  

  ، یعنی نخست  گامدر  شد.   استفاده (  2006)   1براون و کلارک 

با داده    گوش  دقتبه   را   شده   ضبط  صدای  محقق   ،هاآشنایی 

  تا  شد مرور بار چندین نیز حاصله متن .نمود سازیپیاده  و داد

در گام دوم، از دل واحدهای  .  حاصل شود  هااشراف بر داده 

در    (.2شماره   جدولمعنایی، کدهای اولیه متن شناسایی شد )

های اولیه  گام سوم، کدهای مشابه شناسایی و به عنوان مقوله 

برچسب دسته و  جهت  بندی  چهارم،  گام  در  شد.  گذاری 

داده مقایسه    ها با مجموعهاطمینان از انسجام و صحت، مقوله 

بر اساس کدهای  و اصلاح گردید. در گام پنجم، هر مقوله  

ها مشخص نقش آن در تبیین داده و  تعریف  شکل دهنده خود  

تعاریف  شد. گام ششم،  این  تحلیلی  به   در  صورت گزارشی 

یا    مفاهیم  شده )در سلسله مراتبی ازهای شناساییشامل مقوله 

و    اصلی( های  مقوله   و   فرعی  هایمقوله   ، اولیه  کدهای

  های متنی همراه با تفسیر ارائه گردید.نمونه 

 . نمونه کدگذاري متن مصاحبه2 جدول

 یی عبارت معنا  (ه یمفهوم )کد اول

 زات یتجه تیفیک

 کیفیت مصالح

ب ساختمان  داخل اذ  شتر یها    ت یآسانسورها 

 . شودیزود خراب مو زودبه کندیم

ساختمان  یزیچ در  از  که  کردند  استفاده  ها 

 است  3درجه 

 سروصدا 

 حریم خصوصی 

که صدا    ییبال ها بچه طبقهساختمان  یلیخ  در

  ک یو انگار سروصدا    فهمد یهم م  ینییکند پا

 است. ادی مقدار ز

 
1 Braun & Clarke 

 یی عبارت معنا  (ه یمفهوم )کد اول

  ابعاد نارضایتی از 

   فضای داخلی 

فقط    ییرا یپذ آن    یمتر  ۹فرش    کی ما  در 

و    ردی گ  یو دورش هم مبل قرارم  ردیگ  یجام

آن  یلزوم پذنداشت  کوچک    ییرای قدر  را  ما 

 درست کنند.

هزینه تعمیر و  

 نگهداری 

وقت که  است  خانه  یقسمت  ی»بد  خراب  از 

  یمستأجر درست کند و پول کاف  دی با  شودیم

 . م«یکار ندار  نی ا  یبرا
 

بازنگری  داده   صحت  از  اطمینان  برای روش  از  ها 

اعضا( شرکت )مرور    اولیه   کدهای  و   شد   استفاده   کنندگان 

از مصاحبه   به   اصلاح  یا   تأیید  برای   مصاحبه   شوندگان برخی 

 .شد ارائه

  پژوهش و بحث  هاییافته -4

می  پژوهش   تماتیک  نقشه  ساکنان    مندیرضایت   دهدنشان 

  کالبدی،   عملکردی،  زمینه  پنج  از  متأثر  مسکن مهر فولادشهر 

مقوله،    5این    است.  اقتصادی  و  اجتماعی  محیطی،زیست

از   دسته   44برآمده  در  کد  شده  فرعی    14بندی  مقوله 

دسترسیکاربری عمومی،  زیبایی   ،های  مساحت،  و  ابعاد 

تجهیزات و  تأسیسات  ساخت،  دوام  و  کیفیت    ، بصری، 

صوتی آلودگی  محیط،  بصری  بهداشت  مشارکت،    ،و 

نظارت، و  هزینه مسکن و درآمد    امنیت محرمیت،  مدیریت 

 .(2 شماره   شکل) ساکنان است
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 یعملکرد عوامل  -4-1

عملکردی» ی  مقوله  عملی  ابعاد به «عوامل  و  کارکردی 

 ییهاها، جنبه مصاحبه در ن  کنندگاشرکت  .پردازدیم  مسکن

 که برشمردند رضایت یا نارضایتی خود عوامل عنوانبه  را

های عمومی« و »دسترسی و »کاربری فرعی ی مقوله دو در

 .(3 شماره   جدول) شدند  یسازماندهحمل و نقل«  

دسترسی  از  تحقیق   این  در  گانکنندشرکت   و  سریع  عدم 

  و هافروشگاه  و بازار همچون  روزانه خرید امکانات  راحت به

دارند:  هافروشیخرده   و  خرید  مراکز   هیچ   ...اینجا»   شکایت 
  و   ندارد   که   هم  بازار   و   ندارد  هیچی  فروشگاه .  ندارد  امکاناتی

   «.دارد فروشگاه  تا  چند فقط

  و   بانک  همچون  خدماتی  هایکاربری  به   دسترسی  ساکنان

  از  را  محله   هر  نزدیکی  در  روزانه   کارهای  برای   عابربانک

  ساعت  شود   بسته   پاساژها  اگر»   :دانندمی   خود  ضروری  نیازهای
  برود   باید  ،کسی  باشد   داشته   بانکی  مشکل  اگر  شب  9

  «.ندارد وجود  بانکی  عابر هیچ و  فولادشهر

  امکانات   از   برخورداری   ،ساکنان  تأکید   مورد   موارد  دیگر

  برای   ورزشی   هایباشگاه   و   بازی  فضای  همچون   تفریحی

  برای  سبز  فضای  و  پارک  به  دسترسی  و  نوجوانان  و  کودکان

  گذاشتند؛   را  جایش   را  پارک» .  است فراغت  اوقات  گذراندن 
  اصلاً   هم  سبز  فضای.  کنند  درست   را  پارک  آیندنمی   ولی

  و زنندمی  هم  سر  توی  هابچه »   و  .«است  خاک  فقط   و  نداریم
 هستیم؛  مریض  که  ماها  نداریم  آسایش  و  کنندمی  سروصدا

  ها بچه   برای   ورزشی  وسایل  و   بازی   فضای   و  سبز  فضای  چون
و  هایکاربری  ،درکل.  «نداریم   و  مهم  خدماتی  عمومی 

 سینما،   بیمارستان،  و  درمانی  فضاهای  همچون  ضروری

  بیمارستان  نه » .  کننده نیستراضی   محله   در   و نظایر آن  کتابخانه 
  و   تفریحی  امکانات  و  دارد  درستی  پارک  نه  دارد  درستی
 سری  یک  فقط   و  ندارد  هم  بانک  و  ندارد  سبز  فضای  و  دریاچه
 .  «کنند  بازیفوتبال   خواهند می  که   کسانی   برای  کشیدند   حصار

 عمومی،   ونقل حمل  به   دسترسی  وضعیت   از  ساکنان  برآنعلاوه 

  خود  خانه  نزدیکی  در  اتوبوس  و  تاکسی  ایستگاه   به  دسترسی

 زندگی   محل  در  کافی  تعداد  به  امکانات  این  و  هستند  ناراضی

  دقیقه  40  باید   نیست   خوب  اصلاً   هم  واحدها»   . ندارد  قرار  هاآن

 درآمد کم هايگروه سکونتی منديرضایت در مؤثر هاي. مؤلفه2 شکل



 مطالعه: مسکن مهر فولادشهر  دانیم درآمد کم یهاساکنان مسکن گروه  یمند ت یعوامل مؤثر بر رضا  ییشناسا    42

 

 مهر   مسکن  در  که  کسانی  کلاً  و  بیاید  واحد  تا  گرما  در  بایستی
 .«شوندمی   اذیت  هست   که  چیزی  هر  از  بیش  کنندمی  زندگی
  سطح  به  نامناسب  دسترسی،  نارضایتی  دلایل  دیگر  ازجمله

  جهت   نادرست  مسیرسازی  از  آنان   درواقع.  است شهر  و   محله

  عدم   و  روزانه   کارهای  و   خرید  برای  محله  در  وآمدرفت

 دسترسی   عدم   و   و  شهری  خروج  و   ورود   مسیرهای   به   رسیدگی

  و   غیراصولی   کشیجاده   .برندمی   رنج   شهر  سطح   به  مناسب

  ایجاد   ساکنان  بین  در  زیادی  نارضایتی  هاجاده   در  چاله  وجود

  آییمی  تا   که   مسیرهایی.  ستچاله   تمام   هاجاده » .  است  کرده 
  .«است کننده اذیت ...و نانوایی  حالا و خرید مرکز به برسی

  مسیرهای  ماندن  استفاده   بدون  و  بودن  مسدود  دلیل  به  همچنین

  هر  در  »   :هستند  مواجه  مشکل  با  ساکنین  ، محله  در  وآمدرفت
  جاده .  اندبسته   و  کردند  قفل  را  همه  و زدند  مسیری  یک  محله

  بروید   باید  حتماً  را  هاخروجی  و  ورودی   و  است  افتضاح  که
  بخواهی  اینجا  از  یا   بخوری  تاب  هاخاکی  در  یا   فولادشهر

  درواقع  فولادشهر،  بروی   باید   حتماً  آبادنجف   بروی 
  هاکمربندی   برای  خصوصاً  است  مهم  خیلی  هم  اشسازیجاده 

 . «هایشانداخلی و هاخروجی و  هاورودی  و

  و   کودکان  مدارس   دوری  ساکنان  نارضایتی  دلایل  دیگراز  

  محدود   تعداد   دلیل  به  .است  هاآن   برای   وآمدرفت  مشکلات

  مشکل  با   مدارس  به   وآمد رفت  برای   کودکان  ،محله  در  مدرسه

  در   هابچه   و   است   دور  خیلی  هامدرسه»   : هستند  مواجه
  بروند   بخواهند   که  هستند   هاخیلی .  شوندمی  اذیت  وآمدرفت

 .«بیایند و  بگیرند  سرویس بیایند آخر آن  از  باید ،مدرسه

کمبود فضاهای    از  ساکنین  که  است   مشهود   هامصاحبه   متن  در

سواره و پیاده در سطح محله و در    شیوه دسترسی  و  عمومی

شهر مرکز  با  یافته   ناراضی  ارتباط  این  آنچههستند.  با  به    ها 

  شود؛ خدماتمی  معرفی  عملکردی  مهم   عنوان زیرمعیارهای

  خـدمات  و  تجـاری  خـدمات  تفریحـی،  خـدمات  عمـومی،

آنچه(  1999et al., Bonaiuto)  ونقلحمل نیز   1رسی  و 

  از   مندیبر میزان رضایت   تأثیرگذار   های محلیمؤلفه   (1955)

  مرکز   مدرسه،  شـهر،  مرکز  تا  فاصله)  داند می  مسکونی  محیط

 
1 Rossi 

به    یعدم دسترس.  راستا استهم   ( اتوبـوس  ایسـتگاه   خریـد،

بر سر    یعلاوه بر آن که مانع  یو خدمات  یعموم  یفضاها

ن رفع  هز  یازهایراه  واسطه  به  است،    ی هانهیشهروندان 

ا  یجانب که  شهر(  مرکز  به  آمد  و  به    کندیم  جاد ی)رفت 

م  یتینارضا می .  زندیدامن  را  امر  این  در علت   توان 

پروژهمكان مهر هایابی  مسكن  کرد  ی  اغلب    جستجو  که 

دسترسی به    شده،ها  باعث افزایش هزینه تامین زیرساخت 

می مشكل  را  عمومی  )خدمات   & ,Malekafzaliکند 

Ghasemsharifi, 2019) . 

   یسکونت منديرضایت بر مؤثر عملکردي . عوامل3جدول 

 م.اصلی  فرعی  مقوله کد 

 وجود فروشگاه و بازار  عدم

  ی هایکاربر

-یعموم

 ی خدمات

ل
عولم

 
عملکرد

 ی 

 چون بانک  ینبود امکانات

 کم  محله   امکانات

 کودکان   حی و تفر ی باز یفضا برا نبود

 سبز   یپارک و فضا جادی توجه به ا عدم

به مرکز   دن ینامناسب رس یرهایمس

  د ی خر
و   یدسترس

 حمل و نقل 
 روزمره   هینقل لیوجود وسا  عدم

 نامناسب به سطح شهر  یدسترس

 مسدود  یرهایمس
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ی،  بصر  ییبایز،  ابعاد و مساحتهای فرعی   این مقوله، مقوله 

گیرد را دربرمی  زاتیو تجه  ساتیتاسو    و دوام ساخت  تیفیک 

  ابعاد   از   تحقیق   این   در   کننده شرکت   ساکنان(.  4  شماره   جدول )

  و   پذیرایی  همچون   آن  داخلی  فضاهای   و  مسکن  کوچک

  و   یخچال   مانند  آشپزخانه  وسایل  مناسب  چیدمان  در  ناتوانی

  یک   فقط   ما  پذیرایی  در» .  دارند  نارضایتی   احساس   لباسشویی
 لزومی  و  گیردمی  قرار  مبل  هم  دورش  و  گیردمی  متری  9

  قدرآن   ما  آشپزخانه   و »   «.کنند  درست  کوچک  قدرآن   نداشت 
  یخچال   جای  و   ندارد  لباسشویی  ماشین   جای   که   است  کوچک

  از  ازساکنین  برخی  «.هال  کنار  ایمگذاشته   را   آن   و  ندارد  هم

  نارضایتی  اظهار  هافلکه  استفاده بی   و  بزرگ  اندازه   از  بیش  ابعاد

  بشود،  یچ  قراراست  و  است  نجایا  یخال  یچقدرفضا»   دارند:



 43                 35- 50، 1405 تابستان، 23 شماره ،هفتم سال شهری، پایدار توسعه فصلنامه                                                                                                                         

 

  و  ساختند  یبزرگ  ن یا  به  یهافلکه   اند   اآمده ی.  فضاها  نیا
 « .کنند تر کوچک توانستند یم

  خود  مسکن  نماهایناملوب    بصری  جلوه   و  زیبایینا  از  ساکنان

نظر  هستند.    ناراضی   شده   رها  کاره نیمه   نماها   بیشتر  ها آن از 

  بوده   اینجا   ناظر   مال   ببینید!  اینجا   را   ساختمان  دو  این» است:  
  و  است  کرده   نما  کامل  و  درست  را  ساختمان  دوتا  اون  است،

.  «اندنکرده   کامل  نمای  را  هاساختمان  از  کدامهیچ   نه!  را  بقیه 

زم ن  یخال  یهانیوجود  محله  در  استفاده  بدون    زیوگسترده 

خاک    نجا یا  شه یهم»   منظر بصری نامطلوبی ایجاد کرده است:
  .«یاو نه سبزه  کارندیم یاست و نه گل

  ،کیفیتبی  مصالح  از  ساخت مسکن  در  که  معتقدند  ساکنان

  مصالح   پایین  کیفیت  .است  شده   استفاده   قیمتارزان   و   دوامکم

خراب نیز   ساکنان  نارضایتی  موجب  زودزودبه   شدنو  و 

  است:  شده   زلزله   برابر   در  مسکن   دوام   عدم   از   ها آن   نگرانی

  چیزی شه،    می  خراب  زودزودبه   ساختمان  از  چیزی  یه  مثلاً» 
 هرچه  ما  است  3  درجه  از  کردند  استفاده   هاساختمان  در  که

  یک  درجه  مصالح   از  باید .  کنندنمی   باز  را  در  زنیممی  را   آیفون
  تحویل  و  سازندمی  جوریهمین   دهیممی  پول  ما  کنند  استفاده 

  دوام   بزنی  میخ  یک  اگر  خانه   قسمت   »این  «.دهندمی  مردم
،  نامناسب   نیز  ساختمان  تجهیزات ،ساکنان  از نظر .  «آوردنمی

  بیشتر   هاساختمان  داخل»   :است  ارزان  و   غیراستاندارد
    .«شودمی خراب و کندمی  اذیت آسانسورها

  مثل   یتجهیزات  کامل  صورتبه   هاساختمان  از   برخی  در

  قرار  را   ساختمان  زنگ   کلیدهای  و   هالامپ   و   برق  پریزهای

  تجهیرات   و  حریق  اطفا  و   اعلام  سیستم  و   اندنداده 

  درواقع  ،اندنکرده   فعال  و   نصب  مساکن  در  را نشانیآتش 

 ساکنان  به   ضروری  امکانات  و   تجهیزات  بدون   را  ساختمان

به    ساکنین . اندداده   تحویل اشاره    مدتی  سوزی که  آتش  با 

را   بود  افتاده   اتفاق  هاساختمان  از  یکی  در  قبل   یدلیل  آن 

موجب   اند  دانسته    تجهیزات    نداشتن  از  ساکنان  نگرانی  که 

  خیلی  و  نکردند  فعال  هم  هاراقی»حر.  است  شده   نشانی  آتش
  هاساختمان  از   یکی  قبل  وقت   چند.  نکردند  فعال  را  چیزها
 آب   کشیلوله   در  ساکنان.  «نکردند  رسیدگی  و  گرفت  آتش

اظهار    و   هستند   مواجه   مشکل  با   نیز   ساختمان  فاضلاب   و

  هستند   ضعیفی  آبرسانی  سیستم  دارای  مساکن  اینکنند که  می

  انجام   ساختمان  مشکلات  این   درمورد  بازرسی  و   نظارت  هیچ  و

  ما   یهاآبراه » .  اندشده   رها  خود  حال  به  هاساختمان  شده،ن
  کلاً  است،  گرفته  فاضلابش  ما  پایین  طبقه  الان  گرفته،  همه

  هم  فاضلاب  و   آب  برای  من.  رفتند  و  ساختند  را  ساختمان
  ساکنین  برآن   علاوه   .«ندارد  خوبی  شرایط  چون  کردم  شکایت

نیستد  نیز  ساختمان  رسانیبرق  کیفیت  از    ها»برق.  راضی 
  نوسان  و  رودمی  دفعه  سه  یا  دو  هفته  در  برقمان.  دارد  اتصالی

   «ست.بالا برق  ولتاژ دهدیم نشان  گذاشتم  که دستگاه  ...دارد

ها  بیشترین مورد اشاره را در مصاحبه کد،    15با  عوامل کالبدی  

    های پیشین نیز بیشترین اند. در پژوهشبه خود اختصاص داده 

است   بوده   زیرساختی  –   کالبدی  بعد  از  نارضایتی

(Bahmani & Ghaedrahmati, 2016  ؛Ziari et al., 

2010 .) 

 ی سکونت يمند تیرضا  بر مؤثر کالبدي عوامل .4جدول 

 م.اصلی  فرعی  مقوله کد 

 ی داخل یاز ابعاد فضا یتینارضا 

ابعاد و  

 مساحت 

ل
عولم

 
ی 

کالبد
 

  زات یتجه یبرا یکاف ی نبود جا

 آشپزخانه 

 در فضاها  لیدر جا دادن وسا  یناتوان 

   کاره مهین   ینماها
  ییبا یز

ی بصر  
 با یناز   ینماها

 ی نگیفاقد سبز  یخاک یهانیزم

به مرکز   دن ینامناسب رس یرهایمس

و   تیفیک د ی خر

دوام  

 ساخت 

 دوام کیفیت و کماستفاده از مصالح بی

 عدم ثبات رنگ دیوار 

 خوردگی دیوار با کوبیدن میخ  ترک

 آسانسورها  عیخراب شدن سر 

و   ساتیتاس

 زات یتجه

  راستانداردینامناسب و غ زات یتجه

  یربهداشتیو غ فیکث آب

  هابرق یاتصال

اعلام و   ستمیو نصب س نکردنفعال

   قی اطفا حر
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و   محیط  بهداشت  فرعی  مقوله  دو  از  متشکل  مقوله  این 

 .  (5 شماره  جدول)است   و بصری  آلودگی صوتی
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  تجهیزات  و   انسانی  های فعالیت  از   ناشی  سروصدای   ساکنین

می  زیادرا    ساختمان  در  مسکن   مسئله   این   و  کنندارزیابی 

 مثل  هاساختمان  خیلی  در»  .است  شده   هاآن  نارضایتی  موجب
  که  فهمدمی  پایینیطبقه   ،دهد می   آب  چکه   چکه  سیفون  ما

  بچه   و  شنویممی  ا  ر  هاآن   صدای  ماهم  و  کندمی  چکه
  سروصدا  انگار   و   فهمدمی هم   پایینی   کند   صدا   که   بالاییطبقه 
  صدا  جاذب  هایسیستم  مصالح و  از  ساختمان  در.  «است  زیاد

.  است  آسایش  سلب  موجب  که  نشده   استفاده   خوبیبه 

جای  برآنعلاوه  وجود  عدم  علت    و  بازی   برای   مناسب   به 

  داخل  یا  و   خیابان   و   کوچه  در  مجبورند   کودکان  تفریح،

  نارضایتی  و   زیاد   سروصدای  موجب   که   کنند   بازی  ساختمان

  فضای  ولی  است؛  جایش  فقط   سبز  فضای» .  شودمی  هاخانواده 
   .«. شودنمی  رسیدگی آن به   و نداریم تفریحی فضاهای  و سبز

زباله   بر  مسکن  اطرافدر    خشک  درختان  ووجود  علاوه   ،

بصری، آلودگی  نیز  بهداشت  ایجاد  قرار  تحت   را  الشعاع 

گلهمی ساکنان  زباله  دهد.  که    در  گسترده   صورتبه   دارند 

آن را ناشی از عدم  و  دارد  وجود  هاخیابان   و  هاکوچه   ،هاجوی

بی  و  کافی  زباله    به  اقدام  در  شهرداری  توجهیوجود سطل 

  آزاردهنده  و  بد  بوی  و یکثیف . دانندمی محله تمیزی و  نظافت

  تعداد » .  است  شده   ساکنان  نارضایتی  موجب  نیز  هازباله   سطح
.  است  آشغال  پر  زمین  سطح   و  است  کم  هاآشغالسطل
  حداقل باید خیابان  هر .هستند  آشغال  از پر هم آب  هایجوی

  از   است   پر  همش  اطراف  این.  باشد  داشته  آشغالسطل   تا  سه
  بازی   آلوده  فضای این در ما هایبچه  و است آلوده  و آشغال

  هازباله  من. را هاقسمت این کنندنمی  نظافت اصلاً  و .کنندمی
  باشند   نداشته   ماشین   شاید   هابعضی  و   شهر  در   برممی  ماشین   با   را

ساکنان،  « .ببرند  را   هازباله   این   که نظر   مصرفی  آب  از 

بیماری   غیربهداشتی  و   کثیف هم    هاساختمان عامل  .  است  و 

  که  وقتی  را  هاتانک   و  است  کثیف  و  دارد  مشکل  همیشه  آب» 
  همسرم   و  من  که  دارد  و  لجن  حالت  مدتی  یک  کنیمی  خالی

  اصلاً   آبش  ایمگرفته   کلیه  سنگ  مهر  مسکن  آمدیم  وقتی  از
  .«است بدمزه  و  نیست خوب

  فضای   میزان  محیط،  پاکیزگی  و  نظافت  در  جدی   های نقصان

های قبلی در پژوهش     مهر  صوتی مسکن  آلودگی  میزان  سبز و

  (.Bahmani & Ghaedrahmati, 2016نیز ذکر شده بود )

مانند   مشکلات،  این  از  برخی  منبع  به  حاضر  پژوهش 

مسکن نیز   تجهیزات  و انسانی هایفعالیت  از ناشی  سروصدای

 اشاره دارد.  

   یسکونت يمندتیرضا بر مؤثر یطیمحستیز  . عوامل5جدول 

 م.اصلی  فرعی  مقوله کد 

  ی هاتیاز فعال ی ناش ی سر و صدا

   یانسان 
آلودگی 

صوتی و  

 بصری 

ل
عولم

 
ت

زیس
ی

محیط
 مسکن   زات یاز تجه یناش  یسرو صدا 

 صوت   مصالح عایقاز   یعدم برخوردار

در  وجود آشغال و درخت خشک 

 اطراف 

 ها و محله نکردن به موقع کوچه زیتم

بهداشت  

 محیط

 ها سطل زباله  یو خراب  یفرسودگ

بد و آزارنده سطل    یو بو کثیفی

 ها  زباله

 یاجتماععوامل  -4-4

، چهار مقوله  تیمحرمو  تی امن، مشارکت، و نظارت تیریمد

مقوله   دهنده  تشکیل  هستند  » فرعی  که  اجتماعی«    در عوامل 

   . است شده  گذاشته  نمایش  به( 6 شماره  جدول )

  را  آن   و   هستند   ناراضی   مسئولین  نظارتی  وضعیت  از  ساکنین

.  دانندمی   خانوارها  به   مسکن  موقعبه   تحویل  دلایل عدم   از  یکی

شود  انجام نمی  هاساختمان  از  بازرسی  گونههیچ   مردم معتقدند

  که  شورا »   نیست:  مشکلاتبه    و مرجع واحدی برای رسیدگی
  مردم  مشکلات  به  رسیدگی  پس  نیست  ما  با  گویدمی  رویممی

  مردم   بین  بیایند   باید»   «.اندکرده   اعتماد  شما  به   مردم  است  باکی
  مسئولین   از   یکی  »   ببینند.«  را   مردم   مشکلات  و  بخورند   تاب
  چرا   پس  ؛ دیدم  را   هازباله   مشکل  این  صبح  من  گفت   و   آمد

عدم  آنان  .«کند  رسیدگی  است  نیامده   هنوز   رسیدگی   از 

  نیز شکایت دارند:   مدارس  نامناسب  شرایط   به   نسبت  مسئولین 

  است، بد  خیلی  وضعیتش  که  است  مدرسه  یک  پایین  آن» 
  .«رفتند و  کردند رها را اشبقیه  و  دادند  پولی یک آمدند 

 یکی  ،شغلی  موقعیت  و  مقام از  مسئولین  سوءاستفاده پنداشت  

  باور  به  .است  ساکنان  نارضایتی  دلایل  از  دیگر

  اما  کنند؛می   دریافت  پول   مردم   از   مسئولین   کنندگان،شرکت
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د، قبل  دهننمی ارائه    مناسب  امکانات  موقعبه   و   کافی  اندازه به 

و حتی   دارندمی  بر  را  تجهیزات  از  برخی  هاساختماناز تحویل  

 کارهایی  برای   شودمی  داده   ساکنان  برای   که   ایبودجه   بعضاً از

  81 سال از»  :کنندمی استفاده  مردم به  یگرسید و  توجه  از غیر
  هاپول   و  کندنمی  رسیدگی  کسی  شناسممی  را  شورا  من  الان  تا
  ها شهرداری  .رسندنمی  ما  به  و  دارندبرمی  خودشان  برای  را

  برای   کند  استفاده   شودمی  داده   هاآن   به   که  ایبودجه   از   باید
  پول  شهرداری  و  عمران  از   همهاین »   و  .«مردم  مشکلات

  و   شهربازی   و   سبز  فضای  و  امکانات  و   بیایند   که  اند گرفته
  «.بسازند را  است  توانشان  در که دیگر چیزهای

  امنیتی   تجهیزات  وجود  عدم   و  ناکافی  امنیت  از  ساکنین

  این » هستند:    ناراضی  ساختمان  در   نگهبان  و  دوربین  همچون
 ازنظر  بزنی  که  راهم  دنیا  رنگ  بهترین  را  ساختمان  ورود  درب

 این  آیدمی  کی  دانمنمی  من  و   ندارد  خوبی  امنیت   امنیتی،
  اطلاع   ما   که   زندمی  لابی   در  ما   خانه   دیوار   روی   را  ها برچسب
»     نداریم.«   که  ما  دارند...برمی  آیندمی  را  من   خانه   لامپ   و 

  بگذارند.«  دوربین بگذاریم... باید نگهبان  اینجا  توانیمنمی

  محله  در  انتظامی  نیروی  گشت  عدم   نارضایتی  دلایل  دیگر  از

  افراد  ورود   به   نسبت   مجموعه  پایین  امنیت   موجب  که  است

  اینجا   انتظامات  و  ندارد   اینجا  خوبی  : »گشتاست  شده   غریبه
 . «نداریم  هم پلیس  و  امنیت برای  آیندنمی

  باعث   نیز  شب   در  ها خیابان  و  هاکوچه   تاریکی  برآنعلاوه 

  یک  شده   اینجا » .  است  شده   کودکان  و  ویژه برای زنانبه   ناامنی

 قدرآن   برقچراغ  که   آن   دلیل  به   هاشب   و  وحشتناک   جای

 کودکان  و   زنان   برای   ناامنی  و   خلاف   منبع   که   است   تاریک

 .  «است شده 

نیز،   خصوصی  حریمنداشتن   و  محرمیتعدم تأمین خلوت و  

است نارضایتی  برای  ساکنان  اشاره  مورد  موارد    معلوم»   :از 

  و   امنیت   و  هم  کنار  گذارندمی  چی با   را  آجرها  این  نیست 

  که  انگار  دارند  قرار  هم  کنار  که  ساختمان  دوتا  و  ندارند  حریم

 .  «دانندمی را  ما اسرار تمام  و  هستند  یکی هم با

  رسیدگی  در   همسایگان مشارکت  و  همکاری عدم  از  ساکنان

مدیریتی    شرایط   و   هستند   نیز ناراضی    ساختمان  مشکلات  به

 هاایزوگام »   دانند: می  نامطلوب  همرا    هاساختمان  داخل
  همکاری   کنی  درست   خواهیمی  و   شه   می  خراب   زودزودبه 

 کنندمی  زندگی  آپارتمان  در  خانواده   12  یا  10  مثلاً  و  کنندنمی
  و   کنی  درست   بخواهی   که   نکنند  همکاری   شاید   هاخیلی   و

  درست   من  چرا   و   چه   من  به   گویدمی  است   پایین   آن   که   آنی
که این   .«کنندنمی  همکاری  و  کنم است  حالی    شیافزا  در 

 یریگم یتصم  یندهایمشارکت ساکنان در فرامشارکت جامعه  
به   تواند یمبلکه   ،بخشدیها را بهبود م نه تنها پروژه  یو طراح

تیجه  نو در    حس تعلق به محله    شیو افزا  ی زندگ  ت یفیبهبود ک 

رضایتمندی  فا  & Buckley)   کندکمک  زایش 

Kalarickal, 2005; Leung, 2005 ).    

 ی سکونت يمندتیرضا بر مؤثر اجتماعی عوامل.  5جدول 

 م.اصلی  فرعی  مقوله کد 

به   ی دگیعدم مشارکت ساکنان در رس

 ساختمان 
 مشارکت 

ل
عولم

 
ی 

اجتماع
 

 به یدر ورود افراد غر  ن ییپا تیامن

 و نگهبان   نیدورب  یتیامکانات امن نبود تیامن

 تاریکی و نا امنی در شب 

   گان یهمسا یصدا  نه شد دیشن
 ت یمحرم

 نداشتن حریم خصوصی 

 ها  نبود مدیریت درست داخل ساختمان

و   ت یر یمد

 نظارت 

مرجع ثابت   نبودو   تی ریتعدد مد 

 به مشکلات   یدگیرس

 ها عدم رسیدگی مسئولین به ساختمان

نظارت ناکافی مسئولین بر قیمت  

 مسکن

 ی اقتصاد عوامل  -4-5

مقوله »عوامل اقتصادی«  ترکیبی از دو مقوله »هزینه مسکن« 

   .(7 شماره  جدول )و »درآمد ساکنان« است 

ارزان  هز  متیقمسکن  نظیرپنهان  یهانه یاغلب    یهانه یهز  ی 

ناش آلودگ  یدرمان  در    راتیتعم  ،یاز  وقت  اتلاف  مکرر، 

دارد.حمل اغلب   ونقل  که    و   تعمیر  برای   مستأجرند  ساکنان 

.  هستند  روروبه   مالی  ناتوانی  مشکل  با  ساختمان  از   نگهداری 

  مستأجر  باید  شودمی  خرابخانه   از   قسمتی  وقتی که  است   بد» 
  .«نداریم کار  این  برای کافی پول  و  کند درست



 مطالعه: مسکن مهر فولادشهر  دانیم درآمد کم یهاساکنان مسکن گروه  یمند ت یعوامل مؤثر بر رضا  ییشناسا    46

 

  و  باشد نمی متناسب ساکنین درآمد با هاخانه اجاره  برآنعلاوه 

  خود   خانهاجاره   پس   از  توانندنمی   که   کردند  بیان   ساکنان

برایند و حتی در شرایط اجاره به شرط تملیک هم امیدی به  

  بتوانیم   ما   شاید   بیاورند   پایین  را   هاقیمت »   دار شدن ندارند:  خانه 
  و   میلیون   100  است،  سخت  برایشان  بقیه  ولی  بدهیم؛  اجاره 
 یک   »حقوق  «.خانهاجاره   برای   است   زیاد   خیلی  میلیون  200

  پولی  یک  هم  برج  سر  باید  که  است  میلیون  7  و  6  کارگر
  بیاورد   کجا  از بدهد  را  خودش  خرجی  فقط  و  بگذارد   رویش

   «خانه؟ خرید برای  بدهد  پول  میلیون 45

ال ساکنان  غاشت  نیابی مسکن مهر، چندان توجهی به امکامکان

  ، ندارند  مناسبی  کار   و  اغلب شغل  محله   نداشته است. جوانان 

 خود   مخارج  سختیبه   و  دارد  قرار  پایینی  سطح  در  آنان  درآمد

  ندارند   مناسبی  شغل  و  ندارند  پول  هاجوان» .  کنندمی  تأمین   را
 هاخانواده   و  اینجا  دختران  .باشند  پول   دنبال  هاآشغال   در   باید  و

  کار  بوتیک  در  بروند   باید  دانشجو   دختران   چرا  یا  و  ندارند   کار
 . «کنند

  در را  هاآن  زنان و  هاخانواده  برای  مناسب درآمد  و شغل  نبود

  از   نیز  افراد  از  خیلی  و  کرده   مواجه  مشکل  با  مسکن  خرید

  آشغال   داشت  نفر  یک  دیروز» .  اندشده   منصرف  خانه  خرید
  بود   تومان   300  خانه  گفت  خری؟نمی  خانه   چرا  گفتم  ،کردمی

  و  کردم  جمع  بازهم   بعد  و  400  شد   و   کردم  جمع   را  هایمپول 
.  شدم  منصرف   و  خواهمنمی   خانه   دیگه   گفتم  و   شد  500

  مسکن   تسهیلات   هایهزینه   .«رودمی  بالا   دارد  هم هاهزینه 

  مشکل  یک   به  تبدیل  خود  که   است  بالا  نیز  برق  و   آب   همچون

  فولادشهر  در  زمانی  یک»  .است  شده   ساکنان  برای   اقتصادی
  ما  برای  آیدمی  زیاد  آب  پول   الان  و  بود  رایگان  برق  و  آب

  راهم   برق  هزینه   و   نداشتیم   زیاد   وشوی شست   کهدرصورتی
  و   قانون  هیچ  که   کردند  بیان  ساکنین  همچنین .  «کردند  زیاد

  مسکن  اجاره   و   قیمت   روی  بر  مسئولین  سوی   از  درستی  نظارت

 که   قیمتی  هر  مسکن  فروشندگان  و  مالکان  و  ندارد  وجود

  عدم   موجب   که  گذارندمی  مساکن  روی  بر  خواهندمی

 کم   پول  که  چقدر  هر  کسی  هر» .  است  شده   ساکنین  رضایت
  نفر  یک  مثلاً   و  نیست  درستی  قانون   و  گیردمی  خانهاجاره   دارد

 
1 Soyinka & Siu 

 100  و  بگیرد  جهیزیه  دخترش  برای  خواهدمی  میلیون  100
  .«دهدمی اجاره  را اشخانه  و گیردمی میلیون

  خانه   خرید  برای  را  ساکنان  تواندمی   مناسب  قیمت  ارائه  اگرچه

)  حمایت   و  تعمیر  هایهزینه اما    (Saleh et al.,2016کند 

ارزان   از  نگهداری    با  هاخانهاجاره   نسبت   ساخت،ساختمان 

جوانان همچنان    و   ها خانواده   اشتغال  شرایط  ساکنین و   درآمد

  1سیو و    سویینکا  اولوله  .نارضایتی از مسکن را به همراه دارد

  در  را   مسکن   مشکلات  ایجاد  در   مؤثر  عوامل   از  برخی(  2018)

  دانند می (  مسکن  قیمت  تورم  فقر،)  هاخانواده   اقتصادی  ناتوانی

   .پژوهش حاضر نیز مؤید ان است که

  اقتصادی   وضعیت    گفت  توان  می(  6  شماره   جدول)  تشریح  در

ناامیدی    و   گذاردمی  مسکن  از  ساکنان  رضایت   بر  زیادی  تأثیر

  قیمت  با   درآمدشان  تناسب  عدم  دلیل  به   مسکن  خرید  از

 زند. دامن می نساکنا یضایتناربه  مسکن

از آنکه    شیغالباً انتخاب مسکن ب   ،درآمدکم  یهاروه برای گ

بنابراین در      است.   ن ییپا  متیبر ق  یباشد، مبتن  تی بر رضا  یمبتن

 زمینه این عدم حق انتخاب، همواره نارضایتی وجود دارد.پس

 ی سکونت يمندت یرضا بر مؤثر اقتصادي . عوامل6 جدول

 م.اصلی  فرعی  مقوله کد 

 هزینه بالی تعمیر مسکن 
هزینه  

 مسکن
ل

عولم
 

ی 
صاد

اقت
 

درآمد   جوانان  ن ییدرآمد پا

 و عدم اشتغال جوانان  یکاریب  ساکنان 

 ها پیشنهاد و گیرینتیجه -5

در   یسکونت یمندتیپژوهش نشان داد که رضا نیا یهاافتهی

و    ی چندبعد  یاده یدرآمد، پدکم  یهامسکن گروه   یهاپروژه 

مجموعه از  مؤلفه   یامتأثر    ،یکالبد  ،یعملکرد  یهااز 

است. در مطالعه مسکن    یو اقتصاد   یاجتماع  ،یطیمحستیز

کاربر و  خدمات  کمبود  فولادشهر،    و  یعموم  یهایمهر 

دسترس  ز  یضعف  محدود  حمل  ی هارساختیبه  ابعاد  ونقل، 

تجه  ن ییپا  تی فیک   ،یمسکون  ی واحدها و  نبود    زات، یمصالح 

تفر  یفضاها امکانات  و  مهم   ،یح یسبز  عوامل    نیتراز 
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  ، یو بصر ی صوت  یآلودگ  ن یاند. همچنساکنان بوده  یتینارضا

پسماند، و    تیریضعف مد  ط،ی نامطلوب بهداشت مح  تیوضع

امن تأث  یزندگ  تی فیک   ،یکاف  تیو محرم  ت ینبود    ریرا تحت 

درآمد    انیم  یناهماهنگ  ،یقرار داده است. در بعُد اقتصاد   یمنف

هز و  پا  یهانه یخانوارها  اشتغال  نبود  فقدان    داری مسکن،  و 

بر ساکنان  یفشار مضاعف د،ینظارت مؤثر بر بازار اجاره و خر

 کرده است. جادیا

 یکم  یهاکه تمرکز صرف بر شاخص   دهدی نشان م  جینتا  نیا

ک   دی تول ابعاد  به  توجه  بدون  و   یاجتماع   ،یفیمسکن، 

ا  تواند ینم  ،یطیمحستیز و    داریپا  یطیمح  جادی به 

ارتقا  بخش تیرضا شود.  گروه   تیفیک   ی منجر    یهامسکن 

است که    ی و چندبعد  کپارچهی  ی کردیدرآمد، مستلزم روکم

ملاحظات    ی شهر  یزیربرنامه و    ی کالبد  یطراح با  را 

  ییکند. راهبردها  ق یتلف  یو اقتصاد  یطیمحستیز  ،یاجتماع

ک  بهبود  بادوام،    تی فیهمچون  مصالح  از  استفاده  و  ساخت 

فضاها  یدسترس  شیافزا و  خدمات  توسعه    ،یعموم  یبه 

  ت یسبز، تقو  ی و نگهداشت فضاها  جاد یا  ،یونقل عمومحمل

مد  یتیامن  یهارساختیز س  ،یتیریو  اعمال    یهااست یو 

به    تواند ی مسکن، م  متیدر حوزه اشتغال و کنترل ق  یتیحما

ساکنان    یزندگ  ت یفیو ک   یمندت یمعنادار سطح رضا  یشکل

 را ارتقا دهد. 

همراه بوده است. نخست،    زین  ییهات ی پژوهش با محدود  نیا

  ت یرضا  ازمند ین  نوجوانان و  پژوهش با کودکان    کهآن به دلیل  

سازگار با    ی و ابزارها  ترده ی چیپ  یاخلاق  یهاپروتکل   ن، یوالد

است. دوم،  ده  شتمرکز  مپژوهش بر بزرگسالان    ن یسن است، ا

  سته یاز تجربه ز  یقیپژوهش، هرچند درک عم  یفیک د  کریرو

را    جوامع مشابهبه    جینتا  میتعم  نساکنان فراهم کرد، اما امکا

  شودی م  شنهادیپ  ،یآت  یهاپژوهش   یبرالذا .  سازدیمحدود م

جغراف مختلف  مناطق  در  مشابه  بافت   ییایمطالعات  با    یهاو 

مقا  یاقتصاد-یاجتماع امکان  تا  گردد  اجرا  و    سه یمتنوع 

بررس  ی الگوها  ییشناسا شود.  فراهم  متفاوت  و   ی مشترک 

طراح  ریتأث س  یمداخلات  ارز  یاستیو  و  اجرا،  از    ی ابیپس 

رضا  راتییتغ بازه   یمندت ی سطح  مختلف،    یزمان  یهادر 

  ی مسکن برا  تی فیک   یارتقا  یبوم یهابه توسعه مدل   تواند یم

 ید. نما یانیدرآمد کمک شاکم یهاگروه 

نویسندگان-6 انجام   :مشارکت  در  نویسندگان  تمامی 

پژوهش مشارکت داشته، مقاله را بازبینی و نسخه نهایی آن را  

 .انداند و مسئولیت محتوای آن را پذیرفته تأیید کرده 

منافع - اظهار می :تعارض  هیچ نویسندگان  که  گونه  دارند 

بر   بتواند  یا سازمانی که  تعارض منافع مالی، شغلی، شخصی 

 .نتایج یا تفسیر این پژوهش تأثیرگذار باشد، وجود ندارد

دارند که این پژوهش و  نویسندگان اظهار می :تأمین مالی-

گونه حمایت مالی، گرنت پژوهشی یا منبع  نگارش مقاله هیچ 

  .مالی دیگری دریافت نکرده است

های پشتیبان این  داده  :بیانیه دسترس پذیری داده ها-

قابل   مسئول  نویسنده  از  منطقی  درخواست  به  بنا  پژوهش 

 دریافت است 

مصنوعی- هوش  از  استفاده  اظهار   :بیانیه  نویسندگان 

تهیه، نگارش، ویرایش،  دارند که در هیچ می از مراحل  یک 

آماده  یا  ترجمه  هوش  تحلیل،  ابزارهای  از  مقاله  این  سازی 

های مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده  مصنوعی مولد یا فناوری 

 نشده است  
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