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Highlights 

• Digital governance and active citizen participation emerge as the key uncertainties shaping the future of an 

inclusive smart city in Rasht. 

• Four alternative urban futures—Glass City, Silent Technology, Smart Elites City, and Closed City—were 

developed using the GBN scenario planning approach. 

• Inclusive smart city development requires integrating technological innovation with transparent governance, open 

data, digital literacy, citizen empowerment, and social equity. 

Extended Abstract 

Intoduction 

Rapid urbanization has intensified social, economic, and environmental challenges, prompting the emergence of smart 

cities as technology-driven approaches to improving urban efficiency, quality of life, and sustainability. However, 

technological advancement alone cannot ensure equitable urban development, highlighting the need to shift toward a 

human-centered and inclusive smart city that addresses social inclusion, spatial equity, technological justice, and equal 

access, particularly for vulnerable groups. Despite growing international interest, research on the social and human 

dimensions of inclusive smart cities remains limited in developing countries such as Iran, where institutional, 

infrastructural, and socioeconomic challenges are compounded by increasing uncertainty about future urban 

transformations. Against this background, this study explores the possible and desirable futures of an inclusive smart 

city in Rasht by 1415 (2036) using a scenario-based foresight approach, with a focus on identifying the key driving 

forces shaping these futures and incorporating expert knowledge and the needs of diverse vulnerable groups. The 

findings aim to support adaptive policymaking and planning for a more equitable, sustainable, and human-centered 

urban future. Accordingly, the main research question is: What possible futures can be envisioned for the realization 

of an inclusive smart city in Rasht, and which key driving forces and factors will shape these futures? 

Theoretical Framework 

City, inclusive city, and inclusive smart city. A smart city is understood as a socio-technical system that uses digital 

technologies, data-driven approaches, and innovation to improve quality of life, the efficiency of urban services, 

environmental sustainability, and citizen participation. It encompasses dimensions such as smart economy, smart 

people, smart governance, smart mobility, smart environment, and smart living. In contrast, the concept of an inclusive 

city emphasizes equal access and social justice for all groups in terms of urban opportunities, services, and spaces, 

encompassing economic, social, spatial, environmental, and political dimensions. The integration of these two 

approaches gives rise to the concept of the inclusive smart city, in which technology is considered not an end in itself, 

but a means of reducing inequalities, improving accessibility, and empowering citizens. 

Accordingly, an inclusive smart city is a human-centered urban system that employs technologies such as the Internet 

of Things (IoT), artificial intelligence, big data, and blockchain, together with participatory governance, to make urban 

infrastructure, services, and spaces accessible, safe, and equitable for all citizens, particularly vulnerable groups. 
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 Therefore, the theoretical framework emphasizes the synergy among technology and innovation, governance and 

participation, social justice and inclusion, accessibility, sustainability, and quality of life, conceptualizing the inclusive 

smart city as an approach toward a more equitable, sustainable, and human-centered urban future. 

Methodology 

This study employed a mixed-methods (qualitative–quantitative) approach to explore the future of the inclusive smart 

city in Rasht. In terms of purpose, the research is applied, while its methodological nature is descriptive–analytical. 

The study was theoretically grounded in scenario planning, which is particularly suitable for addressing complex 

uncertainties in urban planning and smart city development. The Global Business Network (GBN) scenario planning 

method, based on the classical two-axis uncertainty matrix, was used to develop alternative future scenarios. 

Qualitative data were collected through four focus group sessions involving a total of 25 experts, with 6–7 participants 

per session and an average duration of 90 minutes. Participants were selected through purposive and snowball sampling 

and included experts in urban management and planning, information technology, smart transportation, social services, 

rehabilitation, social welfare, and urban policy. Selection criteria included professional expertise, familiarity with the 

urban context of Rasht, and knowledge of the needs and challenges of vulnerable groups, including older adults, people 

with disabilities, children, women, minorities, and low-income populations. With participants’ consent, all sessions 

were recorded and transcribed. The qualitative data were analyzed using thematic analysis in MAXQDA, through 

initial coding and the consolidation of similar concepts to identify the main driving forces. 

Subsequently, MICMAC structural analysis was employed to assess the influence and dependence of the identified 

driving forces and to determine the key influential and dual-role variables. These key drivers formed the basis for the 

GBN scenario construction process. Finally, the Real-Time Delphi method was used with the same group of experts to 

assess the internal consistency, plausibility, and contextual relevance of the developed scenarios to the urban conditions 

of Rasht. 

Results & Discussion 

The findings provide an analytical framework for understanding the key driving forces shaping the development of an 

inclusive smart city in Rasht. The qualitative analysis identified a broad range of factors related to digital governance, 

digital infrastructure, smart and inclusive transportation, digital economy, cybersecurity, social inclusion, citizen 

participation, sustainable development, and urban accessibility. MICMAC structural analysis classified these factors 

according to their influence and dependence and identified a set of key influential and dual-role drivers. Among them, 

transparent and open urban management systems and active and online citizen participation in decision-making 

emerged as the two most critical uncertainties based on their combined importance and uncertainty scores. These two 

dimensions were therefore selected as the principal axes for constructing four alternative futures using the GBN 

scenario planning approach. The resulting scenarios-the Glass City (high participation–high transparency), Silent 

Technology (low participation–high transparency), the Smart Elites City (high participation–low transparency), and 

the Closed City (low participation–low transparency)-demonstrate that technological development alone cannot 

determine the inclusiveness of a smart city; rather, the interaction between digital governance and meaningful citizen 

participation plays a decisive role in shaping its future trajectory. 

Among the four scenarios, the Glass City represents the most desirable future, characterized by transparent and 

participatory governance, open urban data, digital citizenship, data-driven decision-making, and greater social and 

spatial equity. In contrast, the Closed City represents the most undesirable pathway, in which opaque governance, 

information monopolization, limited participation, declining public trust, and social and digital inequalities may 

undermine both smart city development and urban sustainability. The Silent Technology and Smart Elites City 

scenarios represent intermediate but potentially unstable conditions in which either technological transparency is not 

accompanied by meaningful participation or social participation occurs within a closed governance structure. These 

findings highlight that inclusive smart city development requires an integrated approach combining technological 

investment with institutional reform, open data policies, digital literacy, citizen empowerment, and mechanisms for 

meaningful participation. Furthermore, the identification of early-warning indicators, such as the expansion of online 

participation platforms, open urban data, levels of digital interaction, and changes in public access to information, can 

enable policymakers to monitor emerging trends and respond to undesirable trajectories in a timely manner. Thus, 

scenario planning can support adaptive and resilient policymaking by helping urban decision-makers move toward the 

desirable future while reducing the risks associated with less inclusive pathways. 

Conclusion 

An inclusive smart city represents an essential transition toward human-centered, equitable, and sustainable urban 

development, extending beyond technological advancement to ensure that all citizens can benefit fairly from urban and 

digital transformation. The foresight analysis of Rasht using scenario planning indicates that the future of an inclusive 

smart city depends primarily on the quality of digital governance and the extent of meaningful citizen participation. 

Two critical drivers—the level of active and online citizen participation in urban decision-making and the transparency 

and accountability of urban management systems—were identified as the key uncertainties shaping four alternative 

futures for Rasht toward 2040. Among these, the Glass City represents the most desirable future, characterized by 
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 transparent governance, active digital participation, data-driven decision-making, and greater social equity, whereas 

the Closed City reflects institutional isolation, limited citizen engagement, and declining public trust. The findings 

suggest that scenario planning can serve not only as a tool for anticipating alternative futures but also as a basis for 

informed and adaptive decision-making under uncertainty. Achieving a desirable future for an inclusive smart Rasht 

therefore requires an integrated strategy encompassing transparent governance, technological investment, digital 

literacy, citizen empowerment, and the restoration of trust between citizens and urban institutions. The proposed 

scenarios and their associated early-warning indicators can help policymakers monitor emerging trends and adopt 

timely corrective measures, thereby supporting a more inclusive, just, resilient, and sustainable urban future. 
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  ی:مطالعه مورد مبنا )- ویسنار   یزیربا استفاده از برنامه ریشهر هوشمند فراگ نگاریندهیآ

 ( شهر رشت 
 

 3، الهه شاکری منصور *2پور ، یاسر قلی 1محمد احمدی 

 

 30/05/1405:انتشار خیتار 1404/ 07/ 26:رشیپذ خیتار 07/1404/ 13: یبازنگر خیتار 05/03/1404تاریخ دریافت:

 

بودن«    ر یدارد، »فراگ  تی اهم  شی از پ  ش یاند؛ اما آنچه امروزه ب منجر به ظهور مفهوم »شهر هوشمند« شده   ،یدر عرصه شهرساز  ی تالیجیتحولات فناورانه و د  چکیده: 

  یهاتیقطعمملو از عدم  ،یشهر  نینتحقق چ ریحال مس  نیگو باشد. با او پاسخ  یبلکه عادلانه، مشارکت  ک،یتنها تکنولوژنه  د یشهرهاست. در واقع، شهر هوشمند با  نیا

 یسیونو یسنار  کردی( با رویلادی م  2040)  یشمس  1420شهر رشت در افق سال  در کلان  ریشهر هوشمند فراگ  ندهیپژوهش، آ  نیاست. در ا  یو اجتماع ینهاد  ،یاسیس

. است   GBN با استفاده از روش نده یآ ممکن یوها یسنار دی و تول ریمؤثر بر تحقق شهر هوشمند فراگ یدی کل یهاشران یپ ییپژوهش شناسا هدف. شده است یبررس

  هاپیشراناز    ی فهرست  ،یشهر  یو حکمران  ی فناور  ، یشهرساز  ی هاخبرگان حوزه نفر( با مشارکت    25جلسه،    4برگزاری جلسات گروه کانونی )منظور ابتدا با    نیبد

شامل    ید یکل  شرانیدو پ  ت، یقطععدم  -   تیاهم   س یسپس با روش ماتر  های کلیدی شناسایی شدند.  افزار میک مک، پیشرانو  پس از ورود به نرم  د یاستخراج گرد

  ییشناسا کلیدی ت یقطع عنوان دو عدمبه « یشهر یریگ میشهروندان در تصم نیمشارکت فعال و آنلا زان یو »م « یشهر یتیری مد ی هاستمیو باز بودن س  تی»سطح شفاف

  تالیج ید  یهارساخت یو ز  یشفاف، مشارکت مردم  ی حکمرانبا فضاهایی همچون    یا شهیش  شهرد:  ش   میترسممکن    یو یچهار سنار  شران،یدو پ  نیا  ب یترک  هیپا  بر.  شدند

  بالا( -نیی)پا صدایب ی فناور؛ سناریوی ها، بدون مشارکت تودهنخبگان و تکنوکرات ار یباز در اخت ی هاداده  با شرایطی همچون (نییپا-نخبگان هوشمند )بالا شهر ؛ باز

همراه خواهد بود.    گرکنترل   تیو حاکم  یانحصار داده، مشارکت حداقل  با  (نییپا-نییبسته )پا  شهرو    کیتار  یریگمیتصم  یاما در فضا  ،بالا  یمشارکت اجتماع  با

جامعه   یریپذمشارکت  زانیو م  یتیریمد   ینهادها  ت یفیبلکه ک  ،ستین  ی کاف   یصرفاً توسعه فناور  ر، یبه شهر هوشمند فراگ  یابیدست   ریکه در مس  دهدینشان م  ها افتهی

محسوب   ریپذانطباق یو توسعه راهبردها  ممکن  ی هانده یدر مواجهه با آ یشهر رانیذهن مد یسازآماده  یبرا یابزار شده،میترس ی وهایدارند. سنار کنندهنیی نقش تع

 . شوندیم

 ی شهری، رشت شهر هوشمند، شهر فراگیر، آینده   واژگان کلیدی:
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 مقدمه و بیان مسئله -1

های متعددی  های اخیر، چالشرشد شتابان شهرنشینی در دهه 

محیطی برای شهرها  را در ابعاد اجتماعی، اقتصادی و زیست

چالش به  است؛  آورده  اجتماعی،  وجود  نابرابری  نظیر  هایی 

بحران انرژی، آلودگی هوا، و اثرات فزاینده تغییرات اقلیمی.  

به  هوشمند«  »شهر  مفهوم  بستری،  چنین  راهکاری  در  عنوان 

آینده  و  برای  فناورانه  پیچیدگی  مواجههنگر  و  با  ها 

استناپایداری  شده  مطرح  شهری  توسعه  از  ناشی   های 
(Tekin & Dikmen, 2024; Yigitcanlar et al, 

2019;16)  . 

فناوری  بر  تکیه  با  هوشمند  و  شهر  اطلاعات  نوین  های 

ها، سازی زیرساختهایی برای بهینه ظرفیت   ،(ICT)  ارتباطات

بهبود کیفیت زندگی، ارتقای مشارکت شهروندی و افزایش  

 Yigitcanlar) سازدهای شهری فراهم میکارآمدی سیستم

et al., 2019, 16-17). با  کوشندمی  هوشمند  شهرهای  

  زندگی   کیفیت   سطح  دیجیتال،   های فناوری  کارگیریبه 

  و  بخشند  بهبود   را  اجتماعی  تعاملات  داده،  ارتقا  را  شهروندان 

 & Tekin)  کنند   فراهم  را   اقتصادی   رفاه   افزایش  زمینه

Dikmen, 2024)  . 

حال این  به بهره  با  فناوری  از  نمیگیری  تواند  تنهایی 

؛ چرا که یکی  ای پایدار و عادلانه باشدتوسعه  یکننده نتضمی

  ینبود صدا ،  شهر هوشمند  ی اندازهانسبت به چشم   از انتقادات 

آن   ایشهروندان   نقش  بودن  فرآکمرنگ  در    ی ندهایها 

بنابراین با    .  (Vanolo, 2016)ی است  و طراح  یریگمیتصم

رشد روزافزون جمعیت شهری، ضروری است که شهرها به  

به  گونه  خود،  شهروندان  ویژه  نیازهای  که  شوند  ساخته  ای 

آسیب و  ویژه  معلولیت  دارای  افراد  یعنی  آنها  پذیرترین 

بگیر نظر  در  را   ,Petríková & Petríková)ند  سالمندان 

2020, 75) .   

فن  صرفاً  یک  از  را  هوشمند  شهرهای  به  آنچه  محور 

دهد، توجه به ابعاد اجتماعی، سوی فراگیر و انسانی سوق می 

همزمان به عبارت دیگربرابری فضایی و عدالت فناورانه است.  

شود: چگونه  با پیشرفت فناوری، چالش مهمی نیز پدیدار می

 
1 Romanelli 

توان تضمین کرد که مزایای شهرهای هوشمند به صورت  می

صرف  شهروندان،  تمامی  اختیار  در  فراگیر  و  از  عادلانه  نظر 

 یدر بستر جهان. چراکه ها، قرار گیرد؟های فردی آن ویژگی

از جمله    یانده یفزا  یهابا چالش  را   شهرها   ع،یسر شهرنشینی 

ی مواجه  اجتماعو طرد    یفقر، نابرابر   شیو افزا  دتر یرقابت شد

  .( Zhao et al, 2023)ساخته است  

کاربردهای   گسترش  و  شهرها  جمعیت  افزایش  با 

اتخاذ   و  حمایتی  خدمات  ارائه  به  نیاز  هوشمند،  شهرهای 

  »راهبردهای فراگیر برای همه« بیش از پیش اهمیت یافته است 

(Tekin & Dikmen, 2024; Petríková & 

,77á, 2020Petríkov).  کند که  ( بیان می 2022) 1رومانیلی

شهرهای آینده برای پیشبرد نوآوری و توسعه شهری پایدار و  

بهره  نیازمند  فناوری فراگیر،  از  و  گیری  اطلاعات  های 

به عنوان یک جامعه فراگیر هستند.   ارتباطات و توسعه شهر 

( نیز بر اهمیت پرداختن به ابعاد اجتماعی در  2016) 2سکیاتاوا 

ابعاد  بر  تمرکز صرف  دارد.  تاکید  توسعه شهرهای هوشمند 

تواند  فناورانه، بدون توجه کافی به ابعاد اجتماعی و انسانی، می

نابرابری  افزایش  به  شود.  منجر  دیجیتالی  شکاف  ایجاد  و  ها 

طرح  از  گروه بسیاری  هوشمند،  شهرهای  اولیه  های  های 

پذیر مانند افراد دارای معلولیت و سالمندان را به طور  آسیب

اند، در حالی که هدف اصلی یک شهر  کامل در نظر نگرفته 

  هوشمند باید »فراگیر و قابل دسترس برای تمامی شهروندان«

 ,Wang, 2020; Petríková & Petríková, 2020)باشد  

79).   

ی فراگیری در شهر هوشمند به معنای آن است که همه 

به  جامعه،  گروه اقشار  آسیبویژه  سالمندان،  های  نظیر  پذیر 

اقلیت  زنان،  کودکان،  معلولیت،  دارای  اقشار  افراد  و  ها 

بهکم فناورانه و زیرساختی  از منافع تحولات  نیز  طور  درآمد 

در واقع  .  (Castelnovo et al., 2016)شوند    مندبرابر بهره 

تنها زیرساختی برای افزایش کارآمدی،  شهر هوشمند باید نه 

بلکه بستری برای تقویت شمول اجتماعی، نوآوری اجتماعی،  

 . (Lee et al., 2023) آوری شهری باشد و تاب 

2 Sekiatawa 
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با وجود اهمیت روزافزون مفهوم شهر هوشمند فراگیر،  

مطالعات اندکی به بررسی ابعاد اجتماعی و انسانی این مفهوم،  

پرداخته توسعه،  حال  در  کشورهای  در  ویژه  در   .اندبه  این 

سریع  رشد  دلیل  به  مناطق،  این  شهرهای  که  است  حالی 

فرهنگی تنوع  با  -جمعیت،  منابع،  محدودیت  و  اجتماعی 

تری در مسیر توسعه پایدار و عادلانه روبرو  های پیچیده چالش

ریزی برای آینده این شهرها، با  هستند. در این شرایط، برنامه 

قطعیت  عدم  گرفتن  نظر  فناوری،  در  تغییرات  از  ناشی  های 

زیست  و  اقتصادی  ویژه اجتماعی،  اهمیت  از  ای  محیطی، 

 ت.  برخوردار اس

های نوین  با وجود آنکه مفاهیم شهر هوشمند و فناوری 

اند، اما در  در بسیاری از شهرهای جهان مورد توجه قرار گرفته

های فراگیری و  کشورهای در حال توسعه از جمله ایران جنبه 

عدالت اجتماعی در هوشمندسازی شهرها کمتر مورد بررسی  

به نظام است.  گرفته  قرار  ساختار مند  با  شهرهایی  در  ویژه 

زیرساخت متنوع،  نهادی    نامناسبهای  جمعیتی  ظرفیت  و 

چشم  نبود  آینده محدود،  مشارکت  اندازهای  بر  مبتنی  نگر 

میذی سیاستنفعان  به  منجر  یک گذاری تواند  و  های  سویه 

شو این د.  ناکارآمد  ترسیم  از  هدف  با  حاضر  پژوهش  رو 

  در شهرو مطلوب برای شهر هوشمند فراگیر    ممکنهای  آینده 

تا با    است  تلاش شده   همین راستارشت انجام شده است. در  

و اتکا به دانش و    مبناریزی سناریوگیری از رویکرد برنامه بهره 

حوزه تجربه  متخصصان  و  کارشناسان  مرتبط،  ی  های 

های کلیدی و عوامل مؤثر بر تحقق فراگیری در شهر  پیشران

از مشارکت شناسایی شود.  با  هوشمند  کنندگان خواسته شد 

گروه  نیازهای  گرفتن  نظر  آسیب در  مختلف  به  های  پذیر، 

رشت   شهر  آینده  بر  مؤثر  کلیدی  عوامل  تحلیل  و  شناسایی 

اندازهای سنجیده  تواند چشم های این مطالعه میبپردازند. یافته 

سیاست برای  اتکایی  قابل  برنامه و  و  شهری  گذاران  ریزان 

در  را  فراگیر  هوشمندسازی  تحقق  بسترهای  تا  آورد  فراهم 

   د.شهرهای متوسط ایران طراحی و اجرایی نماین

با چالش  استان گیلان،  به عنوان مرکز  ها و  شهر رشت 

منحصربه فرصت روبرو  های  شهری  توسعه  زمینه  در  فردی 

است. این شهر، مانند بسیاری از شهرهای در حال توسعه، با  

های  مسائلی همچون ترافیک، آلودگی هوا، فرسودگی بافت

سوی   از  است.  گریبان  به  دست  منابع  محدودیت  و  شهری 

ظرفیت  از  رشت  فناوری  دیگر،  زمینه  در  توجهی  قابل  های 

پتانسیل  و  انسانی  سرمایه  ارتباطات،  و  های  اطلاعات 

ساز توسعه شهر  تواند زمینه گردشگری برخوردار است که می 

هوشمند باشد. با این حال تحقق این امر مستلزم توجه جدی  

به ابعاد فراگیری و تضمین دسترسی عادلانه تمامی شهروندان  

است فناوری  مزایای  پژوهش    .به  فوق،  مطالب  به  توجه  با 

این مسئله می بررسی  به  با  پردازد که چگونه میحاضر  توان 

آینده بهره  رویکرد  از  برنامه گیری  ابزار  و  ریزی پژوهی 

مسیرهای  -سناریو هوشمند    ممکنمحور،  »شهر  توسعه  برای 

سیاستی   راهبردهای  و  شناسایی  رشت  شهر  در  را  فراگیر« 

هوشمند   شهر  مفهوم  که  حالی  در  نمود.  تدوین  را  مناسب 

قرار   بحث  مورد  گسترده  طور  به  جهانی  ادبیات  در  فراگیر 

چگونگی   زمینه  در  کاربردی  و  بومی  دانش  است،  گرفته 

نظر  پیاده  در  با  ویژه  به  ایران،  شهرهای  در  مفهوم  این  سازی 

ویژگی اقتصادی،  گرفتن  و  اجتماعی  فرهنگی،  خاص  های 

  ممکن  یهانده یآ  میهدف پژوهش حاضر ترست.  محدود اس

در شهر رشت با    ریتحقق شهر هوشمند فراگ  یو مطلوب برا

زمان طر1415  یافق  از  تحل   ییشناسا   ق ی،    یهاشران یپ  لیو 

است. در    یسیونویسنار  کردیاز رو  یریگمؤثر با بهره   یدیکل

اصل  نیهم سؤال  چه    ی راستا  از:  است  عبارت  پژوهش 

در شهر    ریتحقق شهر هوشمند فراگ  یبرا  ممکنی  یهانده یآ

در    یدیو عوامل کل  هاشرانی رشت قابل تصور است و کدام پ

 نقش دارند؟ هانده یآ  نیا یریگشکل

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش  -2

 پیشینه پژوهش -1-2

مقالات بخش  این    محوریت   با   مستقیم   طوربه   منتخب  در 

  بنابراین  و  اندشده   انتخاب  «فراگیر  هوشمند  شهرهای» 

  توسعه  اجتماعی-انسانی  ابعاد   و  فناوری  تلفیق  اند توانسته 

  که   مقالاتی  از   را  آنها   ویژگی،  این   کنند؛  بررسی  را   شهری

پرداخته  شهر  به  صرفاً   و   فناورانه  رویکردی  و  هوشمند 

  دلیل به مقالات این انتخاب. کندمی متمایز دارند، زیرساختی

  و تحلیلی هایچارچوب  زیرا  است،  آنها   عملی  و نظری  غنای
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  عوامل  شناسایی  به   تواند می  مطالعات  این   در   شده   ارائه  سیاستی

  سناریوهای   ایجاد   و   نگرآینده   راهبردهای   طراحی  مؤثر،

  مقالات   که  حالی  در  کند،  کمک  رشت  شهر  برای  شده بومی

  چندبعدی   و  محورانسان   دیدگاه   این   فاقد   هوشمند  شهر  صرفاً

 .هستند

( در پژوهشی با عنوان »شهرهای  2024)  1دیکمن تکین و  

مطالعه فراگیر:  اکتشافی  هوشمند  ارایه ای  هدف    راهبرد  یبا 

شهر    اند که راهبردهای ده شهر هوشمند لندن« به این نتایج رسی

زندگی   ساکنان،  رفاه  بهبود  بر  عمدتاً  اگرچه  هوشمند، 

اجتماعی و رفاه اقتصادی از طریق تحول دیجیتال و مداخلات  

برنامه فاقد  اغلب  اما  دارند،  تمرکز  فناوری  بر  و  مبتنی  ها 

رویکردهای کافی برای اطمینان از فراگیری و دسترسی برابر  

به ویژه گروه برای همه گروه  پذیر های آسیب های جمعیتی، 

  به   «هوشمند  شهر»   از  پارادایم  تغییر  ضرورت  بر  هاد.آن هستن

  فعال  مشارکت  و  دارند  تأکید   «فراگیر  هوشمند  شهر» 

  شرط  را   شده،رانده   حاشیه   به   هایگروه   ویژه به   شهروندان، 

  جنبه   بیشتر  پژوهش   حال،   این  با .  دانندمی  راهبردها   این   موفقیت

 برای   مشخصی  مدل  یا  عملیاتی  چارچوب  و  دارد  توصیفی

 ی زمینه   به   وابستگی  همچنین.  دهدنمی   ارائه   تغییر   این   تحقق 

  شهرها   سایر  به  نتایج  تعمیم  قابلیت  درباره   را  هاییپرسش   لندن،

 .کندمی ایجاد  متفاوت شرایط  با

تائی   شا   یبا عنوان »طراح  ی( در پژوهش 2024)  2هاقو 

فراگ  یشهرها  ی برا  یانطباق  یاستیس  یهابسته  :  ریهوشمند 

برنامه ملت هوشمند سنگاپور    ییهادرس   دراند  بیان کرده از 

شهرها  یحال فناور  ی که  از  مانند    یاشرفته یپ  ی هایهوشمند 

مصنوع فناور  یمبتن   یهاستمیس  ،یهوش  و    یبر  اطلاعات 

ا تحل  ا یاش  نترنت ی ارتباطات،  برا   یهاداده   ل یو  بهبود    یکلان 

شهر  یدسترس  شیافزا  ،یزندگ  تیفیک  خدمات  و    یبه 

  عدم با    های فناور  نیا  رشی پذ  کنند،یمنابع استفاده م  تیریمد

  یهابودن همراه است که چالش   ینیبش یپ  رقابلیو غ  تیقطع

  جادیا  ریشهر هوشمند فراگ  ی هااستیس  یرا در طراح  یمتعدد

  هایسیاست   تدوین   اهمیت  بر  پژوهش   هاییافته.  دکنیم

 
1 Tekin & Dikmen 
2 Sha & Taeihagh 

  هایقطعیت   عدم  برابر  در  بتوانند   که  دارد  تأکید  منعطفی

 گرفتننادیده   از  مانع  حال  عین  در  و  کرده   مقاومت  فناورانه

  به  توجه  مطالعه،  این  قوت  نقطه.  شوند  پذیرآسیب   هایگروه 

 واقعی  سازوکارهای  بر  تمرکز  و   سیاست   و   فناوری   میان   پیوند 

  اتکای   حال،  این  با.  است  سنگاپور  بستر   در  سیاست  طراحی

  نتایج  پذیریتعمیم  امکان  خاص،  موردی   مطالعه  یک  به  زیاد

 و   سازدمی   محدود  را  متفاوت  هایزمینه   و  کشورها  دیگر  به

 .کندمی برجسته  را ترگسترده   تطبیقی هایپژوهش  به نیاز

اینکینن  و  پژوهش2024)  3ماکونن  در  عنوان    ی(  با 

و    ی بر فناور  یمبتن  یتوسعه شهر  ر؟ یهوشمند فراگ  ی»شهرها

کرده   ها«ت یمعلول برعنوان    شهرهای   توسعه  میان  ارتباط  اند 

  و   اندکرده   تمرکز  معلولیت   دارای  افراد  وضعیت   و   هوشمند 

  شهرها   نوع   این  در  کامل  فراگیری  تصور  که  دهند می  نشان

  دیجیتال   هایفناوری   از  گیریبهره   زیرا  است؛  انگارانهساده 

  آن   مطالعه  این  قوت  نقطه. نیست  یکسان  شهروندان  همه  برای

  توجهیکم  یعنی  ادبیات،   در  موجود  جدی   شکاف   به   که  است

  اشاره   هوشمند،  شهرهای   چارچوب  در   معلولیت  دارای  افراد  به

  برجسته  اجتماعی  عدالت   منظر  از   را   مسئله  این   و  کندمی

  باقی  ادبیات  مرور  سطح  در  بیشتر  پژوهش  حال،  این  با.  سازد می

  راهکارهای  ارائه  یا  تجربی  هایتحلیل  وارد  کمتر  و  مانده 

  اگرچه دلیل،   همین  به. است شده  شکاف  این  رفع برای عملی

  به   نیاز  همچنان  اما کند،می روشن  خوبی  به   را موضوع اهمیت 

 . شودمی  احساس  زمینه  این  در  ترکاربردی  و  ترعمیق  مطالعات

پژوهش2025)  4اویادییو    اویادیی در  »به سو  ی(  عنوان    ی با 

پا  ریفراگ  ی راهبردها شهرها  دار یو  تحل  ی در    ل یهوشمند: 

  که   دندیرس  جهینت   نیاسلو و کپنهاگ« به ا  خ،یزور  یاسهیمقا

  هوشمند  شهرهای  به   دستیابی  برای   واحدی   رویکرد  هیچ

  محلی،   زمینه  به  شهر  هر  موفقیت  و   ندارد  وجود   پایدار  و  فراگیر

  نقطه .  دارد  بستگی  آن  خاص  هایاولویت   و  ذینفعان  نیازهای

  که   است  آن   ایمقایسه   و   جامع  تحلیل   مطالعه،   این  قوت

  نظر  در   را   اقتصادی   و   اجتماعی  محیطی،زیست   ابعاد  همزمان

  هایشبکه   در   نوآوری  چگونه   دهدمی  نشان   و  گیردمی

3 Makkonen & Inkinen 
4 Oyadeyi & Oyadeyi 
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  و  تجدیدپذیر  هایانرژی  هوشمند،  تحرک  هوشمند، 

  و  اقتصادی  رشد  میان  توازن  ضمن  تواندمی سبز هایساختمان

  فراگیر  هوشمند  شهرهای  تحقق  به  محیطی،زیست   مسئولیت

  اقتباس  و  متقابل  یادگیری  فرصت   رویکرد،  این.  کند  کمک

  آوردمی   فراهم  را  شهر   هر  خاص  هایزمینه   اساس  بر  هاسیاست

  برجسته   را   محلی  شرایط   با  شهری   های سیاست   انطباق  اهمیت   و

  در  پژوهش   این   محدودیت   و   افتراق  نقطه   حال،   این   با.  کندمی

  دقیق،   ایمقایسه   و  توصیفی  تحلیل  ارائه  رغم  به  که  است  این

  راهبردهای   سازیپیاده   برای  کاربردی  مدل  یا  عملی  چارچوب

  بنابراین   و   است   نکرده   ارائه  شهرها   سایر  در  پایدار   و  فراگیر

  در   شهری  ریزیبرنامه   برای   هایافته   از  مستقیم  استفاده 

 . است بیشتر سازیبومی و  تفسیر  نیازمند  مختلف هایزمینه

در ایران در خصوص موضوع شهر هوشمند فراگیر تنها  

یک مطالعه و در باب موضوع شهر فراگیر نیز مطالعات بسیار  

اشتراک   نقاظ  به  به  با توجه  است که  اندکی صورت گرفته 

آن آن از  برخی  پژوهش  موضوع  با  شده ها  انتخاب  اند.  ها 

روشتی  احدنژاد  و  عنوان  1404)  1اسدی  با  پژوهشی  در   )

های تاثیرگذار بر تحقق شهر فراگیر: پژوهش  »شناسایی مولفه

کلان باموردی:  تبریز«    و  کیفی- کمی  ترکیبی  روش  شهر 

  واحد،   مدیریت  شامل  کلیدی  مؤلفه   چهار   ،PLS  تحلیل

  و   هماهنگی  و  هابرنامه  و   هاطرح  محتوای  محوری،دانش 

 شناسایی   فراگیر  شهر  تحقق  اصلی  عوامل  عنوانبه   را  مشارکت

  تحلیل  ،  بومی  زمینه   به  توجه  مطالعه،  این   قوت  نقاط .  نمودند

  توسعه   انسانی  و  سازمانی  ابعاد  بر  تمرکز  و   هاداده   ساختاری

  دیدگاه   به   اتکا   آن   محدودیت  حال،   این   با   است؛   شهری

  این .  است  نگاریآینده   و   فناوری  تعامل  بررسی  عدم   و  نخبگان

  آغاز  نقطه   مشارکتی،  و   مدیریتی  عوامل  بر  تأکید   با  پژوهش،

  در   فراگیر  هوشمند   شهر  نگارانه آینده   مطالعات  برای   مهمی

  و   محور-سناریو  رویکرد  هرچند  شود، می  محسوب   رشت

   .دهدنمی  پوشش را  فناورانه هایقطعیت  عدم  تحلیل

همکارانساسان و  پژوهشی1403)  2پور  در  عنوان    (  با 

  و  »شهرهای فراگیر: رویکرد نوین شهرهای آینده« به بررسی

  و  اطلاعات   فناوری   عصر  در   فراگیر  شهر   رویکرد   تحلیل

 
1 Asadi & Ahadnejad Roshti 

آن   ارتباطات درپرداختند.   بر   تمرکز  با  خود  پژوهش  ها 

  فضا،  یعنی  رویکرد  این  کلیدی  مؤلفه   چهار  فراگیر،  شهرهای

 شناسایی   را   انسان  و   ارتباطات  و   اطلاعات   فناوری  مکان،

  یکپارچه   تحلیلی  ارائه   مطالعه،  این  اصلی   قوت   نقطه.  اندکرده 

 اجتماعی،  ابعاد  بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  تأثیر  از

  از  را  آن  که  است  شهر  سازمانی  و  فضایی  اقتصادی،

  این .  کندمی  متمایز  شهری  ریزیبرنامه   سنتی   رویکردهای

  کاهش با  توانند می فراگیر  شهرهای  که  دهدمی  نشان  پژوهش

  مکان   نظریه  در  بازنگری  مکانی،  و   زمانی  هایمحدودیت 

  دو  هر  توسعه  امکان  مختلف،  ابعاد  میان   تعادل  ایجاد  و  مرکزی

  بر تأکید  همچنین .  کنند فراهم را  پراکنده  و  فشرده  شهری  فرم

  در  شهروندان   فعال  مشارکت  و  واقعی  دموکراسی  سازیپیاده 

  عنوانبه   ارتباطات  و   اطلاعات  فناوری   نقش   و  اجتماعی  بعد

  به  تحقیق  این  کاربردی  قوت  نقاط  از  اقتصادی،   رشد  محرک

  نظری  تحلیل  بر  بیشتر  پژوهش  این  حال،  این  با.  آیدمی  شمار

  عملیاتی راهکارهای  ارائه  و   دارد تمرکز  مفهومی چارچوب  و

  همچنان   فراگیر   شهرهای  سازی پیاده   برای   اجرایی  های مدل   و

 . است تکمیلی مطالعات نیازمند

  به  فراگیر  هوشمند  شهرهای   مفهوم   اخیر،  هایسال  در

  مطرح  پایدار  توسعه  و   شهری  ریزیبرنامه   در   تحولی   عنوان 

  فناوری،  ابعاد  بررسی  به  مختلف  هایپژوهش .  است  شده 

  اما   اند، پرداخته   شهرها  این  انسانی  و   اقتصادی  اجتماعی،

 کاربرد   زمینه  در  ویژه   به   پژوهشی،  خلأهای   همچنان

  در   کشورهای  بومی  بسترهای  در  سناریونویسی  و  نگاریآینده 

  را  تکمیلی  هایپژوهش   لزوم  شود کهمی  مشاهده   توسعه،  حال

پژوهش.  دهدمی  نشان اشتراک  این  نقاط  شده  بررسی  های 

همه که    عدالت   و  فراگیری  اهمیت  بر  هاپژوهش   است 

  اطلاعات  فناوری  دارند؛    تأکید  هوشمند   شهرهای  اجتماعی در

ابزار   به   ارتباطات   و  مرکز   در   اقتصاد    توسعه  و   تغییر   عنوان 

مشارکت  گرفته  قرار  هاتحلیل و     و  شهروندان   فعال  است 

  فراگیر  شهرهای  تحقق   در  کلیدی   عامل  عنوان  به  آفرینیهم

راستا  .است  مطرح در  حاضر  تعم  لیتکم  یپژوهش    ق یو 

2 Sasanpour 
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حوزه   ات یادب در  فراگ  یشهرها  یموجود    ر،یهوشمند 

 .دهدیرا ارائه م یزیمتما یهای نوآور

به    ، یو هنجار  نگرنده یآ  یکردیپژوهش با اتخاذ رو  نیا

شهر هوشمند    نده یآ  ی برا  ممکن    ی وهایسنار  میو ترس  ییشناسا

های  . عدم قطعیتپردازدیشهر رشت م  یدر بستر بوم  ریفراگ

-یو اجتماع  یابعاد نهاد   یدهنده نشان   ،کلیدی در این تحقیق

ادب  یاسیس در  که  صورت    یالمللن ی ب  ات یهستند  به  کمتر 

نظر    در  نده یآ  یوهایسنار  دیتول   یبرا  ی محور  یهاشرانیپ

شده  اگرفته  راهکارها  یسازیبوم  ن یاند.  ارائه    ی امکان 

  ی خاص شهرها  یاسیو س  یاجتماع  ،یمتناسب با بافت فرهنگ

فراهم   را  رشت  مانند  توسعه  حال  و  در    کی  ی ارائه کرده 

آ  کیستماتیس  کردیرو برا  ی ابزار،  نگرنده یو    یقدرتمند 

توسعه  کیاستراتژ  یزیربرنامه شهر  داریپا  ی و  عادلانه    یو 

  یپژوهش  ات یخلأ موجود در ادب  کردیرو  نی. اآوردیمفراهم  

زم در  آ  نهیرا  هوشمند    یشهرها  یبرا  یپژوهنده یکاربرد 

 .کندی در حال توسعه، پر م یدر کشورها ژه یبه و ر،یفراگ

 شهر هوشمند  -2-2

  رویکرد  کیبه عنوان    ریاخ  یهاشهر هوشمند در دهه   ینظریه

است.    شهرسازیدر    یدیکل شده  فرایندمطرح  این    در 

فناور  یریگبهره  نوآور  شرفتهی پ  یهایاز  بهبود    با هدف  یو 

شهری  یزندگ  تیفیک  افزاساکنان  خدمات   ییکارا  شی، 

ارتقا  یشهر )  شهری   ی داریپا  یو  (.  wang, 2020است 

ارتقاء    یهوشمند در سراسر جهان برا  ی شهرها  یهایاستراتژ

تحول    قیاز طر  یو رفاه اقتصاد  یاجتماع  یرفاه ساکنان، زندگ

 Tekin)  اند افته یتوسعه    یبر فناور   یو مداخلات مبتن  تالیجید

& Dikmen, 2024)فناور بلوغ  به  توجه  با    ن،ینو  یهای . 

 ی مطالعات یاز محورها یک یعنوان اصطلاح »شهر هوشمند« به 

اواخر    شه یر  ،شهرسازیدر   در  هوشمند«  »رشد  جنبش  در 

 .  (Harrison & Donnelly, 2011) دارد 1990 یدهه 

شده    ل یتبد  یاتیح  یشهر هوشمند به موضوع   یتوسعه

رو هستند و  روبه   یااست، چرا که شهرها با تحولات گسترده 

برنامه   یانده یفزا  ازین   یهام یو اتخاذ تصم  ترتی فیباک   یزیربه 

 
1 Internet of Everything 

این حال  (Yang & Zhen, 2024)  دارند  ترقیدق با    چ یه. 

»شهر هوشمند« وجود ندارد.    یبرا  یایواحد و جهان  فیتعر

 ی فن-یاجتماع  ت یبا ماه  ده ی چیپ  ییهاهوشمند، سامانه   ی شهرها

  ی هامانند دستگاه   یاوسته یپهممتعامل و به   یهستند که از اجزا

سا  یهایگوش،ایاش  نترنتیا همراه،   یهادستگاه   ریهوشمند، 

سامانه  داده   یهاافراد،  و  کاربردها  خدمات،    یهافناورانه، 

. (Carvalho, 2015)د  ان ل شده یها تشکآن  انیشده ممبادله 

اشاره دارد که با    یواحد شهر  ا یبه منطقه    شهر هوشمند  مفهوم

بر داده    یمبتن  یهاحلراه   تال، یجید  یهای از فناور  یریگبهره 

مد ارتقا  ت یریو  دنبال  به  منابع،  شهر  ی کارآمد    ،یعملکرد 

  شیافزا ز یساکنان، و ن یزندگ تی فیک  شیبهبود خدمات، افزا

پاسخ  یاتیعمل  یوربهره  چالش   ییگوو  از    یناش  یهابه 

 .  (Zhu et al, 2022) است  یداری و پا  ینیشهرنش

 کند یم  فیتعر  یاروپا شهر هوشمند را مکان  ونیسیکم

شبکه  آن،  در  سنتکه  خدمات  و  بهره   یها  از    یریگبا 

شده   تال،یجید  یهاحلراه  و  کارآمدتر  ساکنان  نفع  به  تا  اند 

  ود خ  ی به خود  ینگاه، فناور  ن یوکارها عمل کنند. در اکسب

  که-یشهر  ط یبهبود مح  یاست برا   ی بلکه ابزار  ست، یحل نراه 

نها ک   تیدر  ارتقاء  به  رفاه،   شیافزا  ،یزندگ  تی فیمنجر 

د  شوی شهروندان م  یو مشارکت و توانمندساز  شتر یب یداریپا

(Arup, Climate-KIC, & UNDP, 2024). یهای فناور  

ارتباطات   و  جهان  (ICT)اطلاعات  بستر  عصر    شدنیدر  و 

اند و  شده   نه ینهاد  یاجتماع  ی ابعاد زندگ  یاطلاعات، در تمام

 ,Wang et al)  اندداشته   یبر توسعه شهر  ی ریچشمگ  ریتأث

2021 .) 

نت  ی شهرها در  مردم،    جهیهوشمند  هوشمندانه  اتصال 

اشداده   ندها،یفرا و  نمونه آمده   د ی پد  ا یها  و  از    ی ااند  برجسته 

 Pliatsios)د  رونیبه شمار م1  (IoE)  زیچهمه   نترنتی ا  یالگو

et al, 223) .   در سه    د یشهر هوشمند با  کیمشخص    طوربه

اصل نخست  یبعُد  باشد:  داشته  اقتصاد  دیبا عملکرد    ی رفاه 

ها در بازار را ارتقا دهد )که  سازمان یرقابت تیساکنان و موقع

پ آن  اقتصاد  امدیبه  م  ی هوشمند  باشود یگفته  دوم    دی (؛ 

را برآورده    ی ساکنان مناطق شهر  یو اجتماع  یرفاه  ی ازهاین
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  دی محور( و سوم باجامعه/یهوشمند اجتماع امدیپ یعنی) زدسا

به   یو اجتماع ی اقتصاد یازهایکند که در آن، ن جادیا  یتوازن

ک   یبها ترج  ستیز  طیمح  تی فیکاهش  بلکه  در    حاًینباشد، 

ن   تی تقو  یراستا پ  زیآن  عنوان  به  آن  از  )که  کند    امد یعمل 

 ,.Lebrument et al( )شودیم ادی یستیزط یهوشمند مح

2021)  . 

سرمایه که  است  هوشمند  سرمایه  شهری  در  گذاری 

های سنتی و مدرن  انسانی و اجتماعی، و همچنین زیرساخت

ارتباطی، موجب رشد اقتصادی پایدار، کیفیت بالای زندگی  

طریق   از  هم  آن  شود،  طبیعی  منابع  خردمندانه  مدیریت  و 

مشارکت این    .(Caragliu et al., 2011)یفرآیندهای 

بر   در  را  هوشمند  شهرهای  مختلف  ابعاد  همچنین  تعریف 

ها اشاره نیز به آن (  2010)   1گیرد که گیفینگر و گودرون می

 ل:اند، شامکرده 

 پذیری وری، کارآفرینی و رقابت بهره  د:اقتصاد هوشمن •

هوشمن • و   د:مردم  اجتماعی  و  انسانی  سرمایه  سطح 

 ها در زندگی عمومیمشارکت آن

شفافیت و مشارکت در فرآیندهای   د:حکمرانی هوشمن •

 گیریتصمیم

هوشمن • حمل د:تحرک  به  پایدار،  دسترسی  ونقل 

 های فناوری اطلاعات نوآورانه و هوشمند و زیرساخت

هوشمنمحیط • زیست  د:زیست  و  حفاظت  محیطی 

 مدیریت پایدار منابع 

انسجام اجتماعی، امکانات فرهنگی و    د:زندگی هوشمن •

 ی.ایمنی فرد

پیش  از  بازتابی  هوشمند  شهر  متنوع  های  زمینه تعاریف 

هستند.   منطقه  هر  اجتماعی  و  فرهنگی،  کشورهای  سیاسی، 

به    اروپایی زندگی  مباحث  بیشتر  کیفیت  و  توجه  پایداری 

داده   به طوری که در  ،دارند تحلیل  و   هاکانادا چندفرهنگی 

به کارایی عملکردی و یکپارچگی   مورد نظر بوده و در امریکا

شهرهای    (Yang & Zhen, 2024)  فناوری با  رابطه  در 

این  است.  پرداخته شده  نشان میتفاوت  هوشمند  دهد که  ها 

جهان و  ایستا  مفهوم  یک  هوشمند  بلکه  شهر  نیست،  شمول 

 
1  Giffinger & Gudrun 

مفهومی تطبیقی است که باید بر اساس نیازهای محلی تفسیر  

پیاده  البته  سازی  و  تعارشود.  شهر    یالمللن یب  فیتنوع  از 

مفهوم هنوز در    نیکه ا  دهدیمعتبر نشان م  یاگونه هوشمند، به 

آغاز اگرچه    نیمراحل  دارد.  قرار  خود  توسعه  و  اکتشاف 

به گسترش گفتگو و رقابت    تواندیگوناگون م  فیوجود تعار

  ی دگیچیتنوع و پ  نیهوشمند کمک کند، اما هم  یشهرها  انیم

کند رو  ی باعث  در سطح    ن یا  کپارچهیتوسعه    ند در  شهرها 

 Yang & Zhen, 2024; Neirotti et)شده است  یجهان

al, 2014) .   

شهرهای   درباره  تحقیق  ادبیات  بررسی  راستا  همین  در 

کرد: خلاصه  تعریف  این  در  را  هوشمند  »  هوشمند  شهر 

پو  یستمیس و  بهره   ایجامع  با  که  فناور  یریگاست    ی های از 

،  نینو ارتباطات  و  واطلاعات  مد  ینوآور  خلاقیت    تیریو 

  ش یشهروندان، افزا  یزندگ  ت ی فیک   ی ارتقابه دنبال  محور،  داده 

شهر  ییکارا مد  یخدمات  پا  تی ریو  بهبود    یداریمنابع، 

در    پاردایم  نی. ااست  یجامعهمشارکت    بهبودو    ست،یزطیمح

منطقه  اولو  ریتأثتحت   ،ییایجغراف  یهر  و    یهات ی فرهنگ 

متفاوت  ریتفاس  ،یمحل ابعاد  م  یو  همواره   رد،یگیبه خود  اما 

دست  یینها  مقصود توسعه  یابیآن  و    دار،یپا  یبه  هوشمند 

 ی شهرهاست«.در آینده  فراگیر

 شهر فراگیر  -3-2

توسعه    یموضع »اجلاس جهان  ریتحت تأث  ریمفهوم شهر فراگ

متحد  یاجتماع ملل  اجتماع سازمان  عدالت  خصوص   یدر 

دار مفهوم    نیا.  (Poku-Boansi et al., 2024)د  قرار 

مطرح شد    2001بار توسط سازمان ملل متحد در سال    ن ینخست

به  مکانو  همه   د یگرد  فیتوص  یعنوان  آن  در  افراد،    یکه 

  ن ید ای ت ینژاد، قوم  ت،یجنس ،یاقتصاد  تینظر از وضعصرف

فرصت در  کامل  مشارکت  به  قادر  و  توانمند    یهاخود، 

 & Berrone)موجود هستند    یاسیو س  یاقتصاد  ،یاجتماع

Ricart, 2022) . 

( متحد  ملل  شهری  2017سازمان  را  فراگیر  شهر  نیز   )

می مسکن  معرفی  پایدار،  و  معنادار  معیشت  که  کند 
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صرفه، دسترسی به امکانات پایه مانند برق و آب را  به مقرون

برای ساکنان فراهم کرده و در توسعه فیزیکی خود، دسترسی 

می نظر  در  نیز  را  عمومی  فضاهای   United)د  گیربه 

Nations, 2017).    واقع اهداف    یکی پذیریشمولدر  از 

برا در   سازمان ملل متحد  داری تحقق اهداف توسعه پا  ی مهم 

  ن یو ا  (Sharifi et al., 2024) شودیمحسوب م  2023سال  

تعار  ژه یوبه   ت یاهم   یخوببه   230سند    اهداف   برخی  فیدر 

رشد    ج یترو)  8ی  ت: به طور مثال در هدف شماره اس  انینما

ماندگار  ریفراگ  ،ردایپا  یاقتصاد شماره و    جادیا)  11ی  (، 

سکونت و  و  تاب   من،یا  ر،یفراگ  یانسان  یهااه گشهرها  آور 

  یبرا  ریو فراگ  زیآمجوامع صلح   ج یترو)  16ی  ( و شماره داریپا

پا نشان  نیا(.  داریتوسعه  کل  یدهنده اهداف    ی دینقش 

در    دار یمتوازن، عادلانه و پا  ی ابه توسعه یابیدر دست  فراگیری

 .  هستند یسطح جهان

است مکانی  فراگیر  زیست که    شهر  و  امنیتی  پذیری  شرایط 

را دسترس  بالایی  خدمات  بهمقرون   یبا  به  عادلانه  و  صرفه 

  یهمه   ی برا  یشتیمع  ی هاو فرصت  ی خدمات اجتماع  ، یشهر

  نه ی به  یبا هدف توسعه  ی،کاربران شهر  ریساکنان شهر و سا

ی  و برابر  یاحترام به کرامت انسان  نیو تضم  یانسان  یهیسرما

. در  (Asian Development Bank, 2022)کند  ایجاد می

  یتوسعه شهر  یو اقتصاد  یاجتماع  ،یبر ابعاد انسان  این تعریف

 ،یکیزیف  یفضا  کیعنوان  و شهر را نه صرفاً به   شودمی  دیتأک 

به  براعدالت   ی بستری  مثابهبلکه    یهمه   یزندگ  ی محور 

م  یاجتماع  یهاگروه  نظر  افزا  .ردیگی در    تیجمع  شیبا 

همه    ی برا  ریو فراگ  یتیشهرها به ارائه خدمات حما  از ین  ،یشهر

  ی کیبه    1ی( ریپذشمول فراگیری )است و    افتهی  شیافراد افزا

کل اهداف  شهرها  ی دیاز  تحقق  تبد  یدر  شده    لیهوشمند 

 ( 1جدول شماره ).(Tekin & Dikmen, 2024)ت اس

 

 ( (Zhao et al, 2023; Liang et al., 2022 ریفراگ یشهرها یابعاد مفهوم. 1جدول 

 منابع  تعریف ابعاد

 شمول اقتصادی 

و   یدر توسعه اقتصاد جی تدرآن افراد و خانوارها به یاست که ط  یندیفرا  یشمول اقتصاد

و رفع موانع   یماد یهایبا کاهش نابرابر ند یفرا  نی. ا شوندیتر ادغام مگسترده یاجتماع

  گاه ی و جا  یاقتصاد ت یموجب بهبود وضع شده،راندههیحاشبه ی هاگروه یرو  شیپ یساختار

 د. گردیآنان م یاجتماع

(Andrews et al., 

2021); (Liang et al., 

2022); (World 

Bank, 2015b) 

 شمول اجتماعی 

که به   ییها آن ژه ویبه -یاجتماع یهاآن همه گروه یاست که ط یندیفرا ،یشمول اجتماع

  ری سا ای  یاقتصاد تیوضع ن،ی مبدأ، د ت،ینژاد، قوم ت، یمعلول ت،یمانند سن، جنس یلیدلا

  من، ی ا ر،ی در جامعه درگ ایگونهبه  -و طرد قرار دارند تیدر معرض محروم یاجتماع طی شرا

 ند. شو یارزشمند و محترم شناخته م

(Anttiroiko & de 

Jong, 2020b); 

(World 

Bank, 2015b) 

 شمول فضایی

صرفه در مناطق  بهو مسکن مقرون ن یمستلزم آن است که شهرها زم ییشمول فضا

خدمات   رنظی  -هیپا  یو خدمات عموم هارساختیز  نیفراهم کنند و همچن یراهبرد

 یفناور یهارساختی پسماند، ز ت یر یمد  ،یانرژ  یهارساختیز  ،یو بهداشت ی مارستان یب 

عادلانه و در دسترس همه ساکنان ارائه   ورتصبه را  -... ( و ICTاطلاعات و ارتباطات )

 دهند. 

(Elias, 2020, 290); 

(Liang et al., 2022); 

(World 

Bank, 2015a) 

شمول 

 محیطی زیست

و مصرف خود   دیتول ی هاوهی، شیامروز  یهاکه انسان کندیم جاب یا  یطیمحستیشمول ز 

تحقق    ی برا  .نشود  یقربان  ندهیآ یهانسل  یازهایکنند که منافع و ن  ت یر یمد یاگونهرا به

  دار ی ونقل پاتوسعه حمل ،یمیاقل راتییبا تغ  یهمچون کاهش و سازگار یهدف، اقدامات ن یا

 د. شونیم شنهادیپ ست یز طیو حفاظت از مح

(Liang et al., 2022); 

(Elias 2020, 290); 

(UN- 

UN-Habitat, 2016) 

 شمول سیاسی

 یبرابر برا   یهااز حقوق و فرصت دی معناست که هر شهروند با نیبه ا   یاسی شمول س

.  ها برخوردار باشدبر آن ی رگذاریتأث نیو همچن کی دموکرات ی ندهایمشارکت در نهادها و فرا 

و   بیترک  ،یاسیاحزاب س ،یگذارقانون  یندهایشامل انتخابات، فرا  ندهاینهادها و فرا ن یا

 . شوندیم یعموم یریگمیتصم ی سازوکارها ر یساختار پارلمان و سا

(Bilodeau et al., 

2020); (Liang et al., 

2022) 

 
1 Inclusiveness   
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سمت   -4-2 به  رویکردی  فراگیر:  هوشمند  شهر 

 آینده شهری عادلانه  

شهر و  یمناطق  به  شهر  ژه یو  و    اریبس  یمراکز  هستند  متنوع 

گروه  ن   یمختلف  یاجتماع  یهاشامل  با  شهروندان    ی ازهایاز 

متفاوت    یهاییها و توانانگرش  ق، یعلا  ،یخاص سبک زندگ

م فضا  در  حرکت  شهرباشندیدر  به    ی.  را  خود  توسعه  که 

  ل یتبد  ر یو در مس  کندیم  تی هدا  یزندگ  تی فیک   یسمت ارتقا

برم  کیبه    شدن  گام  هوشمند    ی ازهاین  دی با  دارد،یشهر 

به شرا  یتیجمع  یهاگروه  نسبت  را که  به    یطیمح  طیخاص 

خوبحساس   یعموم  یفضاها  ژه یو به  کن  یترند،  د  منعکس 

(Petríková & Petríková, 2020, 80 ) .  در    فراگیری

 یتمام  یزندگ  تیفیک   یارتقا  یهوشمند به معنا  یبستر شهرها

ی، اجتماع تیو وضع  هاییتوانا  نه، یشینظر از پصرف  -ساکنان

بر داده    یمبتن  یهاحلو راه   یفناور  ق یاز طر  - آنان  یاقتصاد

 .  (Tekin & Dikmen, 2024) شودیم فیتعر

  یدهه   لیاز اوا   ریمفهوم شهر هوشمند فراگ  بر این اساس

در    یمطرح شد و از آن زمان ابتکارات متعدد  یلادیم  2000

  فراگیری   با هدف ارتقای  ی فناور  و   یتوسعه شهرادغام    نهیزم

دهد  زمانی رخ می هوشمند    یشهرها  . فراگیریشکل گرفتند

و در چارچوب    1نسل چهارصنعت    یهای بر اساس فناور   که

مارپ  کی دولت   چهارگانه  چیمدل  که  شوند  ها،  ساخته 

 Lepore)  کندیم  ریها، صنعت و شهروندان را درگدانشگاه 

et al, 2023).  

نوآور مشارکت  منشور  برا  یدر  جوامع    یاروپا  و  شهرها 

هوشمند    یمشارکت شهروندان و شهرها  تیهوشمند با محور

  ت یو تقو  جادیبرجسته شده است: »ا  ریز  یهدف اصل  ،2ر یفراگ

شهروندان به منظور بهبود    ی برا  ریپذدسترس  ی خدمات شهر

توسعه شهرها   یزندگ  تیفیک  به    یهمه شهروندان و کمک 

همچن  ستیز  طی محو    داریپا سکونت«.  تعهدات    ن، یقابل 

همکار  یمهم تجارب،  تبادل  اساس  فعال   ،یبر  مشارکت 

 
چهار، صنعت    1 صنعت  نسل  انقلاب  شامل    یبه  که  دارد  اشاره  چهارم 

ا  یی هایفناور مصنوع(IoT)  ا یاش  نترنت یمانند  هوش  ،  (AI)  ی، 

بلاک(Big Data) داده  کلان ربات(Blockchain)  ن یچ،    ک ی، 

 . شودی م (Cloud Computing)  یو محاسبات ابر شرفته،یپ

  ت یشهروندان و تقو  یازهایبر ن  یمبتن  یشهروندان، راهکارها

  نیجوامع بزرگ و کوچک و همچن   انیم  یارتباط و همبستگ

 ,EIP-SCC)ت  شده اس  ن ییتع  ییو روستا  یمناطق شهر  انیم

 ه است: کرد  فیتعر  نیمفهوم را چن  نیا  3نِتو   رایویدِ اول.  (2023

جا و همه   تال یجید  ی شهر  یها ی از فناور  یاکه مجموعه   ی شهر

  شنهاد یپ  ی مدن  یو جامعه  یحاضر است که توسط مقامات دولت 

در شهر کمک کند، به    تی معلول  یاجرا شده تا به افراد دارا   ای

مستقل جابجا شده و    طورشهروندان بتوانند به    ن یکه ا  یاگونه 

ا  ی هاتیفعال انجام دهند، و    ن یروزمره خود را خودمختارانه 

بهتر تجربه  فضا  یباعث  شو  ی برا  یشهر  ی از   De)د  آنها 

Oliveira Neto & Kofuji, 2016) . 

شهر   برای  واحدی  و  رسمی  تعریف  هیچ  حاضر  حال  در 

فراگیر ندارد   هوشمند  وجود  علمی  متون   ,Wang) در 

این حال می(2020 با  تلفیق دیدگاه .  با  و  توان  های مختلف 

 د:تأکید بر محوریت انسان، تعریفی جامع از آن ارائه دا

شهر هوشمند فراگیر، شهری است که با درک نیازهای متنوع  » 

پذیر های آسیبو پیچیده همه شهروندان خود، به ویژه گروه 

نونظیر افراد دارای معلولیت و سالمندان، از فناوری   ینهای 

اشیا اینترنت  بزرگداده ،  مانند  مصنوعی،  های  و   هوش 

و    بلاکچین توسعه  طراحی،  برای  مشارکتی  رویکردهای  و 

های شهری استفاده  ها، خدمات و محیطمدیریت زیرساخت

غاییمی هدف  استفاده،   آن  کند.  قابلیت  دسترسی،  تضمین 

ایمنی، عدالت اجتماعی و بهبود پایدار کیفیت زندگی برای  

گونه  به  است،  شهر  ساکنان  تک  یا  تک  فرد  هیچ  که  ای 

 یهای خاص خود، از مزایای توسعه گروهی به دلیل ویژگی

 د.«شهری محروم نگرد

 روش تحقیق  -3

در حوزه شهر هوشمند    یپژوه نده یپژوهش حاضر با هدف آ

 یکردیاز رو  یریگو با تمرکز بر شهر رشت، با بهره   ریفراگ

2  European Innovation Part nership on Smart Cities 

and Communities (EIP SCC) Manifesto on Citizen 

Engagement and Inclusive Smart Cities 
3 De Oliveira Neto 



 ( شهر رشت  ی:مطالعه موردمبنا )- ویسنار یزیربا استفاده از برنامه ر یشهر هوشمند فراگ  نگارینده یآ    100

  ن ی( انجام شده است. از نظر هدف، ایفیو ک   ی)کمّ  یبیترک 

م  یپژوهش در زمره مطالعات کاربرد  نظر    ردیگیقرار  از  و 

پژوهش بر    یاست. چارچوب نظر  یلتحلی–یفیتوص  ت،یماه

است؛    یطراح  ییوی سنار  یزیربرنامه   کردیرو  ینامب شده 

  ده ی چیپ یهاتیقطعطور خاص در مواجهه با عدم که به  یروش

ابزار    ، یو هوشمندساز  یشهر  یزیربرنامه  رینظ  ییهادر حوزه 

 کیراستا از مدل کلاس  نی. در ارودی به شمار م  ی مؤثر  یلیتحل

عدم   سیماتر روش  تیقطعدو  قالب    ی)شبکه  GBN1 در 

استفاده   وهایسنار  نی و تدو  یطراح  ی( برایجهان  وکاربکس

است طر  یفیک   یهاداده   یگردآور.  شده  از    قیپژوهش 

بررس  یکانون  یهاگروه  امکان  که  شد    ق یعم  یانجام 

 .  سازدیفراهم م یتعامل ییخبرگان را در فضا یهادگاه ید

با حضور در    یمنظور، چهار جلسه گروه کانون  ن یبه هم

مرتبط برگزار شد.    یهانظران حوزه نفر از صاحب   25مجموع  

با حضور   جلسه  تقر  7تا    6هر  مدت  به  و    قه یدق  90  یبینفر 

با روش نمونه شد. شرکت   لیتشک هدفمند و    یریگکنندگان 

حوزه یبرف)گلوله   یاره یزنج در  و  شدند  انتخاب   یی ها( 

مد   ی فناور  ،یشهر  یزیربرنامه  ،یشهر  تیریهمچون 

  ، یتوانبخش  ،یونقل هوشمند، خدمات اجتماعاطلاعات، حمل

اجتماع  س  یرفاه    ایتجربه    یدارا   یشهر  ی گذاراستیو 

 تخصص بودند.  

با    ییافراد، علاوه بر تخصص، آشنا  ن یملاک انتخاب ا

شهر گروه   یبستر  به  مربوط  مسائل  شناخت  و    ی هارشت 

دارا  ریپذبیآس افراد  سالمندان،  جمله    ت، یمعلول  یاز 

جلسات    تمام.  درآمد بودو اقشار کم هاتیکودکان، زنان، اقل

شد.   یسازاده یکنندگان ضبط و سپس پمشارکت  تیبا رضا

استفاده  MAXQDA افزاراز نرم   ،یفیک   یهاداده   لیتحل  یبرا

به کار گرفته    لیبه عنوان روش تحل مضمون  لیو تحل  دیگرد

کدگذار مفاه  هی اول  یشد.  اساس  در    میبر  تکرارشونده 

بگفت  و  گرفت  صورت  مضام  ا وگوها  معنا، هم  نیادغام 

پ  یچارچوب از  ا  یدیکل  یهاشران یمنسجم  گرفت.    ن یشکل 

برا  یوهایسنار  یطراح  سازنه یزم  ندیفرآ شهر    نده یآ  ی متنوع 

فراگ برا  درشد.    ریهوشمند  بعد،  سطح   یابیارز  یگام 

تأث  یرگذاریتأث تحل  ها،شران یپ  یریرپذیو  با    یساختار  لیاز 

مرحله به   نیبهره گرفته شد. ا MICMAC افزاراستفاده از نرم 

  دیانجام  های کلیدی )تأثیرگذار و دووجهی( پیشرانه   ییشناسا

  یابیارز یبراقرار گرفت.  GBNو مبنای روش سناریونویسی 

سنار انسجام  و  دلف  وها، یاعتبار  روش  آنیاز  مشارکت    ی  با 

  ی درون  یمرحله همخوان  نیهمان خبرگان بهره گرفته شد. در ا

  یشهر  ی هات یها با واقعانطباق آن  زان یو م  و یهر سنار  یاجزا

. (1شکل شماره )قرار گرفت یرشت مورد بررس

 
 . فرایند انجام پژوهش1شکل 

 
1 Global Business Network 
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 های پژوهش بحث و یافته -4

برای  یافته را  دقیق  و  تحلیلی  چارچوبی  حاضر  پژوهش  های 

های کلیدی در مسیر توسعه شهر  درک عوامل مؤثر و پیشران 

دهند. در این بخش نتایج حاصل از  هوشمند فراگیر ارائه می

ها و سناریونویسی، با هدف تبیین وضعیت کنونی  تحلیل داده 

و آینده مدیریت شهری در رشت، مورد بررسی و بحث قرار 

پیشرانگرفته شناسایی  بر  اصلی  تمرکز  مستقل،  اند.  های 

و تأثیرگذار است که نقش بنیادین   ، دووجهیوابسته، تنظیمی

شکل چشم در  به  شهر  دهی  این  توسعه  مختلف  اندازهای 

 . کنندهوشمند ایفا می 

بازتاب 2جدول شماره  )   هایداده   کدگذاری   فرآیند  دهنده ( 

  مفاهیم   آن  طی  که  است  حاضر  پژوهش  در  کیفی

  ، «فرعی  کدهای»   ،«اصلی  کدهای»   قالب   در  شده استخراج

  کد   هر  فراوانی.  اندشده   دهی سازمان  «هامقوله »   و  «مضامین» 

  و  هاستداده   در  آن  تکرار  و  برجستگی  میزان  دهنده نشان 

  عمل   مفاهیم  نسبی   اهمیت  تعیین   برای   شاخصی  عنوانبه 

  مختلف ابعاد از  مندنظام  درک به  تحلیلی  ساختار این. کندمی

  توسعه  دیجیتال،   حکمرانی  جمله  از   هوشمند   شهر

  شمولیت  دیجیتال،  اقتصاد  هوشمند،   ونقلحمل  ها،زیرساخت

 .کندمی کمک پایدار توسعه و اجتماعی

 هوشمند  شهر  تحلیل در هامقوله  و مضامین فرعی،  اصلی،  کدهای  بندی. دسته2جدول  

 تکرار مقوله مضمون  کد فرعی  کد اصلی 

 15 دیجیتال حکمرانی  فرآیندها  شفافیت  شهری   مدیریت هوشمند هایسامانه توسعه حکمرانی دیجیتال 

 12 دیجیتال حکمرانی  بروکراسی   کاهش شهری   مدیریت هوشمند هایسامانه توسعه حکمرانی دیجیتال 

 10 دیجیتال حکمرانی  تسهیل ارائه خدمات  شهری   مدیریت هوشمند هایسامانه توسعه حکمرانی دیجیتال 

 دیجیتال هایزیرساخت توسعه

 ای حاشیه  مناطق در
 13 دیجیتال  زیرساخت عادلانه  دسترسی پرسرعت  اینترنت  شبکه

 دیجیتال هایزیرساخت توسعه

 ای حاشیه  مناطق در
 11 دیجیتال  زیرساخت دیجیتال  سواد  ارتقای محلی  دیجیتال خدمات  مراکز

 14 هوشمند  ونقلحمل دسترسی  عدالت  اقشار   همه برای دسترسی فراگیر  و هوشمند ونقلحمل

 11 هوشمند  ونقلحمل ها سیستم اتوماسیون  الکترونیکی  هایفناوری از استفاده فراگیر  و هوشمند ونقلحمل

 10 هوشمند  ونقلحمل کاهش آلایندگی  برقی  هایاتوبوس فراگیر  و هوشمند ونقلحمل

 9 هوشمند  ونقلحمل زیست  محیط  بهبود آلودگی  و  ترافیک کاهش فراگیر  و هوشمند ونقلحمل

 10 ارتباطات  فناوری پایدار  دسترسی نوری   فیبر شبکه  توسعه های هوشمند توسعه زیرساخت

 8 ارتباطات  فناوری اتصال  کیفیت  و سرعت شهری  وایرلس شبکه های هوشمند توسعه زیرساخت

 13 امنیت  و فناوری ها داده امنیت شهروندان   اطلاعات حفاظت  های هوشمند توسعه زیرساخت

 8 امنیت  و فناوری عمومی  اعتماد  افزایش سایبری   حملات  و نفوذ  از جلوگیری های هوشمند توسعه زیرساخت

 10 هوشمند  زیرساخت منابع  وری بهره مصرف  هوشمند مدیریت  های هوشمند توسعه زیرساخت

 12 زیرساخت هوشمند  بهبود کیفیت خدمات  شهری  خدمات  بر   نظارت های هوشمند توسعه زیرساخت

 12 دیجیتال  اقتصاد دیجیتال اشتغال  افزایش شهری  آنلاین  بازارهای  دیجیتال  اقتصاد توسعه

 10 دیجیتال  اقتصاد گذار سرمایه جذب  فناوری  گذاریسرمایه هایمشوق دیجیتال  اقتصاد توسعه

 8 اقتصاد دیجیتال  خدمات دیجیتال  های آنلاین فروشگاه دیجیتال  اقتصاد توسعه

نوپا   وکارهایکسب از پشتیبانی

 گذاران و سرمایه 
 10 نوآور  اقتصاد استارتاپ   توسعه ها دهندهشتاب

نوپا   وکارهایکسب از پشتیبانی

 گذاران و سرمایه 
 توسعه  و گذاری سرمایه مشترک  هایپروژه

- عمومی  همکاری

 خصوصی 
8 

 11 پایدار  توسعه سوخت  مصرف کاهش ها ساختمان  خورشیدی انرژی  های تجدیدپذیرگسترش انرژی
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 تکرار مقوله مضمون  کد فرعی  کد اصلی 

 9 پایدار  توسعه انرژی  وری بهره سبز  برق شبکه تجدیدپذیر هایانرژی گسترش

 ارتقاء و دیجیتال شکاف کاهش

 دیجیتال  سواد
 12 شمولیت دیجیتال برابر  دسترسی سالمندان  دیجیتال آموزش

 ارتقاء و دیجیتال شکاف کاهش

 دیجیتال  سواد
 11 شمولیت دیجیتال توامندسازی  دیجیتال  سواد  ترویجی هایبرنامه

 10 شهرسازی فراگیر  مشارکت شهروندان  فضاهای عمومی ایمن  طراحی فضاهای عمومی فراگیر 

 11 شهرسازی فراگیر  ایمنی و راحتی  ها و فضای باز پارک طراحی فضاهای عمومی فراگیر 

مشارکت فعال و ترویج  

 شمولیت اجتماعی
 دیجیتال مشارکت  آنلاین  گیریرأی  هایسامانه

  و شهروندان

 گیریتصمیم 
17 

مشارکت فعال و ترویج  

 شمولیت اجتماعی
 11 جامعه دیجیتال شهروندان  تعامل آنلاین  هایپلتفرم

مشارکت فعال و ترویج  

 شمولیت اجتماعی
 9 شهروندان و فرهنگ  ارتقای مسولیت اجتماعی  های اجتماعی کمپین

مشارکت فعال و ترویج  

 شمولیت اجتماعی
 12 رسانی آموزش و اطلاع سازی فناوری فرهنگ رسانی های اطلاعکمپین

مشارکت فعال و ترویج  

 شمولیت اجتماعی
 10 جامعه فراگیر  افزایش مشارکت  های تعامل اجتماعیپلتفرم

مشارکت فعال و ترویج  

 شمولیت اجتماعی
 10 نوآور جامعه اجتماعی نوآوری ایده  اشتراک فضای

پذیری فضاهای دسترسی

 شهری
 8 شهرسازی فراگیر  فیزیکی دسترسی پذیر دسترس مسیرهای و ها رمپ

آموزش و توانمندسازی مدیران  

 شهری
 9 شهری  مدیریت  مدیریتی مهارت تخصصی  هایدوره

آموزش و توانمندسازی مدیران  

 شهری
 14 مدیریتی شفافیت  مدیران  پاسخگویی ها داده آنلاین  انتشار 

های  مدیریت یکپارچه داده

 شهری
 9 ها داده مدیریت  اطلاعات  یکپارچگی  شهری   داده مرکز

های  مدیریت یکپارچه داده

 شهری
 11 ها داده مدیریت  نیازها  بینیپیش شهری  هایداده تحلیل

ایجاد و پشتیبانی از فضاهای 

 سبز و هوشمند
 9 توسعه پایدار  محیطی پایداری ها باغ و  هاپارک

ایجاد و پشتیبانی از فضاهای 

 سبز و هوشمند
 11 توسعه پایدار  توسعه پایدار  های سبز ساختمان

 10 پایدار  توسعه انرژی  مصرف کاهش وری انرژی بهره های هوشمند ساخت ساختمان

  برای اقتصادی هایمشوق ارائه

 سبز هایفناوری
 8 توسعه پایدار  سبز   فناوری به   تشویق ها پروژه مالی  حمایت

ها در  بر مبنای تحلیل ساختاری و موقعیت قرارگیری پیشران 

اثرگذاری مستقیم  – پلان  متغیرهای (MICMAC)وابستگی   ،

تبیین  38 زیر  به شرح  کارکردی  دسته  پنج  در  پژوهش  گانه 

 شوند:می
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سیستم پیشران توسعه  شامل  )ورودی(  تأثیرگذار  های  های 

شفاف و باز مدیریتی، مشارکت فعال و آنلاین شهروندان در  

تصمیم مسئولیت  فرآیند  و  همکاری  فرهنگ  تقویت  گیری، 

اجتماعی در شهروندان، ایجاد فضای باز برای تبادل اطلاعات  

های پایدار و سبز  های اجتماعی، پشتیبانی از پروژه و نوآوری 

های اقتصادی برای استفاده  در شهرهای هوشمند، ارائه مشوق

های هوشمند و ارتقای  های سبز، ساخت ساختماناز فناوری

پیش بهره  و  انرژی،  چالشوری  بر  بینی  مبتنی  شهری  های 

 ها است.داده تحلیل کلان 

ایجاد  پیشران شامل  راهبردی(  و  )پیوندی  دووجهی  های 

دیجیتال   خدمات  و  کالاها  تبادل  برای  هوشمند  بازارهای 

شهری، توسعه فضاهای سبز هوشمند و پایدار در سطح شهر،  

ی  پذیر برای همه و طراحی فضاهای عمومی فراگیر و دسترس

 های اجتماعی است. گروه 

توانمندسازی  پیشران و  آموزش  شامل  )میانی(  تنظیمی  های 

سیستم استقرار  شهری،  مدیران  و  تخصصی  شفاف  های 

های کلان شهری،  گوی مدیریتی، پردازش و تحلیل داده پاسخ

شبکه  مدیریت  هوشمندسازی  انرژی،  و  آب  توزیع  های 

داده  هماهنگ  و  سامانه یکپارچه  توسعه  شهری،  های  های 

فعال   مشارکت  تسهیل  شهری،  خدمات  بر  هوشمند  نظارت 

تصمیم فرآیندهای  در  و  شهروندان  سیاستی  پشتیبانی  سازی، 

استارتاپ  از  کسب مالی  و  فناورانه،  ها  نوپای  وکارهای 

شراکت شکل به  عمومیدهی  جهت  -های  در  خصوصی 

برای   تعاملی  دیجیتال  بسترهای  ایجاد  و  پایدار،  توسعه 

 کنشگری اجتماعی است.

ای( شامل کاهش شکاف دیجیتال و  های وابسته )نتیجه پیشران

پذیری عادلانه خدمات دیجیتال  ارتقای سواد فناورانه، دسترس

کم اقشار  فرصتبرای  ایجاد  برای  درآمد،  نوین  شغلی  های 

آسیب گروه  دیجیتال  های  توانمندسازی  و  آموزش  پذیر، 

مناسب دسترسشهروندان،  و  شهری  سازی  فضاهای  پذیری 

از   ارتقای سطح آگاهی عمومی  افراد دارای معلولیت،  برای 

های هوشمند، ترویج شمولیت اجتماعی از بوم فناوری زیست

نوآوری  در  طریق  کالبدی  عدالت  تضمین  و  دیجیتال،  های 

 مندی از خدمات هوشمند شهری است. بهره 

ساختارهای  پیشران توسعه  شامل  )خودمختار(  مستقل  های 

زیرساخت گسترش  دیجیتال،  در  حکمرانی  فناورانه  های 

سکونتگاه پهنه  و  حاشیه ها  سامانه های  توسعه  های  ای، 

شبکه حمل استقرار  فراگیر،  و  هوشمند  ارتباطی  ونقل  های 

پرسرعت و پایدار، ارتقای امنیت سایبری و حفاظت از حریم 

جلب  داده  شهری،  مقیاس  در  دیجیتال  اقتصاد  توسعه  ها، 

سرمایه و  پروژه مشارکت  در  خصوصی  بخش  های گذاری 

های تجدیدپذیر در کالبد و  کارگیری انرژیشهر هوشمند، به 

ونقل  های شهری، و گسترش شبکه یکپارچه حملزیرساخت

 هوشمند و دردسترس برای آحاد شهروندان است. 

 
 های شهر هوشمند فراگیر. نقشه اثرگذاری/ تأثیرگذاری مستقیم پیشران2شکل 
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 ها . گراف اثرات مستقیم پیشران3شکل 

،  1های  های تأثیرگذار و دووجهی )شماره در ادامه از پیشران 

(  به عنوان عوامل کلیدی  11و    20،  5،  17،  18،  12،  3،4،  7،  6

است   شده  استفاده  رشت  در  فراگیر  هوشمند  شهر  بر  موثر 

(. با توجه به نتایج به دست آمده، دو پیشران  2شکل شماره  )

باز مد  یهاستمیتوسعه س فعال و   مشارکتی و  تیریشفاف و 

فرآ  نیآنلا در  عدم  ریگمیتصم  ند یشهروندان  عنوان  به  ی 

ی شهر هوشمند فراگیر در  های کلیدی در مسیر آینده قطعیت

  GBNرشت انتخاب شدند و زیربنای سناریونویسی به روش  

 (. 3شکل و جدول شماره )اند در این تحقیق قرار گرفته

 های کلیدی . ارزیابی اهمیت و عدم قطعیت پیشران3جدول 

 مجموع )اهمیت+ عدم قطعیت(  عدم قطعیت  اهمیت  پیشران 

 2/7 7/2 5/4 یتیر یشفاف و باز مد یهاستمیتوسعه س

 7/7 9/2 8/4 ی ریگ م یتصم ندیشهروندان در فرآ نیفعال و آنلا مشارکت

 9/5 1/2 8/3 در شهروندان  یاجتماع تیو مسئول یفرهنگ همکار تیتقو

 3/6 4/2 9/3 ی اجتماع یهایتبادل اطلاعات و نوآور یباز برا یفضا جادیا

 9/6 3/2 6/4 هوشمند  یو سبز در شهرها داریپا یهااز پروژه یبانیپشت

 5/6 5/2 4 سبز یهایاستفاده از فناور یبرا یاقتصاد یهامشوق ارائه

 5 5/1 5/3 بالا یانرژ یورهوشمند و بهره یهاساختمان ساخت

 8/5 2/2 6/3 ها داده لیبا تحل یمشکلات شهر ینیبشیپ

و خدمات  تالیجید یکالاها یهوشمند برا یبازارها جادیا

 یشهر
3 5/2 5/5 

 1/6 1/2 4 رشت در سطح شهر داریسبز هوشمند و پا یفضاها جادیا

 5/6 5/1 5 ها گروه یهمه  یبرا ریفراگ  یعموم یفضاها یطراح
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 . نمایش دو سر متضاد دو عدم قطعیت کلیدی 4شکل 

به   اقدام  اینجا  تعیین فضای سناریوهای چهارگانه در  از  پس 

داستان ارایه  عدم  واره ی  به  توجه  با  سناریوها  از  یک  هر  ی 

شکل  ) های سیستم شهری رشت شده استها و قطعیت قطعیت

 :(4شماره 

 بالا  ت شفافی  -مشارکت بالا  «یاشه یشر : »شه1 ویسنار

الگو2040  سال به  رشت  منطقه  یی،  سطح    یبرا  یادر 

سامانه   یمشارکت  یحکمران است.  شده  بدل  شفاف    یهاو 

اطلاعات    هیصورت هوشمند و دوسوبه   «شهرداری–»شهروند

م  ی شهر  یاتیح قرار  همه  دسترس  در  پروژه دهندیرا    ی ها. 

طراح  یشهر رأ  یاز  با  اجرا  نظارت    تال یجید  یریگی تا  و 

حتاندهمراه   یاجتماع »حق   ی.  درباره  مدارس  در  کودکان 

خود را در   یریگی تجربه رأ ن یو اول نند یبیآموزش م «یشهر

شورا  یامحله   یهایریگمیتصم از    یدارند.  متشکل  شهر 

آس  یندگانینما اقشار  محلات،  پلتفرم   ر،یپذبیاز    یهاو 

و    یانرژ ،یآلودگ ک،یبودجه، تراف ی هااست. داده  یمشارکت

طر  یانعمر  یهاپروژه  قابل    «یشهر  تیشفاف  یها»پنل  قیاز 

مشارکت    ن یاصلاح هستند. ا  شنهاد یپ  یو حت  ل یمشاهده، تحل

 ی عموم  رشیو پذ  ترقیدق  هایگذاراست یفعال باعث شده س

سرماآن باشد.  بالاتر  شرکت  یخارج  گذاران هیها    یهاو 

رشت    ،یاعتماد اجتماع  نی هم  لیشهر هوشمند، به دل  یفناور

اند.  خود انتخاب کرده  یشهر ی های فناور لوت یپارا به عنوان 

نه   ت،ی اقل  یهاگروه  معلولان  و  سالمندان  دزنان،    ده یتنها 

تصم  شوند،یم در  کل  هایریگم یبلکه  ا  یدینقش    ن یدارند. 

انسان و  عادلانه  بلکه  هوشمند،  نه صرفاً  رشت    ی شهر،  است. 

ا  ی، گواه2040 بر    یو فناور  تالیجید   یدموکراس  نکهیاست 

 .رندی قرار گ یتوانند در خدمت برابریم

  -نییمشارکت پا «صدا، فناوری بیکی: »شهر روبات 2 ویسنار

 بالا   تشفافی

رشت    در اول،  پ   یشهر  2040نگاه  و  نظر به   شرفتهیهوشمند 

تاکسرسدیم مد  یهای:  هوشمند  سامانه    ت یریخودران، 

ا ک   یهاستگاه یبحران،  ساختمان  تی فیسنجش  و  با    ییهاهوا 

انرژ داده   یعملکرد  تابلوهاصفر.  شفافند،  هوشمند    ی ها 

به  را  ماطلاعات  نشان  حت  دهندی روز  به   یو  برق  و  طور  آب 

  ینوع  ،یقلیسطح ص  نی. اما در پس اشودیم  عیتوز  یتمیلگورا

حاکم است. شهروندان به کاربران خاموش   یسکوت اجتماع

حذف شده    باًیتقر  یاند. مشارکت اجتماعشده   لیها تبدسامانه

  یفن  رانیمحدود از مد  یاهسته   یاز سو  هام یتصم  یاریو بس

م مردمشودیگرفته  نظرات  م  ی.  در    ی ول  شوند، ی ثبت 

نم  یسازمیتصم نابرابرشوندی لحاظ  دل  های.  عدم    لیبه 

افزا  یمحل  ی صداها  شدنده یشن   یهااست. محله   ش یدر حال 

  یگذاراست یهوشمند دارند اما نه س  رساختیبرخوردار زکم

 لیتبد  ییبه ابزار کنترل و کارا ی. فناورشانیازهایمتناسب با ن

ابزار نه  اما  مشارک   ی برا  ی شده،  نبود  در  اعتماد    ت،عدالت. 

.  افتهیکاهش    یفرسوده شده و مشارکت مدن  ج یبه تدر  یعموم

است، اما    شتازی پ  «یابزار  یشهر اگرچه از منظر »هوشمند   نیا

 است.  «یاجتماع یفاقد »خردمند

   «، شهر نخبگان هوشمندهی : »شهر در سا3 وی سنار

 ن ییپا تشفافی -مشارکت بالا

بالاست. شهروندان    اریبس  ی، مشارکت اجتماع2040رشت    در

شورا انجمن   یدر  شبکه   یشهر  یهامحله،    یاجتماع  یهاو 

گروه فعال ک   یبرا  یمحل  یهااند.  خود    یزندگ  تیفیبهبود 

م  یکوچک  یهاپروژه  بازطراحکنندیاجرا  از    ی فضاها  ی: 

 در. اما  یمحل  تال یجید  یهابازارچه   یاندازگرفته تا راه   یعموم

 -                  1+                              عدم قطعیت 

 -                          2+                       عدم قطعیت 

 مشارکت کم یا غیرمؤثر شهروندان

مشارکت فعال و آنلاین 

شهروندان در فرآیند 

گیریتصمیم  

های شفاف و باز سیستم

 مدیریتی

های غیرشفاف و بسته مدیریتیسیستم  
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حکمران  گر،ید  یسو فاقد    یشهر   ینظام  و  ناکارآمد  بسته، 

داده   تیشفاف اختاست.  در  م  اریها  و    مانندی نهادها 

م  یپشت درها  هایریگمیتصم انجام  پروژه شودیبسته    یها. 

مردم    انیو شکاف م  شوند یاجرا م  یبزرگ بدون اطلاع عموم

افزا  ران یو مد به   یریگباعث شکل   طیشرا  نیاست. ا  شیرو 

حت  یمدن  ی هایگر مطالبه   ،یاعتراض  یهانیکمپ   یو 

ب  یابانیاعتراضات خ است. حس  نهادها  یاعتمادی شده    یبه 

م  افتهیگسترش    یرسم تضاد  شفاف  انیو  و  بالا    ت یمشارکت 

مشروع  نییپا بحران  بس  تیبه  شده.  شهروندان    یاریمنجر  از 

م شنآن   ی صدا  کنندیاحساس  سازمانشودینم  ده ی ها    یها. 

کرده   هادنمردم ولرشد  فضا  یاند،  س  یدر  توان    یاسیبسته 

ا  یواقع  ی رگذاریتأث پتانس  ن یندارند.  از  پر   ی اجتماع  لیشهر 

ساختار گرفتار  اما  شفافوبیمع  یاست  اگر  سطح    تی .  به 

ا نرسد،  ناآرام  تواندیم  یاجتماع  ییایپو  نیمشارکت    یبه 

 شود. لیتبد

مشارکت   «، شهر خاموش: »شهر بسته4 وی سنار

 ن یی پا تشفافی -نییپا

وجود دارند اما در خدمت انحصار    های فناور  آینده رشت    در

  ابان یدر هر کوچه و خ  ینظارت شهر  یهان یو کنترل. دورب

ولنصب  چگونه  آن   یهاداده   داندینم  کسچ یه  یاند،  ها 

م مدنشودیاستفاده  مشارکت  نه  تصم  ی.  وجود   یسازمیدر 

  اقشار. شودینهادها ارائه م  ی از سو  یدارد و نه اطلاعات شفاف

  ت ی معلول  یو افراد دارا  ،یاهیدرآمد، ساکنان محلات حاشکم

شده  گذاشته  کنار  توسعه  روند  از  ساختمانکاملاً    یهااند. 

اند، اما  نو ظاهر شهر را متحول کرده   ی هارساختیمدرن و ز

شکاف آن،  فضا  تالیجید  ،یاجتماع  قی عم  یهادرون    ییو 

تحص جوانان  م  کرده ل یآشکارند.  اعتماد    کنند،یمهاجرت 

  یشهر  یدر ساختارها  ییجا   ی شده، و نوآور  فیتضع  یعموم

تصم هسته   ماتیندارد.  توسط  مد  یاکلان  از    رانیمحدود 

  نیب  ینهاد واسط  چی. هییوگ به پاسخ  ازیبدون ن  شود،یگرفته م

حاکم و  پروژه   تیمردم  ندارد.  بدون    یهاوجود  هوشمند، 

.  شوندیاجرا م  یغاتیو صرفاً با اهداف تبل  یمحل  یازهاین  لیتحل

بلکه با    ست،ی ن  نگرنده یتنها آانداز، شهر رشت نه چشم  نیدر ا

واگرا نوآور  ،یاجتماع  ییخطر  نسل  ی سکون  گسست    یو 

 شهر خاموش است.  ست؛یشهر هوشمند ن   نجایروست. اروبه 

شاخص  و  کلیدی  پیامدهای  و  راهنمای  مضامین  های 

بندی  ( صورت 4جدول شماره  سناریوهای چهارگانه به شرح )

 شده است.  

چهارگانه  یوهایسنار یراهنما یهاو شاخص یدیکل   یامدهای و پ   نیمضام.  4جدول 

 پیامدها مضامین کلیدی  سناریو
های  نشانگرها )شاخصپیش

 راهنما( 

 ایشهر شیشه

  ،یمشارکت ی حکمران 

  تی شفاف  تال،یجیشهروند د 

 محور عدالت داده ، ینهاد

ی؛ شهر ت یر یبه مد ی اعتماد عموم  شیافزا 

  ی وکارهاو رشد کسب یاجتماع ینوآور

  تی و تقو  تالیجی شکاف د کاهش؛  محورداده

و   داری پا ماتیتصم یریگشکلی؛ اجتماع ه یسرما 

 بر اجماع  یمبتن

  ن؛ یمشارکت آنلا  ی هارشد پلتفرم

استفاده از    ؛یباز شهر  یهاانتشار داده

 ی شهر تی ری در مد نی چبلاک

 فناوری بی صدا 

  ت،یر یمد  ون یاتوماس

بدون    یمحورداده

  ییمشارکت، تمرکزگرا 

 تال یجید

خدمات، اما   ت یر یمدت در مد کوتاه ی اثربخش

 یاجتماع مقاومت ؛ ملت-فاصله دولت   شیافزا 

حس تعلق    کاهش؛ فناورانه ی هااستینسبت به س

ها و  خطر سوءاستفاده از داده ش یافزا ی؛ شهروند

 ی عموم یتینارضا 

بدون    تالیجید رساخت ی توسعه ز

  یهاگزارش ؛یمشارکت یهاپلتفرم

از   نیی پا ت یرضا  ت؛ی ری از مد  طرفهکی

 تالیجی تعامل د

شهر نخبگان 

 هوشمند 

  ی نابرابر  ،یمشارکت انتخاب 

  یحکمران  ،یاداده

 بسته   یتمیالگور 

  حذف؛  خاص یهادر دست گروه یسلطه فناور

ی؛ ریگمیتصم ند یاز فرآ ر یپذ بیآس یهاگروه

شکاف   ی ریگمحدود و شکل یاجتماع تحرک

  تیدر مشروع یثباتیب ی؛ طبقات تالیجید

 ی شهر یهااستیس

  ی خاص برا  یهاپروژه شیافزا 

در   تی خاص؛ محدود یهاگروه

ها؛ مشارکت  به داده  یعموم یدسترس

 سالار نخبگان فن
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 پیامدها مضامین کلیدی  سناریو
های  نشانگرها )شاخصپیش

 راهنما( 

شهر بسته، شهر 

 خاموش( 

  تال،یجی د یی اقتدارگرا

انحصار اطلاعات، سرکوب  

 مشارکت 

ی؛  شهر  یهاستمیس یفساد و ناکارآمد  شیافزا 

 و مهاجرت مغزها  یاجتماع هی سرما   یفروپاش

ی؛ اجتماع ی هاو احتمال تنش یتینارضا  گسترش

 شهر هوشمند  یهامدل یسازادهیدر پ شکست

  یدهها؛ نبود گزارشداده نگیلتریف

گفتگو و   ی انسداد بسترها ؛یعموم

  یهایریگمیتصم تال؛یجیاعتراض د 

 رشفاف یغ

  ر،یشهر هوشمند فراگ  نده یآ  ی برا  یزیربرنامه   ریدر مس

  ،ید یکل  تیدو عدم قطع  هی بر پا یسیونویحاصل از سنار  جینتا

  رانیمد  گذاران، است یس  یروش یرا پ   یزیمتما  ی اندازهاچشم

که    دهدینشان م  هاافتهیو شهروندان قرار داده است.    یشهر

بسترها در  شهروندان  فعال  شف  تالیجید  یمشارکت    تی افو 

بن  ، یشهر  یتیریمد  ی نهادها مولفه  شهر    ن یادیدو  تحقق  در 

هستند.    یاجتماع  یداریمحور و پاعدالت   کردیهوشمند با رو

 ی حکمران  ت ی فیدو عامل است که نوع ک   نیدر واقع، تقاطع ا

مطلوب    ی ویسنار.  رقم خواهد زد  یآت  یهارا در دهه   یشهر

ش »شهر  عنوان  بالاتر  ی نماد  «یاشه یبا  بلوغ    نیاز  سطح 

و    ی شهر  ینهادها  تیکه شفاف  ییاست؛ جا  تالیجید  یحکمران

عموم هم نه  یمشارکت  متنها  عمل  بن  کنند،یافزا    ان یبلکه 

محور را شکل  داده   تیریو مد  یمدن  ینوآور  ،یاعتماد اجتماع

 .دهندیم

ا  در    ی راهبرد  ی گذارهیرماس  ازمند ین   و یسنار  نی تحقق 

  ،یهمگان  تالیجیاطلاعات، آموزش د  یفناور  یهارساختیز

همچن نهاد  ن یو  و    ییگوپاسخ   ن یتضم  یبرا   ی اصلاحات 

است  یدسترس اطلاعات  به  سنار  در.  آزاد  »شهر    ی ویمقابل 

  انیکه در آن، شکاف م  یانده یاست نسبت به آ  ی بسته« هشدار

نهادها متمرکز و   یتیریمد  شود؛یم  دیقدرت تشد  یمردم و 

انفعال   کنار  مشارکت  ایپنهان، در    ، یشهروند  یهاسرکوب 

ناکارآمد به  ساختار  ،یمنجر  فروپاش  یفساد   ه یسرما  ی و 

ا  یاجتماع شد.  شهرها  ژه یوبه   ویسنار  نیخواهد  با    یدر 

 ی خطر واقع  کی  ،ینهاد   یاعتمادیو ب  ییتمرکزگرا  خچهیتار

با و  س  د یاست  شود  یجد   رانهیشگ یپ   یهااستیبا  .  مواجه 

  بینابینیو »شهر نخبگان هوشمند« دو حالت    صدا« یب  یفناور» 

در  هستند:  عدم تعادل  ینوع  یدهنده هستند که هر کدام نشان 

وضعیت  یاین  ندارد؛مشارکت    اها    رساختیز  یول  وجود 

بسته است. هر   تیریمد یول  میمشارکت دار ای ،هستشفاف 

وضع   ت، یمشروع  ی هابحران   یبرا   ییبالا  لیپتانس  ت، یدو 

شکا  یاداده   ینابرابر ا  یاجتماع  فو  واقع  در    ن یدارند. 

م  وهایسنار ر  دهند یهشدار  بدون  فناورانه  توسعه  در    شهیکه 

کاف  حکمروایی تنها  نه  م  ؛ ستین  یخوب،    تواند یبلکه 

ا  یدی جد  یتضادها هوشمند  شهر  بطن  در    در د.  کن  جاد یرا 

 سازندیامکان را فراهم م  ن یا  شده یطراح  ی وهایمجموع سنار

تصم د  رانیگم یتا  طراح  نگر،نده یآ  ید یبا  به   ی اقدام 

  ریکه هم مس  یاآور کنند؛ به گونه منعطف و تاب   یهااستیس

سو ر  ی ویسنار  ی به  هم  و  شود،  هموار  قرار    سکیمطلوب 

مس در  کاهش    یرهایگرفتن  شناساابدیپرخطر   یی . 

  انیم  ن یدر ا  وها، یبه عنوان علائم وقوع سنار  نشانگرها«شی»پ

 ازت.  مستمر اس  یو بازنگر  شینظارت، پا  یبرا  یدیابزار کل

م  نیا آ  توانیرو  که  فراگ  نده یگفت  هوشمند  نه    ریشهر 

و    یآگاهانه، مشارکت  ماتیتصم  جهیمحصول تصادف، بلکه نت 

افق   در  بخواهد  رشت  اگر  ماست.  امروز  به    2040شفاف 

حکمران  ییالگو فضا  تال،یجید  یاز  پا  ییعدالت    ی داریو 

با  لیتبد  یاجتماع جد  دی شود،  شکل  به  ا  ی امروز    جاد یبه 

و    تالیجیباز، آموزش دداده  ن،یمشارکت آنلا یهارساختیز

 . شدیندی شهروندان ب  یتوانمندساز

 گیری و پیشنهاداتنتیجه -5

فراگ هوشمند  اجتناب   کی  ر،یشهر  تکامل    ریناپذتحول  در 

ا  یشهر هوشمندساز  ن یاست.  از  فراتر  صرف مفهوم  با    ی 

معنا  شرفته یپ  ی هایفناور به  بلکه  کردن انسان   یاست؛  محور 

  ی برا یتوسعه شهر یایعادلانه به مزا یدسترس نیشهر و تضم

جم رشد  به  رو  روند  به  توجه  با  است.  شهروندان    ت یعهمه 
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 ی ریگرفتن ابعاد فراگ  ده یسالمند، ناد  تیجمع  شیو افزا  یشهر

  د یو تشد های نابرابر شیبه افزا  تواند ی م یشهر یزیردر برنامه 

اجتماع بنابرا  یمشکلات  شود.  شهرها  نیمنجر    ی ساخت 

فراگ تنها    ریهوشمند  بلکه    کینه  ضرورت    کیانتخاب، 

عمل  یاخلاق و    نه عادلا   دار،یپا  یجوامع  جادیا  ی برا  یو 

به    کردیرو  نیاست. ا  نده یامروز و آ   یهانسل  یبراپذیر  زیست

   است. همه  یبرا ی کلمه، ساخت شهر یواقع یمعنا

  ،یسیونویسنار  کردیشهر رشت با رو  نگرانه نده یآ  لیتحل

  ز یاز هر چ  ش یب  ریشهر هوشمند فراگ  کینشان داد که تحقق  

مشارکت معنادار    زانیو م  تال یجید  حکمروایی  تیفیدر گرو ک 

و    نیمشارکت آنلا  زانی»م  یدیشهروندان است. دو عامل کل

و    تیو »سطح شفاف  «یریگم یتصم  ندیفعال شهروندان در فرآ

 یی هاشران یعنوان پ به  «،یشهر  یتیریمد  یهاستمیس  ییگوپاسخ

ب  قطع  ت یاهم  زانیم  نیشتریبا  عدم  چهار    میترس  ی مبنا  ت،یو 

د.  قرار گرفتن  2040رشت در افق    ی برا ممکن  نده یآ  یویسنار

ش   وها یسنار  نیا »شهر  مطلوب به   «ی اشه یاز   ن یترعنوان 

به   ت،یوضع بسته«  »شهر  وضعتا  از    یفیط  ،کلیدی  یتیعنوان 

م  ی هانده یآ نشان  را  هر    دهندیممکن    یامدهایپ  کیکه 

 و فناورانه خاص خود را دارند.    ینهاد ،یاجتماع

است که در    ییفضا  ینده ینما  «یاشه ی»شهر ش  یویسنار

شهروندان به بلوغ    تالیجیو مشارکت د   یتیریمد  ت یآن، شفاف

س  ده یرس بستر  عدالت داده   ی گذاراست یو  و  محور،  محور 

  ادآور ی»شهر بسته«    گر،ید  ی. در سوسازدینوآورانه را فراهم م

انزوا  ییهاچالش و بحران    ، یانفعال شهروند  ، ینهاد  ی چون 

حالت است؛  مس  یاعتماد  از  را  شهر  پا  ریکه  و    داریتوسعه 

  لیتنها ابزار تحلنه  وهایمنظر سنار نی ا از. کندیم ور هوشمند د

هوشمند« در حال    یسازمی »تصم  یبرا  یبلکه ابزار  اند،نده یآ

 .  روندیحاضر به شمار م

شاخص  از  استفاده  )پ  یهابا  (،  نشانگرهاش یراهنما 

سنار  توانیم هر  تحقق  شناسا  و یروند  به   ییرا  و  موقع کرده 

مهم   یاصلاح  یهایریگجهت  نمود.  همه،    رتاتخاذ  از 

س  ن یا  یسیونویسنار تا  کرد  فراهم  را    گذاراناست یامکان 

رشت داشته   نده یاثرگذار بر آ یهاشران یاز پ یترقیدرک عم

تصم و  انعطاف   یماتیباشند  عدم    یریپذبا  برابر  در  بالا 

  یمطلوب برا  ی انده ی تحقق آ  ت،ی نها  در.  اتخاذ کنند  هاتیقطع

فراگ هوشمند  ن  ریشهر  حکمران  یبیترک   ازمندیرشت   یاز 

سرما د  یگذارهیشفاف،  آموزش    تال، یجیفناورانه، 

بازآفر  ی توانمندساز و  م  ینیشهروندان  و    ان یاعتماد  مردم 

  ه یاول  ی ممکن، گام  یهانده یآ  ن ییبا تب  ق یتحق  ن ینهادهاست. ا

اساس طراح  یاما  رو  یهااستیس  یدر  با    کردیشهر هوشمند 

اجتماع پا  ی نهاد  یداریپا  ،یعدالت  توسعه    ی شهر  داریو 

 برداشته است. 

نویسندگان  -6 انجام   :مشارکت  در  نویسندگان  تمامی 

پژوهش مشارکت داشته، مقاله را بازبینی و نسخه نهایی آن را  

 .انداند و مسئولیت محتوای آن را پذیرفته تأیید کرده 

منافع - اظهار می :تعارض  هیچ نویسندگان  که  گونه  دارند 

بر   بتواند  یا سازمانی که  تعارض منافع مالی، شغلی، شخصی 

 .نتایج یا تفسیر این پژوهش تأثیرگذار باشد، وجود ندارد

دارند که این پژوهش و  نویسندگان اظهار می :تأمین مالی-

گونه حمایت مالی، گرنت پژوهشی یا منبع  نگارش مقاله هیچ 

  .دریافت نکرده است مالی دیگری

های پشتیبان این  داده  :بیانیه دسترس پذیری داده ها-

قابل   مسئول  نویسنده  از  منطقی  درخواست  به  بنا  پژوهش 

 دریافت است 

مصنوعی- هوش  از  استفاده  اظهار   :بیانیه  نویسندگان 

تهیه، نگارش، ویرایش،  دارند که در هیچ می از مراحل  یک 

آماده  یا  ترجمه  هوش  تحلیل،  ابزارهای  از  مقاله  این  سازی 

های مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده  مصنوعی مولد یا فناوری 

 نشده است  
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