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Highlights 

• 5 factors of "active intervention", "The sense of effectiveness in participation", "trust and interaction", "care for the 

environment" and "social responsibility" explaine the level of people's participation with urban management. 

• According to the obtained regression model, the factors of "trust and interaction", "active intervention" and "care 

for the environment" respectively have the greatest effect on the participation of the residents of the neighborhood. 

Extended Abstract 

Intoduction 

Participatory urban planning is a relatively new concept in urban management theories that entered the urban planning 

literature in the 1970s. The need to operationalize the discussion of participation in the field of urban management has 

caused a significant number of researchers and city managers to redouble their efforts in redefining the concepts and 

criteria of participation and applying successful models of participation in the field of urban management (Lanniello 

et al., 2018, 1). Increasing the participation of citizens in the process of urban management can have a significant 

impact on the promotion of social capital and spatial justice, as well as the effectiveness of the executive policies of 

urban managers and the protection of the freedoms and interests of citizens (Clark, 2020, 2). Related research conducted 

in Bushehr shows that in recent years, the rapid and unplanned growth of urbanization has had a significant negative 

impact on the confidence and social participation of the people of Bushehr (Haghighatian, 2011, 39) and the distance 

between People and city managers are more than before. In this regard, it is important to investigate the issue of people's 

participation in urban management in this city . 

Theoretical Framework 

Participation is the natural right of citizens to participate in public decision-making. Participation is a multi-way 

communication between government departments, developers and people, and it provides the possibility for citizens 

to participate in the decision-making process and take steps to resolve conflicts between themselves, government 

organizations and the private sector. (Zhao & Cao, 2017, 505). The sustainable design of future cities will indicate a 

serious challenge that has not only become a serious concern for governments, but also concerns citizens. Therefore, 

the concept of public participation must now be integrated as part of everyday urban processes in the normal 

functioning of communities (Perez delHoyoet al, 2018:206). Governments are trying to promote citizens' participation 

in decision-making processes and administrative management. On this basis, four types of citizen participation can be 

defined among the governments that attach importance to citizens' participation: 1- Action and interaction with the 

government such as petitions and protests; 2- Citizenship that includes the mechanism of municipal participation such 

as hearing. City public and satisfaction or survey; 3- Participation in elections such as participating in party activities 

and voting; 4- Obligatory participation in the economic and social system such as paying taxes (Wu & Jung, 2016, 54). 
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Participatory planning is increasingly used to deal with social and political fragmentation, shared power and conflicting 

values (Bjørgen et al., 2021, 2). 

Methodology 

The current research is applied in terms of its purpose and descriptive-analytical in terms of its nature, and according 

to the nature of the subject, it is a survey type using questionnaire data collection. The questionnaire used in the research 

is researcher-made and based on variables that were previously extracted from reliable sources. The validity of the 

questionnaire was confirmed by receiving the opinion of a 5-person expert group, and Cronbach's alpha test was used 

to confirm the reliability of the research, and its value was 0.862, which is an acceptable figure. The statistical 

population of the research includes people living in Sangi and Shekari neighborhoods. The sample size was 196 people 

using Cochran's formula, and finally, in order to increase the accuracy of the study, 200 questionnaires were considered 

for the two neighborhoods, where the share of each neighborhood was 100 questionnaires. The sampling method was 

purposeful sampling; In the following, the data obtained from the questionnaires were entered into SPSS software and 

evaluated using the exploratory factor analysis model and linear multivariate regression. In the end, based on the output 

of statistical models, suggested strategies for improving people's participation with urban management in the mentioned 

neighborhoods have been presented. 

Results & Discussion 

The information obtained from the questionnaires was extracted and entered into the SPSS software to form the initial 

information matrix. According to the obtained model, the numerical value of all the variables in the Communalities 

table was higher than 0.4, which means that the explanatory power of the model is appropriate. The numerical value 

of the KMO test in this study was equal to 0.842, which shows the appropriateness of the correlation between the data 

for analysis. The next output is related to Bartlett's test, whose value is appropriate (significance level, Sig=0.000). 

Next, the preliminary matrix was calculated, in which the variance explained by each factor is determined. Finally, 5 

factors were identified as the explanatory factors of people's participation in urban management in Sangi and Shekari 

neighborhoods. The specific value of these 5 factors is greater than 1 and the sum of their cumulative variance is equal 

to 59.526, which means that they explain about 60% of the participation of citizens with urban management in the two 

neighborhoods of Sangi and Shekari, which is an acceptable statistic. In the following, after creating the matrix of 

factors and based on the position of 23 variables explaining the level of people's participation with urban management 

in 5 factors, the factors should be named, which are 5 factors of "active intervention", "The sense of effectiveness in 

participation", "trust and interaction", "care for the environment" and "social responsibility" can be identified. In the 

following, the points of each of the neighborhoods should be specified for each factor, so that the status of the 

neighborhoods according to the factors can be clarified. The superiority of Sangi neighborhood and its placement in 

the first rank can be justified due to the nativeness of the residents and their higher sense of belonging to the 

neighborhood. In the following, the linear relationship between the 5 factors (independent variable) and the total 

amount of participation with urban management (dependent variable) has been investigated by multiple linear 

regression method. According to the regression analysis, the value of the correlation coefficient (R) is equal to 0.646, 

the coefficient of determination (R Square) is equal to 0.417, and Durbin-Watson is equal to 1.948, which indicates the 

appropriateness of the regression model. According to the obtained regression model, the factors of "trust and 

interaction", "active intervention" and "care for the environment" respectively have the greatest effect on the 

participation of the residents of the neighborhood. 

Conclusion 

The discussion of citizen participation has occupied a special place in urban management for several decades and 

"planning and management for the people" has been replaced by "planning and management by the people". It is 

necessary to involve people in urban management, but in our country, it is limited to minimum inform to public. In this 

research, based on the coefficient of influence of the factors in the regression analysis, prioritization has been done and 

solutions have been explained to improve these factors in Bushehr city, which can be solutions such as "familiarizing 

and informing the people with the description of the duties of the various municipality offices in order to reduce direct 

referrals to the mayor, to launch an electronic system for transparency and direct people's monitoring of all municipal 

revenues and expenses, to activate councilors in monitoring urban projects, and to encourage donors to develope public 

projects pointed out. 
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بر مشارکت مردمی در فرایند مدیریت شهری   مؤثرعوامل  یبند تیاولوشناسایی و 

 )مطالعه موردی: محلات سنگی و شکری شهر بوشهر( 
 

 

 4حیدری  محمدجواد، 3، مجتبی آراسته*2زاده دریح، احسان 1سید نورالدین امیری

 

 15/01/1403: انتشار خیتار 01/10/1402: رشیپذ خیتار 08/07/1402: یبازنگر خیتار 19/05/1402تاریخ دریافت: 

-استیس  ی اثربخشی در ارتقاء سرمایه اجتماعی و  توجهقابل  ریتأثتواند  شهروندان در فرایند مدیریت شهری می مشارکت  افزایش    چکیده:

و   از آزادهای اجرایی مدیران شهری  منافع    های حفاظت  اعمال  و  اهمیت  باشد.  فرایند مشارکت مدنشهروندان داشته  ی شهروندان در 

و    و اجرا  یگذاراستیدر س  ی عدالت، اثربخش  ت،یمشروعی مختلفی از  هاجنبه  توانی است که با کاربست آن می قدربه مدیریت شهری  

ی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم با مدیریت شهری بوشهر بندتیاولوهدف این پژوهش شناسایی و    نمود.اهم  را فر  یحفاظت از منافع داخل

ای به حجم است. در این راستا، نمونه شدهاستفادهها و فنون کمّی روش، از تکنیک ازنظرهدف همبستگی و  ازنظراست. ماهیت پژوهش 

دستیابی به هدف   منظوربه .  اندشدهانتخابی سنگی و شکری شهر بوشهر  نان دو محلهی هدفمند از میان ساکریگنمونهنفر با روش    200

شاخص    23  دهد از میان های پژوهش نشان می است. یافته  شدهاستفادهی و مدل رگرسیون چندمتغیره  اکتشاف ی  عامل  لیتحلپژوهش از روش  

  «پذیری اجتماعی مسئولیت»و   «مراقبت از محیط »،  «اعتماد و تعامل»  «،مشارکتاحساس اثربخشی در  »  «،مداخله فعالانهعامل »  5مشارکت،  

نیز نشان می شناساقابل نتایج مدل رگرسیونی  و تعامل«، »مداخله فعالانه« و »مراقبت از محیط« به ترتیب  یی هستند.  دهد عوامل »اعتماد 

ی بیشتر ساکنین این دو محله و سایر  ریپذتیمسئولارتقاء مشارکت و    منظوربه  تیدرنهابیشترین تأثیر را بر مشارکت اهالی محله دارند.  

ی مختلف شهرداری در جهت  هامعاونتی به مردم با شرح وظایف  رساناطلاعتوان به راهکارهایی همچون »آشنایی و  شهروندان بوشهر می 

ی  هانه یهزارت مستقیم مردم بر تمام درآمدها و  ی سامانه الکترونیکی شفافیت و نظ اندازراه،  شهردار »کاهش مراجعه مستقیم به شخص  

 د.« اشاره نموالمنفعهعام ی هاپروژهی شهری« و »تشویق خیرین به توسعه هاپروژهدر نظارت بر  های اریشورای سازفعالشهرداری«، »

 مشارکت مردمی، مدیریت شهری، تحلیل عامل اکتشافی، بوشهر.   واژگان کلیدی:

 

  

 
 .رانی، بوشهر، افارسجی خلدانشگاه  ،یدانشکده هنر و معمار استادیار، گروه شهرسازی، 1
  e.heidarzadeh@pgu.ac.irنویسنده مسئول: ؛رانی، بوشهر، افارسجی خلدانشگاه  ،یدانشکده هنر و معمارگروه شهرسازی،  ،استادیار * 2

 ، شیراز، ایران.گاه شیرازششهرسازی، دانشکده هنر و معماری، دان گروه  ،استادیار  3

 . ایران، تهران، ریزی شهری، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه هنر تهرانبرنامه گروه  دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت شهری، 4
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 مقدمه و بیان مسئله  -1

یک   مشارکتی  انگاره شهرسازی  و    جدید   نسبتاً  مفهوم 

میلادی    1970از دهه  است که   شهری  مدیریت های  نظریه در

شد.   شهرسازی  ادبیات  شهرسازی    یطورکلبه وارد  مفهوم 

فرایند   به  افراد    ییجومشارکتمشارکتی  جامعه حداکثری 

در  دگرا  در پاسخ به رویکردهای متمرکز و خرَِ  و   دارداشاره  

شهری که نگاهی از بالا به پایین به الگوهای توسعه    مدیریت

داشتند،   شهروندان  مدیریت  و  اهمیت  پدیدار شدشهری  و  . 

ضرورت عملیاتی نمودن بحث مشارکت در عرصه مدیریت  

  یتوجهقابل گذشته، تعداد    ی هادهه باعث شد که طی    شهری،

سیاست پژوهشگران،  شهری  از  مدیران  و  تلاش  گذاران 

باز  مضاعفی مفاهیم  در  معیارهای  تعریف  تبیین  و  مشارکت، 

الگوهای موفق  مزایا و معایب مشارکت شهروندان و کاربست  

باشند   یهاعرصهدر    مشارکتی داشته  شهری    مدیریت 

(Lanniello et al., 2018, 1) .    بر از پژوهشگران  بسیاری 

شهروندان در  مشارکت  افزایش  که    ددارندیتأک این نکته مهم  

شهریفرایند   ارتقاء    یتوجهقابل  ریتأث تواند  می  مدیریت  در 

و   اجتماعی  همچنین    عدالت سرمایه  و    ی اثربخشفضایی 

و    های حفاظت از آزادهای اجرایی مدیران شهری و  استیس

 . (Clark, 2021) داشته باشد  شهروندانمنافع 

های  بسیاری از نظریه  د یتأک خلاصه باید گفت که    طوربه 

نکته مهم است که شهروندان باید حس کنند  مشارکتی بر این  

شکل و  مدیریت  در  محلهکه  به  آن  دهی  در  خود  که  هایی 

می نقش  زندگی  مدیران   حالن یدرع.  دارند  یمؤثرکنند، 

لازم را برای  های  و زیرساختبایست امکانات  شهری نیز می

و   مشارکت  مدیریت    ی رگذاریتأث افزایش  در  شهروندان 

کنندمحله فراهم  رغم علی.  (Wilson et al., 2019)  ها 

قابل توسعهپیشرفت  کشورهای  زمیافته  توجه  -نظریه  نه یدر 

لازم   بسترهای  نمودن  عملیاتی  و  مشارکت    ی براپردازی 

-مشارکت شهروندان، در کشور ایران تاکنون کاربست نظریه

مردمی   مشارکت  عرصههای  شهردر  جدی    ی های  چندان 

های  های توسعه و برنامهطرحگرفته نشده و کماکان بسیاری از  

تهیه می مردم  مشارکت  و  بدون حضور  )شهری  خادم  شوند 

  شهرکلان در    تنهانه این مسئله    (.1391الحسینی و عارفی پور،  

بوشهر همچون  ایران،  شهرهای  اغلب  در  بلکه  که    تهران 

نموده و در طول   به امروز حفظ  تا  سرمایه اجتماعی خود را 

ه و  مشارکت  نماد  و  تاریخ  متعدد  برابر مشکلات  در  میاری 

بوده  استعمار  برابر  در  میمقاومت  مشاهده    شود اند، 

این در حالی است که  .  (193،  1394خیراندیش و ذاکری،  )

نشان  پژوهش گرفته  بوشهر صورت  شهر  در  که  مرتبط  های 

برنامه شهرنشینی  های اخیر رشد سریع و بیطی سالدهد  می

  ریتأثروی اعتماد، انسجام و مشارکت اجتماعی مردم بوشهر  

معنی ) منفی  است  داشته  (.  39،  1391حقیقتیان،  داری 

قبل  ،  حالنیدرع از  بیشتر  میان مردم و مدیران شهری  فاصله 

هایی چون اتحاد و همدلی میان  رغم وجود پتانسیلشده و علی

های اجتماعی همچون مساجد و مدارس،  مردم و وجود پایگاه 

بوشهری    انگیزگیبی و  شهروندان  جمعی  مشارکت  در 

اطهری  )  مشهود است  بر کیفیت مدیریت شهری  ی رگذاریتأث

شهریاری،   حاجیانی،  1393و  و    .(1402؛  سنگی  محله  دو 

اینکه    لیبه دلو    شکری در بافت میانی شهر بوشهر قرار دارند 

خود    یتوجهقابلجمعیت   در  را  بوشهری  شهروندان  از 

این    بافت   ان یمهای گذار  و محله  اندداده یجا قدیم و جدید 

می شمار  به  نیز شهر  مناسبی  عمومی  خدمات  از  که  روند 

اهمیت   اعتبار  برخوردارند،  میان مردمو  و    بوشهر  زیادی در 

اجتماعی و کالبدی    ازلحاظ. این دو محله  مدیران شهری دارند

هر دو محله    مثالعنوان به به هم دارند؛    یتوجهل قابهای  شباهت 

از  و    شده واقع در فاصله میان بافت تاریخی و پهنه نظامی شهر  

برخوردارند.   مناسبی  شهری  کالبدی  خدمات  اغلب  بافت 

به  ساختمان مربوط  بافتی    های دههها  و  بوده    نسبتاً گذشته 

این محله  دارندفرسوده   اقشار متوسط  و در درون عرصه  ها، 

هستند ساکن  بررسی.  اقتصادی  و  اولیه  مشاهدات  های 

دهد ساکنین این دو محله  نگارندگان از این دو محله نشان می 

فرهنگی  و انسجام    رغم اینکه میان خود دارای مشارکتعلی

مذهبی   اما    ی توجهقابلو  دلا  حالن یدرعهستند،    ل یبه 

ها به مدیران شهری  گوناگون، سطح اعتماد ساکنین این محله

  یهاپروژه در    هاآن پایین بوده و همین موضوع بر مشارکت  

و   گرشهری  شهری    هاآن   یمطالبه  مدیران  منفی    ریتأث از 

بنابراین هدف نگارندگان از انجام این پژوهش،  ؛  گذاشته است

اول   گام  عوامل  در  مشا  مؤثرشناسایی  ارتقاء  رکت  بر 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C_%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C
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، در گام دوم  محله در فرایند مدیریت شهری  شهروندان این دو 

راهکارهای    تیدرنهاو    شده استخراج عوامل  بندی  رتبه ارائه 

اجرایی لازم در راستای افزایش رغبت و امید شهروندان این  

مدیریتی در شهر    های نهاددو محله به همکاری و مشارکت با 

 بوشهر است. 

 پیشینه پژوهش  -2

مدیریت شهری    نهیدرزم  موردنظرپس از مروری بر مطالعات  

یعنی پژوهش  این  هدف  به  توجه  مشارکت   شناسایی  با 

پژوهش  شاخصشهروندی،  که  خارجی  و  داخلی  های  های 

تحلیل  سنجش و  تبیین  را  موضوع  دارای    اند نموده گر  و 

،  اندبوده ارجاعات مناسبی در نشریات معتبر داخلی و خارجی  

نگارندگان   پژوهش اندقرارگرفتهمدنظر  به  ادامه  در  های  . 

 است:  شده اشاره در این زمینه داخلی برگزیده 

( و همکاران  به  1398زیاری  نقش مشارکت (،  بررسی 

شیراز شهر  شهری  مدیریت  موفقیت  افزایش  در    شهروندان 

مطابق  پردازندیم از    ایجنت.  معادله   یسازمدل حاصل 

قدرت    بالاترین  ،ساختاری بازنمایی  بین  رابطه  به  مربوط  اثر 

بوده  .  91شهروندان با میزان موفقیت مدیریت شهری با ضریب  

در  .  79  ب یبا ضراست. متغیر تأثیرگذاری و نظارت شهروندی  

ت  لامتغیرهای تمای همچنینگذاری قرار دارد.  تأثیردوم   مرتبه

سیاسی  ساختار  و  شهر  بازسازی  دموکراسی،  جمعی، 

مستقیم و معناداری بر میزان موفقیت مدیریت  اثر    ،حاکمیت

 .(1398زیاری و دیگران، ) اند شهری شیراز داشته

( و همکاران  بر  1397بهرامی  مؤثر  بررسی عوامل  به   ،)

در   شهروندان  خدماتی    یهات یفعالمشارکت  و  عمرانی 

تهران    عصری ولشهرداری محله   . رویکرد  اندپرداخته شمالی 

پژوهش   این  بر  با    -توصیفیحاکم  مطابق  است.  تحلیلی 

فعالیت،  هاافتهی در  شهروندان  و  مشارکت  عمرانی  های 

خدماتی گویای این مطلب است که شهروندان از مشارکت  

نبوده  برخوردار  به    اند بالایی  و میانگین مشارکت متوسط رو 

همچنین،   است.  میزان  پایین  تحصیلات،  سطح  افزایش  با 

  عمرانی نیز بیشتر خواهد شد های  مشارکت شهروندان در طرح

 (.1397بهرامی و دیگران، )

( همکاران  و  بررسی  1396آروین  به   ی هاشاخص( 

منطقه    سازنهیزم شهری  امور  در  شهروندان  شهر    9مشارکت 

و    اند پرداخته تهران   نوع هدف کاربردی  از  پژوهش  این  که 

پیمایشی    -توصیفی    یهاپژوهشجز    هاداده گرداوری    ازنظر

تحلیل   برای  ساختاری  معادلات  مدل    شده استفاده   هاداده و 

اجتماعی،  است.   تعامل  متغیرهای  که  است  این  بیانگر  نتایج 

از  اجتماعی  و آگاهی  اجتماعی  اعتماد  اجتماعی،  همبستگی 

سرمایهحوزه  تأثیر  ی  مشارکت  به  نگرش  بر  اجتماعی  ی 

اثر    یبستگدل معناداری دارند. متغیر رضایتمندی بر   به مکان 

به مکان بر نگرش به مشارکت و مشارکت   یبستگدل دارد و  

بحث مشارکت شهروندان    یطورکلبه عملی تأثیر مثبتی دارد. 

منطقه در  شهری  امور  ویژگی  زمانهم   9ی  در  های  از 

می تأثیر  فردی  و  مکانی  و  )  پذیرداجتماعی،  آروین 

 .(1396دیگران،

به بررسی میزان    (،1393خواجه شاهکوهی و همکاران )

در این پژوهش    مشارکت شهروندان در شهر بابل پرداختند که 

نتایج  است.    شده استفاده تحلیلی و پیمایشی    -از روش تحقیقی

یافته از  میزان  حاصل  که  است  آن  از  حاکی  تحقیق  های 

در امور    49/2مشارکت شهروندان حاشیه شهر بابل با میانگین  

متوسط   سطح  از  شهری  همچنین  .  باشدیم  ترنییپامدیریت 

رابطه معناداری بین متغیرهای رضایت شهروندان از خدمات  

آگاهی   شهری،  مدیران  به  نسبت  شهروندان  اعتماد  شهری، 

برنا از  اجتماعی  مهشهروندان  تعلق  و  شهر  مدیریت  های 

مدیریت   امور  در  شهروندان  مشارکت  متغیر  با  شهروندان 

 .(1393خواجه شاهکوهی و دیگران، ) وجود دارد   ،شهری

( همکاران  و  عوامل  1388تقوایی  به سنجش  بر    مؤثر( 

منطقه   تبریز    4مشارکت شهروندان در مدیریت شهری  شهر 

اطلاعات اسنادی و نیز میدانی    یآورجمعپرداختند که روش 

به این نتیجه دست یافتند  یاپرسشنامه) ( بوده است. در پایان 

در اموری مانند فعالیت در مراسم   4که بیشتر شهروندان منطقه  

فظ فضای سبز  محلی و مذهبی و مشارکت در ح  یهاجشن و  

در  هاپارک و   ولی  دادند،  نشان  خود  از  بیشتری  مشارکت   ،

مشکلات شهری به مدیران مشارکت کمتری از   یرساناطلاع 

دادند.   نشان  مالکیتخودشان  احساس  به    هرچه  باشد،  بیشتر 
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مـی پیـدا  افـزایش  مشارکت  اندازه  شدن  بکنـد.  همان  بهتر  ا 

بـالا  میزان م  نیز،   وضعیت اقتصادی و اجتماعی شـارکت هـم 

 .(1388تقوایی و دیگران، ) رودمی

مشارکت شهروندان در فرایند    نهیدر زماز سوی دیگر  

پژوهش  شهری  خارجی    یاگسترده های  مدیریت  منابع  در 

به برگزیده این پژوهش ها اشاره  صورت گرفته که در ادامه 

( در پژوهش خود به  2020مشهدی مقدم و رفیعیان )شود.  می

بررسی دوگانگی قدرت متمرکز و متکثر در مدیریت شهری  

که  اندپرداخته ایران   است  این  پژوهش  این  اصلی  انگیزه   .

کشورهای    کهیدرحال در  شهروندان    افتهیتوسعهمشارکت 

امری معمول و مقبول عوام و خواص جامعه است، در ایران  

و   مبهم  می  شفاف   ریغموضوعی  شمار  نظام  رودبه  اگرچه   .

تلقی   ایران دموکراتیک  انتظار می  شودیمسیاسی  رود که  و 

،  الآنشهروندان در مدیریت شهری مشارکت داشته باشند. تا  

غیر مشارکتی بوده    یهاطرحتشدید مسائل شهری تنها پیامد  

برای   و  شده یزیربرنامه ایران    یشهرها که    د یتول  است 

به حل مشکلات    یکمک  ی، ابزار  ت یبر عقلان  ی مبتن  یهاطرح

است و  علاوه به .  نکرده  تعارضات  شهروندان،  مشارکت   ،

 گاهیجادر    شهر سازو    دهدی ممشاجرات شهروندان را افزایش  

م  کننده ل یتسهبلکه  بوده،  ن   یناج  ای  گذار قانون گر انجیو    ی 

و بین    گفتمان حل کند  قی تضاد منافع را از طر  د یاست که با

ساکنان تعادل ایجاد کند. همچنین باید از دانش    یهاخواسته 

نمود   استفاده  شهروندان   Mashhadi)مشترک 

Moghaddam & Rafieian., 2020 .) 

برای سنجش رابطه بین انگیزه  (  2020)  1لی و همکاران

برای مشارکت در مدیریت شهری،    هاآن شهروندان و تصمیم  

های  . یافتهاندنموده معادلات ساختاری استفاده    یسازمدلاز  

عوامل انگیزشی در مورد قصد   توجهقابل اثرات    هاآن پژوهش  

فرایند   و  محتوا  مقیاس،  در  نشان    یزیربرنامه مشارکت  را 

مثبت شامل نگرانی جامعه مدنی، منافع   یهامحرکدهد.  می

و   است  اجتماعی  نفوذ  و  منفی،    ازنظرشخصی  عوامل 

مشارکت    هات یمحدود به  شهروندان  تمایل  .  شودیممانع 

 
1 Li et al 
2 Van Houwelingen 

با مقایسه علاقه    دهدیمپژوهش نشان    یهاافته یعلاوه بر این  

، متغیر جامعه هات یمحدودشخصی شهروند، نفوذ اجتماعی،  

و    ریتأث  نیتری قومدنی   مقیاس  برای مشارکت در محتوا،  را 

 کنندیمشهری دارند. از این نظر چنین استنباط    مدیریتفرایند  

مدنی   فرهنگ  موضوع  به  بیشتری  توجه  شهروندان  که 

 . (Li et al., 2020)مشارکت در مدیریت شهری دارند  

شناسایی    به دنبال ( در پژوهش خود  2017)  2ون هولینگن 

عوامل   و  عرصه    مؤثرمتغیرها  در  شهروندان  مشارکت  بر 

یافته است.  شهرها  میمدیریت  نشان  او  متغیرهای  های  دهد 

مانند  همچون  ناهمگونی  و    سن،  لات،یتحص  سطح  متنوع 

آموزش  درآمد کیفیت  و  کمیت  خانوادگی،  تربیت  نوع   ،

ژنتیک،   حتی  و  زندگی  دوران  طول  در  شهروندی  حقوق 

و پاسخگویی سیستم    یریپذت ی مسئول  به   فرد  آن   اعتمادمیزان  

ی منتخبان شورای شهر و  اس یس  یکارآمد  مدیریتی آن شهر،

متغیرهای    نیترمهم داری مدیران شهری از  دانش فنی و مردم

بود    مشارکت  ن زایم  بر  مؤثر خواهد   Van)شهروندان 

Houwelingen, 2017) . 

وو   و  عملکرد  2016)3یونگ  بین  ارتباط  شناسایی  به   )

شهروندان   رضایت  و  شهروندان  مشارکت  عمومی، 

از  سانفرانسیسکو   استفاده  ساختار  یسازمدل با  ی  معادلات 

سطح  دهد که  ینشان م  هاآن   ل یوتحله یتجز  جینتاپردازند.  می

با رضایت شهروندان   بالای مشارکت شهروندان رابطه مثبتی 

  ی توجهقابل  طور به ی بین مشارکت و رضایت  دارد، اما رابطه 

است شده  درک  عمومی  عملکرد  به  نشان    ها افته ی  .وابسته 

تواند مدیران دولتی  که مشارکت فعال شهروندان می  دهدیم

عمومی  را در قبال عملکرد مسئول بداند و همچنین عملکرد  

  ترمهمدرک شده با رضایت شهروندان ارتباط مستقیم دارد.  

و رضایت   شهروندی  مشارکت  مثبت  رابطه  آن،    واسطه به از 

در مورد عملکرد عمومی   دهندگان پاسخارزیابی درک شده  

 .(Jung & Wu, 2016)خدمات شهری است 

به بررسی در پژوهش خود  (،  2011امینی )  ومهدوی نژاد  

.  اندپرداختهسالیان اخیر ایران    یهاپروژه در    یعموممشارکت  

3 Jung & Wu 
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  ی و راهبردها  یمطالعات مورد  ق یروش تحق  از پژوهش    ن یادر  

  یهاپروژه   نیترمهمنمونه از    100و    است  شده استفاده   یبیترک 

نوسازی شهری که از مشارکت مردم در فرایند طراحی و اجرا  

پژوهش    ی هاافته یاست.    شده انتخاب ،  اندبوده برخوردار   این 

بیانگر  عامل اصلی می  4  دهدنشان می مشارکت واقعی تواند 

و    مؤثر  یهاگروه مشارکت کامل    -1:  باشد  هاپروژه مردم در  

طراحی    نفع یذ از  مراحل  تمامی  تدر  عملیات    ک یشما  تا 

باید    ده یدب یآسطراحی در مناطق    - 2است.    ازیموردناجرایی  

ای که در حال حاضر در  و فاصله   برای مردم و با مردم باشد

دارد،    کننده شرکت   یهاگروه بین   وجود  طراحی  فرایند  در 

شود.   حذف  پروژه   -3باید  بافت  در  به  باید  نوسازی  های 

  و این نکته لحاظ گردد که  ای شود گی منطقه توجه ویژه فرهن

ینده باید ساکنان فعلی باشند تا از مهاجرت مردم به  آساکنان  

  ک یدر    د یمردم با  -4جلوگیری شود.    ده یدب یآسسایر مناطق  

  یاجتماع  یداری شوند تا به پا  ریدرگ  یمشارکت واقع  میپارادا

ا و  معناست  ن یبرسند  اف  بدان  باکه  فرآ  ی بخش  د یراد    ند یاز 

 .(Amini, 2011   &Mahdavinejad) باشند یریگمیتصم

پژوهش موضوع    گرفتهانجام های  مرور  پیرامون 

با مدیریت شهری نشان می به این  مشارکت مردم  دهد توجه 

اما پژوهش  ؛  های اخیر بیشتر شده استدر سال  ژه یوبه موضوع  

متمایز است. وجه  حاضر از چند وجه نسبت به مطالعات پیشین  

گیری از  اول آنکه در این پژوهش سعی گردیده است با بهره 

وسیع طیفی  قبل،  شاخصمطالعات  از  مشارکت  تر  های 

مورد ارزیابی قرار گیرند )این    موردمطالعهشناسایی و در نمونه  

(. وجه دوم  اند شده مشخصمستند    طوربه   1متغیرها در جدول  

گردد که متکی به نظرات  شناسی پژوهش حاضر برمیبه روش

نفعان اصلی شهر( بوده و ماهیت استقرایی ذی  عنوانبه مردم )

تعمیم جزء  و  می  کلبه پذیری  تقویت  را  ؛ کندپژوهش 

دسته، خلاصهگریدعبارتبه  و  شناسایی  سازی  متغیرها،  بندی 

راهبردهای پیشنهادی از    تاًینهانقاط قوت و ضعف محدوده و  

مردم   نظرات  هیچ    اند آمده دستبه بطن  کارشناسی  سلایق  و 

دخل و تصرفی در نتایج نداشته است. وجه سوم کاربست مدل  

های  های آماری و منطق تحلیل عاملی است که بر طبق آزمون

و   سنجیده  را  متغیرها  میان  پنهان  روابط  با    هاآن ریاضی،  را 

درونی ارتباطات  و  تشابهات  به  عواملی  توجه  قالب  در  شان، 

میدستهتر  کلی وکندبندی  کاربست    تاً ینها  ؛  به  چهارم  وجه 

  ریتأث گردد که وزن و  مدل رگرسیون چندمتغیره خطی برمی

محله   دو  در  مردم  مشارکت  تحقق  در  را  مختلف  عوامل 

نماید و راه را برای  مشخص می  قبولقابل با دقتی    موردمطالعه

-های موجود هموار میتدوین راهبردهای متناسب با ضعف

را  ذکرشده های پیشین، برخی از موارد اگرچه پژوهش سازد.

داشته موارد  مدنظر  این  تمام  کاربست  اما  و    طوربه اند  یکجا 

یکپارچه در مقاله حاضر، در راستای انسجام بیشتر ساختار و  

توان انتظار داشت که نتایج قابل  و می  داده رخ فرایند پژوهش  

 اتّکاتری از پژوهش حاضر استنتاج شود.

 مبانی نظری -3

مطلوب    یطراح و  یک    نده یآ  یشهرها پایدار  از  حکایت 

داشت  خواهد  جدی  دغدغه  تنها نهکه    چالش  به  ای  تبدیل 

  زیشهروندان را ن نگرانی  ، بلکه شده است  هادولتجدی برای  

عموم  ن،یبنابرا؛  بردارددر   مشارکت  با  یمفهوم    د یاکنون 

فرآ  ی بخش  عنوانبه  روزمره در    ی شهر  یهاییایپوو    ندها یاز 

 Pérez-delHoyo etباشد )  شده ادغامجوامع    یعملکرد عاد

al., 2018).  صورت  پژوهش حوزه  این  در  بسیاری  های 

مشارکت  ها در تلاش هستند که  دهد دولت گرفته که نشان می

را    یادار  تیریو مد  یریگم یتصم  ی ندهایشهروندان در فرآ

مبنا   همین  بر  دهند.  نوع  ارتقا  شهروندی  چهار  در  مشارکت 

دولت  قائل  میان  اهمیت  شهروندان  مشارکت  برای  که  هایی 

مانند    -1:  است  فیتعرقابلهستند   دولت  با  تعامل  و  کنش 

مشارکت   سمیکه مکان  یشهروند   -2  ؛دادخواست و اعتراض

در    یشهردار عموم  ردیگیبرمرا  استماع  و   شهر  یمانند 

مشارکت در انتخابات مانند شرکت    -3  ؛ینظرسنج  یا  تیرضا

در    تکلیفیمشارکت    -4  ؛ دادن  ی ورا  یحزب  یهات یفعالدر  

اجتماعی   و  اقتصادی  مالنظام  پرداخت   & Wu)  ات یمانند 

Jung, 2016). 
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از مقامات سابق وزارت مسکن و    یکی  ،1ن یآرنشتا  یشر

مقالات را    نیرگذارتریاز تأث  یکی  متحده الات یا  یتوسعه شهر

منتشر کرد. مقاله او با عنوان نردبان    یدر مورد مشارکت عموم

شهروندان»  استعار  کی  «مشارکت  پله  ینردبان  از    یاهشت 

 ,Goodspeed, 2008است)شهروندان  مشارکت  های  گام

)پله   و درمان  )پله اول(   کاریفریبنردبان   نییپا  یهاپله   .(20

از عدم مشارکت   یسطوح  درواقعدو مرحله    نیهستند. ا  (دوم

این سطح از مشارکت    .کنندیم  فیرا توص  ممکن است  در 

شود  یخوببه   وندانشهردغدغه     حالنیدرعاما    شنیده 

هنوز   اشهروندان  اطم  ن یفاقد  که  هستند  حاصل    نان یقدرت 

نظرات   که  خواهد    موردتوجه   هاآن کنند  قرار  قدرتمندان 

بخشیدنپنجم  سطح  گرفت.   به    آرامش  دادن  اطمینان  و 

این سطح  قواعد    است اما   ها آن شهروندان برای حل مشکلات  

  ولی  کنند   ه یتا توص   دهدیبه صاحبان قدرت اجازه م همچنان  

  محفوظ صاحبان قدرت    یبرا   نهایی  یریگم یهمچنان حق تصم

شود. در  در سطح ششم شراکت شهروندان مطرح می   .است

در  از نفوذ    یانده یبا درجات فزا  یقدرت شهرونداین سطح،  

می  یریگمیتصمفرایند   سطح  شهروندان    یابد. بروز  این  در 

سازد تا  یرا قادر م  هاآن شراکت شوند که    کیتوانند وارد  یم

سنت قدرت  صاحبان  کنند.    ی با  مبادله  و    ت یدرنهامذاکره 

تفو  شامل   ها،رده   نیبالاتر هفتم(  شده    ضی قدرت  و  )سطح 

  . (Arnstein, 2019شود )می)سطح هشتم(  ان  شهروند   اختیار

وجود دارد    نظراتفاق این  ،  ریزیبرنامه   ی هااز نظام   ی اریدر بس

  یهادادن به دولت   یرأ  یبرا  گاه به گاه   یهاکه فراتر از فرصت 

اجازه داشته باشند و    دیشهروندان با  ،یو محل  یامنطقه  ،یمل

تصم  ق یتشو  درواقع در  تا  آن  یماتی شوند  بر  تأثکه    ریها 

در  .  (Lanniello et al., 2018, 1)  شرکت کنند  ،گذاردیم

راستا،     ی برا  ی انده یفزا  طوربه   یمشارکت  یزیربرنامههمین 

پراکندگ با  س  یاجتماع  یمقابله  و   ،یاسیو  مشترک  قدرت 

 Bjørgen et)  ردیگیمقرار    مورداستفاده متضاد    یهاارزش

al., 2021).  هاست که در  و شهروندان دهه   نفعانیمشارکت ذ

قرار    پژوهشگران حوزه مطالعات شهری  قات یخط مقدم تحق

است.   و  از    یکیداشته    ترینعمیق  حالن یدرعجدیدترین 

 
1 Sherry Arnstein 

است که    یارتباط  کنش  هینظر  شهرسازیمعاصر    یکردهایرو

شهروندان در عرصه    مشارکتتعامل و  به موضوع   صراحتبه 

شهری    ه ینظر  (. Bajmócy, 2021)  پردازدیم  مدیریت 

مورد    ی جدا  یارتباط  یزیربرنامه در  استدلال  ضرورت  از 

  یمنطق یجامع بر الگو  ینقد  ،یریزی مشارکتکاربست برنامه 

در خرَِدگرا  م  شهرسازی  و  که می  دیتأک و    کندیارائه    کند 

باعث بهتر شدن    تیدرنهامیان مردم و مدیران شهری    یهمکار

ارتقاء  برنامه ها و  کیفیت طرح و    یمنافع عمومهای شهری و 

 شود. عملکرد مدیریت شهری می رضایتمندی شهروندان از

 روش پژوهش  -4

  ت، یماه  ثی و از ح  یکاربرد  ،هدف  ازلحاظحاضر  پژوهش  

با  هست  یلیتحل  -یفیتوص ماه  توجه  و  و    تی به  موضوع 

ا  کردیرو  ،یموردبررس  یهاشاخص بر  از    نیحاکم  پژوهش 

پ از    یشیماینوع  استفاده  ای  ات پرسشنامهلاعاط  یآورجمع با 

برای پاسخگویی به پرسش اول پژوهش از مدل تحلیل    .است

است. مدل تحلیل عاملی اکتشافی   شده استفاده عاملی اکتشافی  

های ریاضی، روابط پنهان میان  های آماری و منطقطبق آزمون

را با توجه به تشابهات و ارتباطات    هاآن متغیرها را سنجیده و  

کلیدرونی عواملی  قالب  در  دستهشان،  و  می  بندی تر  کند 

برای   که  توسط    پژوهشگرعواملی  است  مدل  این  ناشناخته 

می گروه  شود.  شناسایی  نظر  دریافت  با  پرسشنامه  روایی 

  پایایی  د یتائبرای  و    قرارگرفته  د یتائمورد  نفره    5کارشناسی  

که مقدار    گردیدپژوهش از آزمون آلفای کرونباخ استفاده  

رقمی    862/0آن   که  می  قبولقابلشد  شمار  جامعه رود.  به 

در   ساکن  اهالی  شامل  پژوهش  و    یهامحله آماری  سنگی 

از طریق    باشدیمشکری   اطلاعاتی که  اساس جدیدترین  بر 

محله    GISسامانه   جمعیت  شد،  دریافت  بوشهر  شهرداری 

 5270نفر و جمعیت محله شکری حدود    3150سنگی حدود  

تخمین   ادامه    است.  شده زده نفر  محاسبه  برآورد    منظوربه در 

و    q = p  =  5/0با در نظر گرفتن    ، ازیموردنتعداد پرسشنامه  

نفر    196  برابر با  حجم نمونه با فرمول کوکران،  07/0  یخطا
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 020دن دقت مطالعه  رب  بالا  منظوربه   تیدرنهاکه    1شد حاصل  

  و   در نظر گرفته شد  یشکر  ی ومحله سنگ  برای دوپرسشنامه  

محله،   دو  هر  نتایج  یکسان  تطبیق  هر  برای    100  محله سهم 

شد.  پرسشنامه   داده    صورتبه   یریگ نمونه  روشتشخیص 

  درروش؛  است  بوده )روش گلوله برفی(  هدفمند    ی ریگنمونه

برف دارای    یگلوله  افراد  معرفی  یا  شناخت  با    هیتجزابتدا 

که تجربه  پژوهش، افرادی در عرصه میدانی پژوهش  نهیدرزم

بوشهر  مشارکت با مدیریت شهری  نهیدرزماطلاعات کافی یا 

مصاحبه    شده ییشناسااند،  داشته  انجام  از  پس  تکمیل  و  و 

شد که آیا فرد دیگری را برای  پرسیده می   هاآن از  ،  نامهپرسش

می پیشنهاد  و  مصاحبه  به    یموردبررسنمونه    گونه ن یاکنند 

یا    یریگنمونه حجم   نزدیک  یگذارهدفتخمینی   ترشده 

 شد.می

داده  ادامه،  پرسشنامهدر  از  حاصل  نرمهای  در  افزار  ها 

SPSS  و با استفاده از مدل تحلیل عاملی اکتشافی و    واردشده

خطی   چندمتغیره  در  اندقرارگرفته  موردسنجشرگرسیون   .

های آماری، راهبردهای پیشنهادی  اساس خروجی مدل  برانیپا

محلات   در  شهری  مدیریت  با  مردم  مشارکت  ارتقاء  برای 

 مذکور ارائه گردیده است. 

ت شهری،  گام نخست در تحلیل مشارکت مردم با مدیری

شاخص به  شناسایی  استناد  با  مهم  این  که  است  آن  های 

است  پژوهش پذیرفته  انجام  خارجی  و  داخلی  مرتبط  های 

ها برای بررسی ابعاد  (. در ادامه از این شاخص1ل شماره  جدو)

به ذکر است    شده استفاده موضوع   و    یمستندسازاست. لازم 

نظر گرفتن مواردی همچون  گزینش شاخص با در  تواتر  » ها 

از شاخص در مقالات با سایر » ،  «استفاده  همپوشانی حداقلی 

مردم» ،  «هاشاخص توسط  کیفی  و  ذهنی  ارزیابی  و    «قابلیت 

ایران  یریپذتطابق»  در  مشارکت  بسترهای  پذیرفته    «با  انجام 

 است.

 

 

 

 

 

 مشارکت مردم با مدیریت شهری از منابع معتبر  یهاشاخص یمستندساز .1جدول 

 پژوهشگران برجسته  شاخص  کد 

Q1 

فرهنگی و   ی هاتیفعالمیزان مشارکت شهروندان در 

مشارکت در   فرهنگی، ی هاتیفعالاجتماعی )شرکت در 

 برگزاری مراسمات فرهنگی اجتماعی( 

Mahdavinejad & Amini, 2011 

و   نی ارو؛ 1393،  گرانیو د یخواجه شاهکوه  ؛1388، گرانیو د  ییتقوا

 1397؛ بهرامی و دیگران، 1396، گرانید

Q2 

کمک مالی به مدیریت  ) میزان مشارکت مالی شهروندان 

 شهری، سرمایه گزاری، 

 پرداخت عوارض( 

Mahdavinejad & Amini, 2011 

و   ی اریز ؛ 1396، گرانی و د نی ارو ؛ 1393، گرانی و د یخواجه شاهکوه

 ؛ 1398، گرانید

Q3  میزان علاقه شهروندان به کار جمعی 
Castro Marins, 2019 

 1398، گرانیو د ی اری ز؛ 1396، گرانی و د ن یارو

Q4 میزان سودمندی مشارکت برای شهروندان 
,Castelo da Cruz & De Castro Marins, 2019 Arrabaca & 

L.Base, 2020 

 گران یو د  یاریز

Q5 
گذاری شهروندان در امر مشارکت در مدیرت   براثرمیزان باور 

 شهری 

Castelo da Cruz & De Castro Marins, 2019, Arrabaca & 

L.Base, 2020, Mashhadi Moghadam & Rafieian, 2020 

 ؛ 1398، گرانیو د  یاریز

Q6  شهری  یهاطرحو  ها برنامهشهروندان از    یآگاهمیزان Mahdavinejad & Amini, 2011, Prosser et al., 2017, Li et al., 

2020 

 
درصد    95ی خطای حجم نمونه با فرمول کوکران در سطح اطمینان  بازه   1

  196حجم نمونه    7/0است که با لحاظ کردن خطای میانی    5/0تا    1/0از  

 (.78، 1378دواس،) دیآیمنفر به دست 
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 پژوهشگران برجسته  شاخص  کد 

و   یبهرام؛ 1396، گرانی و د نی ارو ؛ 1393، گرانی و د یخواجه شاهکوه

 1397، گرانید

Q7  مشکلات به مدیران شهری  یرسان اطلاعمیزان 
Prosser et al., 2017, Mashhadi Moghadam & Rafieian, 2020 

 ؛ 1393،  گرانیو د یخواجه شاهکوه ؛ 1388، گرانیو د  ییتقوا

Q8 

)مانند مدیریت    میزان مشارکت شهروندان در اداره امور شهر

در سطح   شدهبیتصو یهاطرحپسماند، مشارکت در تسهیل 

 شهر( 

Prosser et al., 2017, Mashhadi Moghadam & Rafieian, 2020 

 ؛ 1397، گرانیو د ی بهرام؛ 1388، گرانیو د  ییتقوا

Q9 میزان احساس تعلق شهروندان به محیط زندگی 
Mahdavinejad & Amini, 2011 

 1396، گرانی و د نی ارو ؛ 1393، گرانی و د یخواجه شاهکوه

Q10 نگارندگان ؛ 1396، گرانی و د ن یارو میزان اعتماد شهروندان به مدیران شهری 

Q11  ی امحله  ی هاانجمنمیزان عضویت شهروندان در 
Castelo da Cruz & De Castro Marins, 2019 

 1397، گران یو د یبهرام؛ 1396، گرانی و د ن یارو

Q12  میزان مشارکت شهروندان در اراِئه پیشنهاد به مدیران شهری 
Prosser et al., 2017, Mashhadi Moghadam & Rafieian, 2020 

 1393،  گرانیو د یخواجه شاهکوه ؛ 1388، گرانیو د  ییتقوا

Q13 
در مدیریت   هایر یگمیتصممیزان مشارکت شهروندان در 

 شهری 

Mahdavinejad & Amini, 2011 

،  گرانی و د یبهرام؛  1396، گران یو د ن یارو ؛ 1388، گرانیو د  ییتقوا

 1398، گرانیو د ی اری ز ؛1397

Q14  نگارندگان ؛ 1397، گرانیو د ی بهرام مشارکت شهروندان در نظارت بر امور شهر میزان 

Q15 
  ی هاپروژه)  مشارکت عملی و اجرایی در امور شهریمیزان 

 عمرانی( 

Mahdavinejad & Amini, 2011 
و   یبهرام؛ 1396، گرانی و د نی ارو ؛ 1393، گرانی و د یخواجه شاهکوه

 ؛ 1397، گرانید

Q16  مدیریت شهری  ی رسان خدماتمیزان رضایت شهروندان از 
Arrabaca & L.Base, 2020, Jung & wu, 2016 

و   نی ارو ؛1393،  گرانیو د یخواجه شاهکوه ؛ 1388، گرانیو د  ییتقوا

 ؛ 1396، گرانید

Q17  ها زباله ی آورمیزان مشارکت شهروندان در جمع 
و   ی؛ بهرام1396، گرانی و د نی ؛ ارو 1393، گرانی و د یخواجه شاهکوه

 ؛ 1397، گرانید

Q18   ها پارکمیزان مشارکت شهروندان در حفاظت از 
Mahdavinejad & Amini, 2011 

و   یبهرام؛  1393،  گرانیو د یخواجه شاهکوه ؛ 1388، گرانیو د  ییتقوا

 1397، گرانید

Q19   شهری  یز یر طرحو  یزیر برنامهمیزان مشارکت در 

Castelo da Cruz & De Castro Marins, 2019, Li et al., 2020, 

Mashhadi Moghadam & Rafieian, 2020 Mahdavinejad & 

Amini, 2011, 

و   ی؛ بهرام1396، گرانی و د نی ؛ رو1393، گرانی و د یخواجه شاهکوه

 1397، گرانید

Q20 
پرداخت عوارض توسط شهروندان در توسعه   ریتأثمیزان 

 شهری 
 1393،  گرانیو د یخواجه شاهکوه ؛ 1388، گرانیو د  ییتقوا

Q21  1393، گرانی و د یخواجه شاهکوه شهروندان به مدیران شهری یدسترسمیزان 

Q22 
  یوادارمیزان شفافیت )دسترسی شهروندان به اطلاعات مالی 

 شهرداری محله خود( 
 نگارندگان 

Q23 
  ی هامکانمعابر و  یگذارناممیزان مشارکت شهروندان در  

 محله 
 نگارندگان 

 

 موردمطالعه محدوده  -5

قرار   رانیا  یدر جنوب غربو    شهر بوشهر مرکز استان بوشهر

ا به   ن یدارد.  شبه شهر  درصورت  به  جهت  سه  از  و    ا یجزیره 

شرق  شود یم  یمنته قسمت  از  تنها  طر  یو  از  محور    ق یآن 

خشک  راز یش  – بوشهر دارد   یبا  و  )  ارتباط  بهسازی  طرح 

بوشهر، فرسوده  بافت  معرفی  .  (1392نوسازی  به  ادامه  در 
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 (.1شکل شماره ت ) اس شده پرداخته اجمالی محلات سنگی و شکری در شهر بوشهر  

( 1392منبع: طرح بهسازی و نوسازی بافت فرسوده بوشهر،) یشکر. معرفی اجمالی از محلات سنگی و 2جدول  

 سنگی

امام خمینی، توحید، ملاصندرا در بش  شنرقی محدوديمیانی    یهاابانیهکتار مابین خ 18مسناحت حدود  محله سننگی با   •

بررسنی سنطوح کاربری در سنطح محله حاکی از   د.شنهر بوشنهر و در حدفاصنل بافت قدیم و پهنه نظامی شنهر قرار دار

نفر اسنت.    3000  بربالغ. جمعیت این محله  دبسنتان اسنت  جزبهدر مقیاس محلی    هایبرخورداری این محله از تمام کاربر

 .است  در برگرفتهدرصد از مساحت محله را    50سنگی بی  از    محلهتشریبی در سطح    تیفیباکقطعات  

 شکری

فضننیلت، جمهوری اسننلامی، طالقانی و فتح المبین در بش     یهاابانیهکتار مابین خ 82.22محله شننکری با مسنناحت   •

ررسی سطوح کاربری در سطح  ب نی شهر بوشهر و در حدفاصل بافت قدیم و پهنه نظامی شهر قرار دارد. میا  محدودهشرقی  

  بر بالغ. جمعیت این محله  مهدکودک اسننت  جزبهدر مقیاس محلی    هایمحله حاکی از برخورداری این محله از تمام کاربر

درصند مسناحت محله را    24.53تشریبی در سنطح محلششنکری بیشنترین میزان یعنی   تیفیقطعات باک. هسنتنفر    5000

 .در برگرفته است

 پژوهش  هاافتهیبحث و  -6

ــخص نمودن   ــنامه  یهانمونهپس از مش ــش ها در موردی، پرس

داشـتند،    هامحدوده میان اشـخاصـی که شـناخت کامل نسـبت به  

جدول  )ها، آمار توصـیفی  پخش شـد. خروجی اولیه پرسـشـنامه

 به دست داده است. را (3شماره 

 هاآمار توصیفی حاصل از پرسشنامه .3جدول 

 )نفر(  تأهل )نفر( محل سکونت  تحصیلات )نفر( جنسیت )نفر( 

 104مرد: 

 96زن: 

 44: ترنیی پادیپلم و 

 110و کارشناسی:  پلمیدفوق

 46بالاتر از کارشناسی: 

 نفر   100محله سنگی: 

 نفر  100محله شکری: 

 نفر   99مجرد: 

 نفر  101: متأهل

 

پرسشنامه از  اطلاعات  ادامه،  به  در  اقدام  و  استخراج  ها 

نرم   هاآن   واردکردن ماتریس    SPSSافزار  در  تشکیل  برای 

ردیف )هر ردیف   200اولیه اطلاعات گردید. این ماتریس از  

متغیر   23ستون به ازای    23ستون )   24به ازای یک پرسشنامه( و  

کلی( تشکیل گردیده است. مطابق با    سؤالو یک ستون برای  

مدل   در  آمده دستبه انجام  متغیرها  تمامی  عددی  مقدار   ،

شد که به معنی مناسب بودن    4/0جدول اشتراکات بالاتر از  

تبیین عاملی قدرت  تحلیل  بعدی  خروجی  است.  مدل  گری 

به آزمون   که   KMOمربوط  از  است  بالاتر  شرایط    7/0  در 

آنب مقدار  داده ودن  میان  موجود  همبستگی  تحلیل  ،  برای  ها 

بود. داده  خواهد  مناسب  دیگر،از    ها  بارتلت    طرفی  آزمون 

 سازد ورا مشخص میها برای تحلیل عاملی  مناسب بودن داده 

 05/0به آن کمتر از  ه  دار است که احتمال وابستهنگامی معنا

  KMOمقدار عددی آزمون    (3جدول شماره  . مطابق با )باشد

آمد که مناسب بودن    به دست  842/0در این پژوهش برابر با  

. خروجی  دهدیمبرای تحلیل را نشان    هاداده همبستگی میان  

بارتلت   آزمون  به  مربوط  مناسب    هستبعدی  آن  مقدار  که 

همچنین مقدار آلفای  (.  =000/0Sigاست )سطح معناداری،  

است که مؤید پایایی پرسشنامه    آمده دستبه   862/0کرونباخ  

 است.
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 . نقشه معرفی محلات سنگی و شکری 1شکل 

 ها در شناسایی متغیرهای میزان مشارکت شهروندان با مدیریت شهریاعتبارسنجی داده  هایمقادیر آزمون .4جدول 

 آلفای کرونباخ  862/0

842/0  گیری کایزر مییرنمونهآزمون کفایت   

 کای اسکوئر  775/1818

 درجه آزادی  253 آزمون کرویت بارتلت 

 سطح معناداری  000/0

 هایداده  که آماری، هایآزمون مناسبت و کنترل از بعد

 و سنجش آزمایش عاملی تحلیل در کاربست برای  را خام

 که شود،می پرداخته مقدماتی ماتریس محاسبه به نمایند،می

-می مشخص هر عامل له یوسبه  شده تبیین واریانس آن در

با )گ   عنوان به عامل    5  تیدرنها  (5جدول شماره  ردد. مطابق 

ی میزان مشارکت مردم با مدیریت شهری  کننده عوامل تبیین

بوشهر   شهر  شکری  برای  و  سنگی  محله  دو  مشخص  در 

باشد و مجموع  می  1عامل بیشتر از    5گردید. مقدار ویژه این  

  درمجموع باشد یعنی  می  526/59برابر با    شانیتجمعواریانس  

درصد از مشارکت شهروندان با مدیریت شهری در    60حدود  

کنند که  را تبیین میدر دو محله سنگی و شکری  بوشهر   شهر

 . باشدلی میآماره قابل قبو

 مشارکت مردم با مدیریت شهری  بر مؤثرعوامل  شدهمجموع واریانس تبیین. 5جدول 

 شدهدادهمجموع ضرائب عاملی چرخش  
 عوامل 

 درصد از واریانس تجمعی  درصد از واریانس  مقدار ویژه

242/6 138/27 138/27 1 

124/3 582/13 720/40 2 

760/1 653/7 373/48 3 

568/1 817/6 190/55 4 

997/0 336/4 526/59 5 
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-تبیین عوامل از  یک هر واریانس تعیین از بعد و ادامه در

شهری،ننده ک  مدیریت  با  مردم  مشارکت  میزان   ماتریس ی 

چرخش عاملی یک تا داده  را   مربوطه هایمتغیر از هر 

 ساز نه یزم و آورند به دست گانه  5 عوامل با را ارتباط بیشترین

 (.6جدول شماره عوامل شوند ) یگذارنام 

 ها وران یافته و بارهای عاملی متغیرماتریس عاملی د .6جدول 

 5 4 3 2 1 متغیرها

 فرهنگی و اجتماعی میزان مشارکت شهروندان در فعالیت های 

 )شرکت در فعالبت های فرهنگی، مشارکت در برگزاری مراسمات فرهنگی اجتماعی(
643/0    

 

 میزان مشارکت مالی شهروندان 

 عوارض(  پرداخت  )کمک مالی به مدیریت شهری، سرمایه گذاری،
    785/0 

    719/0  میزان علاقه شهروندان به کار جمعی 

    837/0  مشارکت برای شهروندانمیزان سودمندی 

    840/0  میزان باور بر اثر گذاری شهروندان در امر مشارکت در مدیرت شهری 

 5 4 3 2 1 متغیرها

     660/0 میزان اگاهی شهروندان از برنامه ها و طرح های شهری 

     669/0 میزان اطلاع رسانی مشکلات به مدیران شهری 

     720/0 )مانند مشارکت در تسهیل طرح های مصوب(   شهروندان در اداره امور شهرمیزان مشارکت 

    792/0  میزان احساس تعلق شهروندان به محیط زندگی

   481/0   میزان اعتماد شهروندان به مدیران شهری

     686/0 میزان عضویت شهروندان در انجمن های محله ای 

 535/0     اراِئه پیشنهاد به مدیران شهری میزان مشارکت شهروندان در  

     609/0 میزان مشارکت شهروندان در تصمیم گیری ها در مدیریت شهری 

     604/0 میزان مشارکت شهروندان در نظارت بر امور شهر 

 5 4 3 2 1 متغیرها

   420/0   )پروژه های عمرانی(   مشارکت عملی و اجرایی در امور شهریمیزان 

   609/0   مدیریت شهری  خدمات رسانیمیزان رضایت شهروندان از 

  764/0    میزان مشارکت شهروندان در جمع آوری زباله ها 

  772/0    میزان مشارکت شهروندان در حفاظت از پارک ها 

   424/0   میزان مشارکت در برنامه ریزی و طرح ریزی شهری 

   667/0   شهروندان در توسعه شهری میزان تاثیر پرداخت عوارض توسط 

   708/0   میزان دسترسی شهروندان به مدیران شهری

   538/0   میزان شفافیت )دسترسی شهروندان به اطلاعات مالی و اداری شهرداری محله خود(

   510/0   میزان مشارکت شهروندان در نام گذاری معابر و مکان های محله 

از   بر جایگاه بعد  مبتنی  و  یافته عوامل  ماتریس دوران  ایجاد 

کننده میزان مشارکت مردم با مدیریت  گانه تبیین  23های  متغیر

در   نامآمده دستبه عامل    5شهری  را  عوامل  باید  گذاری  ، 

 است:  گرفتهانجام نمود. این مرحله به شکل زیر 

عامل این  اول:  را    %138/27  عامل  واریانس  کل  از 

میزان مشارکت شهروندان در  با متغیرهای    و   دهدتوضیح می

در   شهروندان  عضویت  میزان  شهر،  امور    ی هاانجمناداره 

مشکلات به مدیران شهری، میزان    یرساناطلاع ، میزان  یامحله

از    یآگاه میزان    یهاطرحو    هابرنامه شهروندان  شهری، 

در   شهروندان  اجتماعی  یهات یفعالمشارکت  و  ، فرهنگی 

در   شهروندان  مشارکت  میزان  ،  هایریگم یتصممیزان 

بیشترین ارتباط  ،  مشارکت شهروندان در نظارت بر امور شهر

» این عامل را میباشد.  را دارا می مداخله    توان تحت عنوان 

 گذاری کرد.تفسیر و نام فعالانه «
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بیان  از کل واریانس را    %582/13عامل دوم: این عامل  

گذاری شهروندان در امر   براثرمیزان باور  و با متغیرهای    کرده 

مشارکت در مدیرت شهری، میزان سودمندی مشارکت برای  

،  شهروندان، میزان احساس تعلق شهروندان به محیط زندگی

بیشترین رابطه را دارا  ،  میزان علاقه شهروندان به کار جمعی

میباشد.  می را  عامل  » این  در  اثربخشاحساس  توان  ی 

 گذاری کرد.« ناممشارکت

-از واریانس را تبیین می  %653/7: این عامل  عامل سوم

به    متغیرهای  با  عامل  این.  ندک  شهروندان  دسترسی  میزان 

مدیران شهری، میزان تأثیر پرداخت عوارض توسط شهروندان  

 ی رسانخدماتمیزان رضایت شهروندان از  در توسعه شهری،  

، میزان شفافیت، میزان مشارکت شهروندان در  مدیریت شهری

میزان اعتماد شهروندان به    محله، یهامکانمعابر و  یگذارنام 

 ی زیرطرح و    یزیربرنامه میزان مشارکت در  ،  مدیران شهری

شهریمیزان  ،  شهری امور  در  اجرایی  و  عملی   مشارکت 

می،  عمرانی(  یهاپروژه ) دارا  را  ارتباط  این  باشد.  بیشترین 

 گذاری نمود. « نام اعتماد و تعامل توان » ل را میعام

میزان مشارکت شهروندان  عامل چهارم: این عامل با متغیرهای  

از   حفاظت  در  ،  هاپارک در  شهروندان  مشارکت  میزان 

از کل   %817/6ارتباط معناداری دارد و  ،  هازباله   یآورجمع

را   میواریانس  می.  کندتبیین  را  عامل  » تاین  از  وان  مراقبت 

 گذاری کرد.ر و نامی« تفسمحیط

این عامل پنجم:    توضیح   را  واریانس  از  %336/4  عامل 

میزان    متغیرهای  با  و  داده  شهروندان،  مالی  مشارکت  میزان 

ارتباط  مشارکت شهروندان در اراِئه پیشنهاد به مدیران شهری،  

می دارا  را  می  نی بنابراباشد؛  تنگاتنگی  را  عامل  توان  این 

 گذاری نمود. « ناملیت پذیری اجتماعیمسئو» 

  از محلات   هرکدام  ازیامت  د یگذاری عوامل، باپس از نام 

را مشخص نمود تا وضعیت محلات به تفکیک  از هر عامل  

 .(7جدول شماره ها روشن گردد )عامل

 

 

امتیاز عاملی میزان مشارکت شهروندان با مدیریت   .7جدول 

 شهری در محلات بوشهر

حله
م

ل  
عام

ل  1
عام

ل  2
عام

ل  3
عام

ل  4
عام

امتیاز  5
ی

نهای
 

ی
سنگ

 

03586
/0
 - 

14835
/0

 

00488
/0
 - 

01957
/0

 

06133
/0

 

18851
/0

 

ی
شکر

 

03695
/0

 

15284
/0
 - 

00502
/0

 

02016
/0
 - 

06319
/0
 - 

19422
/0
 - 

ماتریس امتیازات عاملی را به تفکیک هر  (  7جدول شماره  )

با مدیریت شهریو عوامل  محله   نشان    مشارکت شهروندان 

امتیاز  مثالعنوان به دهد.  می عامل    محله سنگی،  با  ب  2از  رابر 

بقیه عوامل است اما در    14835/0 است که امتیازی بالاتر از 

است که وضعیت مطلوبی قلمداد    -03586/0برابر با    1عامل  

توان برای مقایسه  می  7-1شود. از سوی دیگر، از جدول  نمی

گانه بهره برد؛  عوامل پنجبه تفکیک    موردمطالعهدو محدوده  

محله   در  شهری  مدیریت  با  مردم  مشارکت  امتیاز  چنانکه 

های  سنگی بیشتر از محله شکری است. همچنین از انطباق یافته 

میدانی،   مشاهدات  با  استنباط    توانی مآماری  را  زیر  موارد 

 کرد: 

و   سنگی  محله  رده   قرارگرفتنبرتری  در  محله  ی  این 

بومی بودن ساکنان و بالاتر بودن احساس    به   توجه   با نخست،  

آن اجتماعی  تعلق  قشر  وجود  است.  توجیه  قابل  محله  به  ها 

که   محله  این  در  بازاری  ارتباط    یواسطه بهمتفاوت  شغلشان 

ها به حقوق خود  بیشتری با مدیریت شهری دارند و آشنایی آن

در زمینه مشارکت شهروندی نیز بیشتر است. همچنین وجود  

عضویت بیشتر    سازنهیزمی سنگی  مساجد بیشتر در محلهتعداد  

ای مذهبی شده است. از طرف دیگر  محله  یهاانجمن افراد در  

نیز تصمیمات مدیریت شهری بر زندگی مردم این محله دارای  

یک محور درمانی و تجاری    درواقع تأثیرات مثبتی بوده است.  

ه سزایی است که تأثیر ب   گرفتهشکل ها  ی آنقوی برای محله 

ها داشته است و ارتباط مدیریت شهری  آن   یوزندگبر شغل  

تبلیغاتی   بنرهای  وجود  است.  کرده  بیشتر  نیز  را  محله  با 
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از   را  مردم  اطلاعات  نیز  سنگی  خیابان  در  شهری  مدیریت 

و   اجتماعی  مراسمات  است.  برده  بالاتر  شهری  مدیریت 

 .افتدیمفرهنگی شهرداری نیز بیشتر در داخل این محله اتفاق  

رده  دارد.  در  قرار  شکری  محله  دوم،    به  توجه   بای 

مشاهدات میدانی و نظرات شهروندان، از دلایل این موضوع  

این محله و خروج ساکنان بومی    ریمهاجرپذبه بافت    توانیم

در سالیان اخیر اشاره کرد که احساس تعلق به محله و علاقه  

فاصله است.  داده  کاهش  را  جمعی  مشارکت  مکانی  به  ی 

ساختمان شهرداری با این محله نیز بیشتر است و عدم دسترسی 

عمومی و تاکسی موجب نوعی    ونقلحملمناسب به سیستم  

ی و کمتر شدن همکاری با آن شده  نارضایتی از مدیریت شهر

 است.

)متغیر مستقل(    گانه   5در ادامه رابطه خطی میان عوامل  

با   وابسته(  )متغیر  شهری  مدیریت  با  مشارکت  کل  میزان  و 

است.    قرارگرفته  یموردبررسروش رگرسیون خطی چندگانه  

( برابر  Rمطابق تحلیل رگرسیونی، مقدار ضریب همبستگی )

و دوربین    417/0( برابر با  R Square، ضریب تعیین )646/0با  

باشد که بیانگر  می  948/1( برابر  Durbin-Watsonواتسون )

است.   مدل رگرسیونی  بودن  گام    ت یدرنهامناسب  خروجی 

ب رگرسیونی  مدل  روش  چهارم  )  گامبه گاما  جدول  مطابق 

 آید. به دست می( 8شماره 

ضرایب عوامل در مدل رگرسیونی   .8جدول   

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 577/1 039/0  006/40 000/0 
 000/0 417/8 459/0 040/0 333/0 3عامل 
 000/0 455/6 352/0 040/0 255/0 1عامل 
 000/0 122/4 225/0 040/0 163/0 4عامل 
 001/0 287/3 179/0 040/0 130/0 5عامل 

توان مدل رگرسیونی  ، می( 9  شماره   جدول)با توجه به ضرایب  

 زیر استخراج نمود:  صورتبه را 

 :1مدل 

+ )عامل   577/1مشللارکت مردب با مدیریت شللهر   

+   225/0(  4)علاملل    +  459/0(  3)علاملل    +  352/0(  1

 179/0( 5)عامل 

با رابطه   و "  فوق، در پژوهش حاضر عاملمطابق  اعتماد 

سهم بیشتری را در میان عامل های دیگر کسب کرده   "تعامل

باید   این راستا  با  است. در  به مدیران شهری  امکان دسترسی 

همچنین   باشد.  فراهم  شهروندان  همه  برای  بیشتری  سهولت 

های میدانی صورت گرفته، شهروندان خواهان  مطابق مصاحبه

ها، طرح ها و  خود در پروژه   اطلاع داشتن از تأثیر مشارکت 

بوده  شفافیت  سامانه  در  شهری  مدیریت  های  که  برنامه  اند 

شود.  موجب جلب اعتماد شهروندان میمشخصا این موضوع  

آن  شهروندان،  نظر  با  مطابق  عوارض،  پرداخت  بحث  ها  در 

ی شهر  نیازمند آگاهی از تأثیرات پرداخت عوارض بر توسعه

پرداخت شده می بر اساس عوارض  باشند  و خدمات رسانی 

به مدیریت شهری و   اعتماد شهروندان  نتیجه آن افزایش  که 

 مدیریت شهری می باشد.  افزایش مشارکتشان در 

اولویت دوم    "اعتماد و تعامل  "عامل   این حیث در  از 

است   گرفته  قدرت  قرار  حس  وجود  شهروندان،  برای  که 

ها با  در مدیریت شهر، بر میزان مشارکت آن  شانی رگذاریتأث

و   دادن  قرار  اولویت  در  همچنین  است.  مؤثر  شهر  مدیریت 

و   نظرات  دادن  سیاست  هاشنهاد ی پتأثیر  در  های  شهروندان 

ی شهر و نظارت بر این امور، به شهروندان حس جایگاه توسعه

واقعی و قدرت برای تعیین سرنوشت شهر محل زندگی خود  

آن  به  میرا  القا  و  ها  شهروندان  انگیزه  افزایش  باعث  و  کند 

یک    عنوانبه قرار گرفتن هر فرد    موردتوجه ایجاد باور مبنی بر  

 شود.  می شهروند،
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اگرچه در ظاهر امر و بر مبنای ضرایب مدل رگرسیونی،  

به   توجه  شهری،  مدیریت  با  مردم  مشارکت  افزایش  برای 

عوامل سوم و اول از اهمیت و تقدم بیشتری برخوردار است  

  " عامل مثال،  طوربه اما نباید از اهمیت سایر عوامل غافل شد. 

اجتماعی پذیری  را  "مسئولیت  تأثیر  میزان    کمترین  در 

دارد.   شهری  مدیریت  با  شهروندان  توجه مشارکت  به    با 

برای  شاخص تمایلی  شهروندان  عامل،  این  در  موجود  های 

و   مالی    ی هاپروژه و    ها طرحدر    یگذارهیسرمامشارکت 

شهری ندارند که از علل آن عدم اعتماد برای سود ده بودن  

نبودن سازوکار مناسب   ییهای گذارهیسرماچنین   و همچنین 

. دلیل دیگر عدم آگاهی  باشد یمها  جهت مشارکت مالی آن

. بر  باشدیمدر شهر    یگذاره یسرماشهروندان از فرصت های  

به ارائه    یازه یانگاساس شاخص دیگر این عامل نیز، شهروندان  

که   معتقدند  زیرا  ندارند  را  شهری  مدیران  به  پیشنهاد 

یا    شودینمدیده    موردنظرپیشنهادهای   لازم    نفساعتمادبه و 

 جهت سودمند بودن پیشنهادهای خود را ندارند. 

 ی ر یگجهینت -7

جایگاه   که  است  دهه  چندین  شهروندی  مشارکت  بحث 

را در مدیریت شهری به خود اختصاص داده است و    یاژه یو

مردم  یزیربرنامه»  برای  مدیریت  به  «و  را  خود  جای   ،

مد  یزیربرنامه»  دخیل    «مردم  یله یوسبه   تیریو  است.  داده 

در   اما  است  امری ضروری  مدیریت شهری  در  مردم  کردن 

 شود.  محدود می یرساناطلاع اقل کشور ما به حد

سنجش و تحلیل مشارکت شهری در   منظوربه پژوهش حاضر 

با   مطابق  که  پذیرفت  صورت  بوشهر    23،  هال یتحلشهر 

شهریشاخص   مدیریت  با  »  5در    مشارکت  مداخله  عامل 

، «اعتماد و تعامل»   «،احساس اثربخشی در مشارکت»   «،فعالانه

یی شناساقابل  «پذیری اجتماعیمسئولیت» و    «مراقبت از محیط» 

درصد از واریانس مشارکت مردمی محلات را   60است که  

می عوامل  تبیین  نیز  رگرسیونی  مدل  نتایج  با  مطابق  کنند. 

به   محیط«  از  »مراقبت  و  فعالانه«  »مداخله  تعامل«،  و  »اعتماد 

از   دارند.  محله  اهالی  مشارکت  بر  را  تأثیر  بیشترین  ترتیب 

آید که محله سنگی  ضعیت دو محله نیز چنین برمیمقایسه و

( بهتری  شکری  18851/0وضعیت  محله  نسبت  به   )

ی مشارکت دارا است. در انتها بر اساس  نه یدرزم(  -0/ 19422)

رگرسیونی،   تحلیل  در  عوامل  تأثیر  ی  بندت ی اولوضریب 

صورت گرفته و به تبیین راهکارهایی برای ارتقای این عوامل  

بوشهر   شهر  جدول    شده رداخته پدر  در  که    9-1است 

 است.  مشاهده قابل

 

 های پیشنهادی بر اساس ضریب تأثیر عوامل کار راه یبندتیاولو .9جدول  

 راهکارهای پیشنهادی  نام عامل اولویت

 اعتماد و تعامل  1

با شرح وظایف    - به  هامعاونتآشنایی مردم  مراجعه  ی مشتلف شهرداری در جهت کاه  

 ششص شهردار 

مششص نمودن درآمد حاصل از عوارض به تفکیک محلات و مناطق شهری و هزینه کرد    -

 درآمد فوق در خود آن محلات 

نه، جرائم،  ی انجام خدمات شهری صدور پروا ی کافی به شهروندان نسبت به نحوهرسان اطلاع  -

 عوارض و ...

 ی شهرداری توسط مردم در یک سامانه الکترونیکیهانهیهز نظارت بر تمام درآمدها و  -

 ی محلات در جهت افزای  حس تعلق ساکنین گذارناماستفاده از اسامی بومی در  -

 ی خودی اجزای محلهگذارنامفراخوان عمومی به اهالی محلات جهت مشارکت در  -

ی  ها به نحو شایسته توسط مدیران شهری مطابق برنامهان و مکان انجام پروژهمدیریت زم   -

 ی بندزمان

پروژه  - کردن  ابتدایی  اعتمادسازی  شروع  مدارس  در  با    عنوانبهی  اجتماعی  سرمایه  یک 

 وپرورش آموزشهمکاری نهاد 

 ی شهرداری به مردم لهیوسبهی منشور حقوق شهروندی رسان اطلاع -

 احساس اثربششی در مشارکت  2
 ی شهری هاپروژهدر نظارت بر  هایاریشورا ی سازفعال -

 های همان محلات NGOی مردم و لهیوسبهی اجتماعی اقتصادی  هاپروژههدایت  -
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 راهکارهای پیشنهادی  نام عامل اولویت

ها بر عملکرد مدیریت  صاحبان رأی مبنی بر تأثیرگذاری آراء آن عنوانبهایجاد باور در مردم   -

 شهری 

ی ردیابی مراحل توسط  و امکان مشاهده  ها یشهرداردر    137ی و نظارت بر سامانه  سازفعال  -

 مردم

 ی شهرداریی سالیانهزی ربودجهی و  بندبودجهها در  NGOمشارکت شهروندان و  -

 با شهرداری و واگذاری اجرا به مردم   هامناسبتی و پشتیبانی مراسم و گرتیهدا  -

 مراقبت از محیط  3

 یی با نظارت شهرداری امنا ئتیهی به شورایارها در قالب امحلهی هاپارکواگذاری مدیریت  -

با  مشارکت بش  خصوصی در خرید خدمات پارک  - این خدمات  ها از شهرداری و فروش 

 نظارت نهادهای مردمی

ها مثل تئاتر خیابانی  و ایجاد فضاهای فرهنگی در آن ها پارک در ها مناسبتبرگزاری برخی   -

 در جهت افزای  تعلق و سرزندگی 

 تفکیک زباله از مبدأ به طوریکه سود حاصل از آن مستقیم به ششص شهروند برسد. -

 مجاز تولید کنند. ازحد ی ب ی دریافت پول از افرادی که زباله -

 ی زباله از محلات آورجمعمسیرهای پیشنهادی برای  نی ترکوتاهی برای ایجاد زیر برنامه -

 مسئولیت پذیری اجتماعی  4

 ی خود ببینند. ی پرداخت عوارض را در محلهتدوین سازوکارهایی در جهت اینکه مردم حتماً نتیجه -
اساس اصول سیما و  ی خود بر  تشویق مردم به اینکه تجهیز کوچه و تقویت مبلمان و زیبایی محله  -

 شود.منظر شهری، منجر به بالا رفتن قیمت بناهایشان می
 ها با کمک خیرینهمچون گرمخانه  المنفعهعامی هاپروژهایجاد  -
 خصوصی   بخشجهتی گذارهیسرماهای ایجاد بسته -
و بیلبوردها اجتماعی به مردم در راستای دریافت   نماهایآگهی شهری از طریق  هاطرحی  رساناطلاع  -
 ها شنهادیپ

خود را ارائه نمودند، در قالب ضوابط و مقررات شهری به خود    هاشنهادیپمردم در محلات    نکهیازا پس  -
 آن مردم ابلاغ شود. 

 منابع  -8

. ، احمدپوراحمد  .نیحس  خواه   یفرهاد  .، محمودنیروآ •

مشارکت   سازنه یزم  یهاشاخص  یبررس  (.1396)

شهر    9منطقه  مطالعه موردی:  )  یشهروندان در امور شهر

جغراف  . تهران( خشک  ییایمطالعات  (،  29)  8  ،مناطق 

51- 33 . 

https://jargs.hsu.ac.ir/article_161450.html  

(. بررسی 1393ابوالقاسم. )  ،شهریاریو    حسین  ،اطهری •

سیاسی   مشارکت  بر  مؤثر  موردی    نانز عوامل  مطالعۀ 

بوشه شهر  سیاست ر.زنان  و  توسعه  در  (،  2)12،  زن 

265-286 . 

10.22059/jwdp.2014.52359 doi:http: // 

 (.1397)  ی.خداداد، مهد  .، الهامیداور  .هی، سمیبهرام •

در    مؤثرعوامل    یبررس شهروندان  مشارکت  بر 

خدمات  یعمران  ی هاتیفعال )مطالعه    یشهردار  یو 

  ا یجغراف  هینشر  .، تهران(یشمال  عصریول: محله  یمورد
 .559 -573(، 2) 1، یانسانو روابط 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.26453851.1397.1

.2.34.7 
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عوامل    یلیتحل  (.1388) سنجش  مشارکت   مؤثربر  بر 

 4: منطقه  ی)مطالعه مورد  یشهر  تیریشهروندان در مد

تبر مطالعات    .(زیشهر  و    یشهر  یهاپژوهش و  مجله 
 .19 -36(، 2)  1، یامنطقه

https://sid.ir/paper/153024/fa 

• ( ایوب.  مشارکت  (.  1402حاجیانی،  و  شهر  مدیریت 

بوشهر( )مطالعه موردی: شهر  ماهنامه  سیاسی ساکنین   .

 . 1-8(، 50)  5، شهر ایپا

https://civilica.com/doc/1693807 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.26453851.1397.1.2.34.7
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https://civilica.com/doc/1693807
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(19 ،)108-123 . 
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4 (12 ،)1-18. 

https://civilica.com/doc/405532 

، پیمایش در تحقیقات اجتماعی،  1376دواس، دی. ای.   •

 ترجمه هوشنگ نایبی، نشر نی. 

-surveys-https://www.iranketab.ir/book/33524

research-social-in 

اللهیاریز • کرامت    حسن.   رضایی،،  یمحمد   ک یب  . ، 

محمودیکوچ مشارکت    یبررس   (.1398)  .،  نقش 

)مطالعه    یشهر  تیریمد  ت یموفق  شیشهروندان در افزا

شیمورد کلانشهر  و    .(رازی:  پژوهش  فصلنامه 
 . 51  -62(، 38) 10 ، یشهر یزیربرنامه

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22285229.1398.1
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(.  1392طرح بهسازی و نوسازی بافت فرسوده بوشهر. ) •

محلات تفکیک  به  مطالعات  مادر  گزارش  شرکت   .

تخصصی تهران و بهسازی شهری ایران. شرکت عمران  
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