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و افزایش  گسترش گریدروبروست و از طرفی  هاتیقومو  مذاهب ،هافرهنگامروزه زندگی اجتماعی شهری از طرفی با آمیختگی  چکیده:

تحمل اجتماعی با مفهوم احترام  درواقع. شودیممسئله قابل اهمیتی محسوب  هایناهمگونو  هاتفاوتتحمل  روازاین ن افراد،روابط اجتماعی میا

هر آنچه باعث بهبود روابط اجتماعی شود باعث  دیآیمی متفاوت به شمار هاو گروهتنوعات، راهکاری برای تنظیم تعاملات افراد  رشیو پذ

 وگتنظریات  برهیتک. این تحقیق با بردیمت اجتماعی شده و پیرو آن جامعه را به سمت اهداف توسعه پایدار پیش کیفیت زندگی و سلام

بر تحمل اجتماعی  مؤثرتبیین عوامل اجتماعی  باهدف 1400-1399حاضر در سال  پژوهش است. شدهانجام آدورنو و هور کهایمر موتزو دورکیم،

 هادادهی آورجمعاز  و بعدی انتخاب کرده اطبقهی ریگنمونهرا از طریق  Gpower افزارنرماستفاده از  نفر با 461، تعداد شهر اصفهانشهروندان 

( و هوش 308/0) دارینیدی رهایمتغی تحقیق نشان داد که بین هاافتهکرده است ی لیوتحلهیتجز SPSS 22 افزارنرمبا استفاده از پرسشنامه در 

تحمل  ریمتغ با( -151/0تفکر قالبی ) و( -250/0ی )اقتدارطلبی رهایمتغ نیو بو مستقیم  معنادارتحمل اجتماعی رابطه  ریمتغ( با 383/0فرهنگی )

 .و معکوس وجود دارد معناداراجتماعی رابطه 
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 مقدمه و بیان مسئله-1

گی انسان تغییرات بسیاری در زند رفتهرفتهیش شهرها با پیدا

م با گسترش ی است که همگااگونهبهایجاد شد. این تغییرات 

ویت ه، شهر نیز گویی بر شهرانسان  ریتأثشهرنشینی علاوه بر 

وش این صورت ر به .گذاردیم ریتأث بر انسانمستقل داشته و 

داوم زندگی انسان متحول شد که برای حفظ ت و تفکرزندگی 

 .شهری لازم بوده است

خود آن را  هاانساناز فضاهاست که  یامجموعهشهر 

معتقد است فضاها  (9691) 1راپوپورت کنندیمی دهسازمان

ی از امحدوده صحنه هستند. هاصحنهیی پویا از هامجموعه

به  دهدیمرا درون خود جای  هاتیفعالکه نظامی از  فضاست

 انتظارقابلمحیط درون آن فضا روابط  صورتی که رفتارها با

ی پیوسته ارابطهی در فضا بازندگ هاانسان .آورندیمبه وجود 

از آن تغییر  شوندیم هیتغذاز آن  کنندیمبا آن برقرار  و متقابل

و  کنندیم، در آن فضا حرکت دهندیم رییرا تغ نآ وپذیرفته 

فضا را  جزایا ،نندیآفریماین حرکت خود در آن فضا معنا  با

یی هانشانه ایو  کنندیمی برای خود تبدیل معناداری هانشانهبه 

 فضای .(237،1383فکوهی،) ندیافزایم بر فضااز بیرون 

ی مفهوم فضا از مقوله هارمجموعهیزیکی از  عنوانبهشهری 

ی شهر کیزیو فنیست بدین معنی که ابعاد اجتماعی  مستثنافضا 

فضای شهری مشتمل  درواقعدارند.  ی پویا با یکدیگرارابطه

مدنی ) شودیمی کیزیو فبر دو فضای اجتماعی 

با افزایش جمعیت و گسترش  امروزه .(48،1379پور،

شهرنشینی مساِئل و مصائبی در این فضای شهری پدیدار شده 

شاهد مشکلات اقتصادی همچون کاهش  کهیطوربه است.

 شکلاتم ی بالای زندگی،هانهیو هزارزش پول ملی 

 مشکلات ی مثل آلودگی هوا و آلودگی صوتی،طیمحستیز

 .اجتماعی مانند خشونت و نزاع هستیم

پایدار شهری به ابعاد  و توسعهدر پارادایم توسعه پایدار 

ی همهتا  شودیمی توجه طیمحستیو زی و اقتصاداجتماعی 

ی زندگی شهری را پوشش دهد توسعه پایدار هاجنبه

 تبعبهافراد و  اجتماعی ورفاه فیزیکی ذهنی اجتماعی به دنبال 

                                                            
1 Rapoport 

مفهوم  چراکهآن بالا بردن سطح کیفیت زندگی است 

 با ابعاد کیفی همگام است. پایداری عمدتاًپایداری اجتماعی 

بخشی سرمایه اجتماعی یعنی  و بهبوداجتماعی به معنای حفظ 

ی جوامعی همگن و یکپارچه با منافع متقابل دارای دهشکل

ی دارای هاجامعهمیان گروهای مردمی  و تعاملارتباط 

عشق وفاداری  و تابعاحساس ترحم صبوری قابلیت انعطاف 

 شودیمکه گاه با سرمایه اخلاقی نیز همراه 

(Goodland,2002,221). ی که از تعریف طورهمان

انعطاف، تحمل  قابلیت صبوری، دیآیبرمپایداری اجتماعی 

دنیایی که  در باشدمیفهوم ی مهم این مهامؤلفهمدارا از 

اقتصادی، اجتماعی و سیاسی،  ازنظر ایفزاینده طوربه

صفت برجسته و مهمی برای  تواندمی، تحمل شدهیکپارچه

از  .(Berggren, & Nilsson,2014,17) نسل جدید باشد

از ضروریات هر کشوری  توسعه ابعاد تقویت وطرفی برقراری 

 توسعهدرحالکشورهای  ازجملهایران نیز  شودمیمحسوب 

 ازجملهبرای این منظور دارد اصفهان  طولانیاست که راه 

مهم ایران است که دارای اقتصاد صنعتی است  شهرهایکلان

با رشد اقتصادی اهداف توسعه پایدار تحقق  صرفاًالبته 

شهر خلاق جهانی از  عنوانبههمچنین این شهر  یابدنمی

گ و هنر برخوردار است بالایی در حوزه فرهن هایظرفیت

اقتصادی  هماهنگ ولازمه پایداری شهری پیشرفت متعادل 

لازم  هایویژگیبنابراین اصفهان  باشدمی فرهنگی واجتماعی 

 ریزیبرنامهبالقوه را دارد تا با  هایظرفیتبرای شکوفایی این 

پیشرو و الگو در سطح کشور مطرح  عنوانبهصحیح بتواند 

در فرایند پایداری شهری باید  دانشهرون رونیازاشود 

و سازگاری  پذیریانطباقآگاه باشند که قادر به  هاییانسان

افزایش تحمل  جدید داشته باشند شرایط و هاسامانیدر نا به 

یکی از راهکارهایی برای رویارویی با  تواندیماجتماعی 

مشکلات زندگی شهری و رسیدن به اهداف توسعه پایدار 

 .شهری باشد

ی و ازجمله مفاهیمی ساسهای احمل یکی از ارزشت

 ،است که در بسیاری از ابعاد زندگی ما تنیده است در تاریخ

مذهب و اخلاق هر جا نشانی از این  ،سیاست ،اقتصاد ،فرهنگ
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پیدایش اختلاف در بینش و منش  شودیموضوع پیدا م

ها امری ضروری در نظام هستی است که از طبیعت انسان

گیرد به رسمیت شناختن این سان نشئت میآفرینش ان

تحمل در  یریکارگناپذیر دلیل روشنی بر بهاختلافات اجتناب

ها زندگی اجتماعی است تحمل به معنی پذیرش تفاوت

 کهیطورعنوان یک امر طبیعی و واقعی دلالت دارد بهبه

 کندیهر شخصی که در جامعه زندگی م یهاتفاوت

است  یاگونهتحمل به یریکارگبه موردقبول و احترام باشد

که همه اعضای جامعه در کنار یکدیگر با آسایش زندگی 

بسا بعضی افراد کنند بدون هرگونه درگیری خشونت چهمی

در موضع قدرت قرار دارند اما باوجود عقاید و شرایط 

دهند درواقع مخالف از خود تحمل و مدارا نشان می

اوت را ممکن و تفاوت، . تحمل، تفخودداری آگاهانه است

 (.Nizah,2015,295)دسازمیتحمل را ضروری 

که دارند  یامسئله ب یاخودشان را در آسیافراد  معمولاً

خود را نادیده  یهایسایر توانمند گونهنیکنند و اتعریف می

مستأصل هستند و تحمل کمتری از در حل مسائل و  رندیگیم

ه برای یک زندگی این در حالی است ک دهندیخود نشان م

اجتماعی بهتر به دانایی و همدلی و آمادگی برای دریافت 

 یهاکه علاوه بر کسب مهارت باشدیمضروری آگاهی 

اجتماعی نیز اهمیت  یهاتحمل و مدارا مهارت زمینه درفردی 

فراوانی دارد زیرا اگر هر یک از افراد جامعه نگران از 

و  شندیاند یبتن شیخوسرنوشت و جایگاه خود تنها به نجات 

یافتن راهکارهایی  درصدد ،گذردیفارغ از هر چه بر جمع م

 د و به بهای نادیده انگاشتننباش مهلکهبرای به دربردن خود از 

فردی خود  یهااولویت و خواسته بروحقوق دیگران حق

 تیفیاجتماعی افزایش و ک یهایناهنجار درنتیجهد نتأکید کن

 1(2019بیان هرسلاند و امگونی )به  .ابدییمزندگی کاهش 

کیفیت زندگی  کنندهتعییناجتماعی  هایشیوهروشن است 

به تحمل اجتماعی نسبت  توانمی وشهری دارای اهمیت است 

 شدهتعیینسطوح  شودمیتحمل اجتماعی سبب  چراکهداد 

با سطوح بالاتری  شهروندان وبرای زندگی در شهر تغییر کند 

 & Herslund)برخوردار شوند از کیفیت زندگی شهری 

                                                            
1Herslund & Mguni  

Mguni, 2019,2). ها ای اهداف و برنامهزمانی که در جامعه

 یهاها راهدچار آشفتگی شود قاعدتاً فراوانی خواسته

 .کندبرای رسیدن به مقصود برای آن فراهم می ناهمگونی

ها را قاعده روا نخواهد داشت امدارکسی به دیگری  درنتیجه

باید شرایط لازم  کهیدرحال کنندیم نییتع روزیهای پگروه

های مختلف اجتماعی و ابراز وجود گروهظر برای طرح ن

زمانی که بردباری  تیدرنها .عنوان یک ارزش پذیرفته شودبه

تحمل افراد نسبت به یکدیگر و نسبت به دولتمردان و از طرف 

ها دیگر دولتمردان با عموم مردم جامعه افزایش یابد خواسته

توسعه اجتماعی  نهیدرزماف چه در سطح فردی و چه و اهد

برای  تواندیپژوهش حاضر م شودیبیشتر به تحقق نزدیک م

 .این منظور راهگشا باشد

 ضرورت تحقیق -1-1

عنوان شهری با قدمت بالای اصفهان به این تحقیق برای شهر

ز ااجتماعی و فرهنگی ناشی  یهاتاریخی با ظرفیت و چالش

متعدد و  یهافرهنگلای مهاجران و خردهحضور تعداد با

زیرا  رسدیبه نظر م ضروری همچنین پیروان مذاهب مختلف

نطقه به مبرای این  یریناپذاثرات جبران ،که عدم توجه به آن

بار خواهد آورد همچنین اصفهان نقش مهمی در مورد جذب 

د که برای و جذب گردشگر دار یالمللنیملی و ب یهاهیسرما

اهداف اقتصادی اجتماعی ضروری است تحمل و پیشبرد 

که  هاستهیکلیدی در جذب این سرما یهامدارا و مؤلفه

ن آمیزان  نیییین عوامل مؤثر و ابعاد تحمل اجتماعی و تعتع

صورت شهری و فرهنگی به یزیرتواند در فرآیند برنامهمی

گیرد  کاربردی مورداستفاده مربیان مدیران و متولیان آن قرار

اجتماعی حرکت  یهابیدرصد کاهش آس تیدرنها تا

همبستگی اجتماعی و توسعه اقتصادی و  صمیمیت یسوبه

 .دفرهنگی بیانجام

 اهداف تحقیق -2-1

دیدگاه نظری در  برهیتکتحقیق حاضر قصد دارد تا با 

ی آن از عوامل اجتماعی ریرپذیتأثمورد تحمل اجتماعی به 

یک  موردمطالعهیدان بپردازد و با آزمون تجربی آن در م
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ی اثرگذارو میزان  و مدارافضای کلی از وضعیت تحمل 

شهر اصفهان را  عوامل اجتماعی مختلف در بین شهروندان

 نشان دهد.

بر تحمل  رگذاریتأثعوامل اجتماعی  نیی: تعهدف کلی

 اجتماعی

 ی:جزئاهداف 

 ابعاد آن لهیوسبهتحمل اجتماعی  و شناختدرک  .1

حمل اجتماعی در بین تعیین ترجیح ابعاد ت .2

 شهروندان اصفهان

بر میزان تحمل  مؤثرعوامل  نییو تعشناخت  .3

 اجتماعی در بین شهروندان شهر اصفهان

 و مدارایی برای افزایش تحمل هاشنهادیپ ارائه .4

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش - 2

 پیشینه -1-2

 .گرددیممرتبط با موضوع ارائه  شدهانجامچندی از تحقیقات 

 تحقیقات داخلی -1-1-2 

با عنوان رابطه نشانگان وهشی ( در پژ1378)بهمن پور 

به بررسی اثر ابعاد فرهنگی و تماعی اجفرهنگی بر بردباری 

ی فکری، سیاسی، هاتفاوتسایر عوامل بر میزان تحمل 

این تحقیق رابطه  در اجتماعی و مذهبی پرداخته است.

یی، گراجمع یی،فردگرای فرهنگی مختلفی از قبیل رهایمتغ

یی، گراعامی، احساس عدالت، شیاندجزمیی، اقتدارگرا

ی بر اساس اجتماعبا برد باری  نفسعزتتحرک اجتماعی، 

است،  شدهیبررسنفری از شهروندان تهرانی  300نمونه 

حاکی از آن است که اقتدارگرایی و  قیتحقی این هاافتهی

فی و ی با بردباری اجتماعی دارای رابطه منشیاندجزم

، احساس عدالت و فردگرایی و نفسعزتیی، گراعام

 یی با آن دارای رابطه مثبت هستند.گراجمع

مدارا بررسی »با عنوان  در پژوهشی ،(1389)حسین زاده 

با روش کمی  «ی در بین دانشجویان دانشگاه گیلانگر

ی، تفکر قالبی، اقتدارطلبیی چون رهایمتغپیمایش به بررسی اثر 

تعصب ورزی، روحیه انتقادی، عقلانیت، ی، داورشیپ

نتایج  ؛ وی بر مدارا پرداخته استطلبخشونتو  وگوگفت

ی معنادار رابطهبا مدارا  رهایمتغی همه دهدیمتحقیق نشان 

جهت  ازنظرولی  دیتائارتباط  ازنظرداشته و چارچوب نظری 

، تفکر قالبی، تعصب نیترفیضعرد شده است عقلانیت 

، وگوگفتو  تریقوی ارتباط طلبخشونتورزی و 

ی متوسطی با رابطهی و روحیه انتقادی داورشیپی، اقتدارطلب

ی بر داورشیپدر تحلیل عاملی تفکر قالبی و  ؛ ومدارا داشتند

یی تنهابه عاملی به نام مطلق اندیشی بار شدند که این عامل

ی کرده، بنابراین نیبشیپدر صد از میزان مدارا را  72/0

 .است شدهییشناسابعد  نیتریقو نوانعبه

پژوهشی  در ،(1393زاده )زالی  پور و یعل ،هزالی زاد 

 یهابینی ابعاد مدارای اجتماعی بر اساس سبکعنوان پیش با

اجتماعی در دانشجویان انجام دادند نتایج  – هویت شناختی

کننده  ینیبشیتحلیل رگرسیون نشان داد سبک اطلاعاتی پ

چنین هم باشدیسیاسی و هویتی م ،ی عقیدتیداراممثبت و 

بینی کرد دارای رفتاری را پیشمصورت منفی و بهسبک این 

کننده منفی مدارای سیاسی عقیدتی  ینیبشیسبک سردرگم پ

صورت دارای رفتاری را بهمهم  کهیدرحال ،و هویتی بود

ها بیانگر این است بررسی این پژوهش کردیم ینیبشیمثبت پ

قش خانواده در مدارا توجه نشده است همچنین که به ن

این متغیر  ریشده است تأثکارهایی که در حوزه خانواده انجام

 ،اجتماعی یسازگار ،با مفاهیم مشابه مدارا نظیر اقتدارگرایی

به  نگرش ،مشارکت سیاسی ،سیاسی یریپذجامعه

 .شده استباورپذیری به دموکراسی پرداخته ،دموکراسی

در تحقیقی پیمایشی بر روی یک نمونه  ،(1394)اکبرنیا 

نفر مسیحی  65نفر مسلمان و  139در شهر تهران که  نفرِ 204

 بافاصلهی مدارای اجتماعی دارنید رابطهبودند به بررسی 

ی رهایمتغاجتماعی پرداخته است نتایج رابطه سنجی میان 

وابسته حاکی از آن است که بین میزان  ریمتغ تحقیق با

و فاصله اجتماعی رابطه مستقیم و میان مدارای  یدارنید

اجتماعی و فاصله اجتماعی نیز رابطه معکوس برقرار بوده 

، میزان مدارای اجتماعی ونیرگرساست. طبق نتایج آزمون 

 ازآنپسبیشترین تأثیر را بر میزان فاصله اجتماعی داشته است 

میزان ) یدارنیدی و نوع دارنیدی میزان رهایمتغ
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بر میزان فاصله اجتماعی  رگذاریتأثیی( متغیرهای گراکثرت

در معادله رگرسیون  واردشدهی رهایمتغی طورکلبه اندبوده

تغییرات متغیر فاصله اجتماعی بین اهل ادیان  %50، اندتوانسته

 را تبیین کنند.

ان تحقیقی با عنو ( در1398) یکنعان و زادهیعل بهشتی،

جتماعی ا مدارای وفرهنگی رابطه هوش  شناختیجامعهتبیین 

رابطه میان هوش فرهنگی و  بین شهروندان شهر یاسوج

از  نفر 400 اینمونهمدارای اجتماعی به روش پیمایشی با 

انتخاب  ایچندمرحلهتصادفی  صورتبهساکنان شهر یاسوج 

هوش فرنگی بر  معنادارکردند که رابطه  یبررس شدند،

رهنگی هوش ف تأثیریزان و م دهدمیمدارای اجتماعی را نشان 

درصد  12فرهنگی  و هوش 34/0بر مدارای اجتماعی 

 .کندمی تبیین رامدارای اجتماعی  متغیرواریانس 

در شهرستان  یپژوهش (،1400پاک زمان و نیازی )

 حجم باسال به بالای شهروندان  18کاشان با جامعه آماری 

 ایچندمرحله ایخوشه گیرینمونه روش با 531نمونه 

 مداراو  داریدینتحلیل همبستگی بین  نتایجاست  شدهانجام

اما با تحلیل  کندیمرا بیان  دارمعنییک رابطه منفی و  گری

این  تعاملی متغیر اقتدارگرایی نتیجه نهایی و اثررگرسیونی 

د بلکه نخواهد ش نامداراگریمنجر به  ذاتاً یدارنیداست که 

ثبت و م و رابطهاست  ذاررگیتأث دارنیدشیوه رفتاری افراد 

 .شودیم معنادار

 تحقیقات خارجی -2-1-2

اقتدارگرایی و عدم »( با عنوان 2014) 1انی تحقیق دهاافتهی

نشان « کیو دموکرات استبدادی یهامیرژتحمل تحت 

ی عدم تحمل بیشتر در کنندهانیبکه اقتدارگرایی  دهدیم

ار است. در بیشتر آشک هاآنیی است که تنوع در هاتیموقع

 ی قرار گرفتموردبررسکشور  75فرد از  75478این مطالعه، 

 واقعاًتا تعیین شود که آیا اقتدارگراها در جوامع دموکراتیک 

اقتدارگرایی  کهیدرحالتحمل و مدارای بیشتری دارند. 

و مدارا در کشورهای  باتحملارتباط زیاد و منفی 

بسیار دموکراتیک دارد، اقتدارگراها در کشورهای 

                                                            
1 Dunn 
2 Kokarevich & Sizova 

دموکراتیک، نسبت به اقتدارگراها در کشورهای مستقل و 

 ی بیشتری دارند.ریپذتحملاستبدادی، مدارا و 

(، یک مدل تحمل 5201) 2کوکارویچ و سیزووا

یک روش حل مسئله عرفانی،  عنوانبهارتباطات میان فرهنگی 

نتایج این  ؛ واندساختهی طبیعی مدرنیته هایریدرگقومی و 

یی را هافرصتکه مدارای فرهنگی،  دهدیمن پژوهش نشا

با توجه  توانیم کندیمبرای رفاه و توسعه هر فرهنگی فراهم 

ی رفتاری مدارا را بهتر شناخت و هاشاخصبه این تحقیقات 

 مدارا استفاده نمود. درآوردنبرای به عملیاتی 

و تحقیقی با عنوان رابطه دین  در (2010) 3ژنگ کیم و

اصلی که در کار  سؤال در کره جنوبی،ی سیاسی مدارا

ی فردی بر مدارای دارنیداین است که چگونه  خوددارند

 سروکار؟ مطالعاتی که با این موضوع گذاردیم ریتأثسیاسی 

. اولین جنبه، ددارندیتأکی دارنید راتیتأثدارند بر دو جنبه از 

مدل قومی ـ مذهبی( است که سعی در )وابستگی مذهبی 

را دارد. دومین  هافرقهی سطوح مدارا، بین هاتتفاوتوضیح 

 مثلاً)ی دارنیدمتفاوت انواع  راتیتأثجنبه، به دنبال بررسی 

ی مشارکتی( بر مدارا است. بر دارنیدی متعهدانه و دارنید

 :اندگذاشتهاین اساس فرضیات زیر را به آزمون 

 هاستانپروتدر کره جنوبی بیشتر از  هاکیکاتولها و بودیسم-

 اهل مدارای سیاسی هستند.

اعتقادات دارند )افرادی که باورهای قومی مذهبی -

 ارتودوکس( کمتر از افراد با اعتقادات ضعیف، اهل مدارا

 هستند.

، نرفعالایغافرادی که مشارکت فعالانه دینی دارند کمتر از -

 اهل مدارا هستند.

ارا مدرن، اهل مد داراننیدسنتی کمتر از  دارنیدافراد -

 هستند.

بیشتر  هایبودائی هافرقهنتایج نشان داده است که در بین 

و در میان  اندبودهاهل مدارا  هاکیکاتولو  هاپروتستاناز 

 داراننیدی سنتی داشتند نسبت به دارنیدیی که هاآن، هافرقه

3 Kim & Zhong 
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. همچنین باورهای اندبودهمدرن از مدارای کمتری برخوردار 

رتودوکس باعث مدارای کمتر پیروان ی افرقهقومی مذهبی 

ی دینی دارند، فعالانهکسانی که مشارکت  ؛ وشودیمآن 

 سیاسی کمتر اهل مدارا هستند. ازلحاظ

تحقیق دیگری با عنوان  در ،(2016) 1ایهارا و یاماموتو

، در رابطه با نقش مدارا «با مردم متنوع ارتباطنقش مدارا در »

است که توضیح  شدهیفمعردر ارتباطات مدنی، یک مدل 

ی ارزشمند جهینتبردبار باشند و یک  توانندیمافراد  دهدیم

ی کافی اندازهبههم  هاآنآورند اگر شرکای ارتباطی  به دست

زمانی که  جهیدرنترا هموار بسازند.  شانرابطهبردبار باشند تا 

ی مکرری هافرصتی کافی متفاوت هستند و اندازهبهافراد 

ی متعددی وجود دارد که در آن هاموازنهاط دارند، برای ارتب

باشند. به این  مدارا جومدارا جو یا غیر  توانندیمافراد  همه

معنا که افراد کمتر مداراگر خواهند بود تا زمانی که مدارای 

اما زمانی که ؛ در سطح پایین باقی بماند هاآنشریک ارتباطی 

 مدارا جوی کافی ازهاندبهاز ابتدا  هاآنشرکای ارتباطی 

در رابطه برسند.  قبولقابلبه یک نتیجه  توانندیم هاآنباشند، 

معنایی تفسیر شود که افراد برای  عنوانبه تواندیماین مرحله 

 .رندیگیمبکار  «فرهنگی تیقابل»

روی جمعیت  ،(2019) 2مات و کیتینگ مطالعه جان

ها به نگرشی اخیر دهد که در سه دههانگلستان، نشان می

های اجتماعی که قبلاً در حاشیه قرار داشتند، تغییر کرده گروه

تحمل سال و نسل کماست. این تغییرات اغلب به افراد بزرگ

اختصاص دارد که با گروه جوانی که در نگرش خود به سایر 

فکر بوده، جایگزین شده است. تحمل ها، بسیار روشنفرهنگ

یافته و افراد جوان نسبت ایشیی افزهمجنسگرااقلیت قومی و 

های های خود و نسلها و مادربزرگبه والدین و پدربزرگ

ها را بیشتر قبول دارند. این نوع تمایلات از قبلی، این گروه

کند. در این مطالعه به این نتیجه بینانه حمایت میدیدگاه خوش

داوری در نگرش جوانان از بین نیز رسیدند که تعصب و پیش

کلی از بین نرفته و اقلیت فراوانی از است. عدم تحمل بهنرفته 

اند. سوی افراد مهاجر تغییر دادهجوانان این نوع نگرش را به

                                                            
1 Ihara & Yamamoto 
2 Janmaat & Keating 

تواند سطوح تحمل را افزایش دهد بینانه میدیدگاه خوش

که افراد بدبین دارای سطح تحمل ثابت یا کمتری درحالی

فشار  شیبا افزا بتواند ییندهایفرآ نیچن رودمی انتظار هستند.

 هایفرهنگو  هادیدگاهافراد جهت احترام به  یرو یهنجار

و  یدهد. به علت تنوع قوم شیافزا زیافراد، تحمل را ن ریسا

 یافتهافزایش زیافراد ن نیا پذیریتحملدر انگلستان،  ینژاد

با  افرادی ای سوادبینسبت به افراد  کردهتحصیلاست. افراد 

به افراد مهاجر و  یتر ریپذتحمل دگاهیکم، د لاتیتحص

 .دارند واردتازه

در تحقیق  شدهانجامتحقیقات بسیاری در این زمینه 

 کهازآنجایی حاضر ضمن بررسی ابعاد تحمل اجتماعی،

 افراد ی صحیحریپذجامعهو  شدهلیتشکجامعه از آحاد افراد 

ی رهایمتغنقش بسزایی در سرنوشت سلامت اجتماعی دارد به 

مفاهیمی مثبت همچون هوش فرهنگی و منفی  با د،سطح خر

 .یی توجه شده استاقتدارگراهمچون 

 مبانی نظری پژوهش -2-2

، نوعی بردباری است که انسان در برابر تحمل اجتماعی

دهد یمعقاید، رفتار و گفتار ناخوشایند دیگری از خود نشان 

زیر را  ( اصول6719) 4رویلیام ه .(3،1382،17ژاندرونسادا)

 .(1390فارسی،) صدر پیشنهاد کرده استبرای سعه

چنین اصلی ابراز عقاید و  برهیتکبا  :حریت اصل .1

مبتنی  :اصل عقلانیت .2آگاهی از عقاید دیگران آزاد است.

مبتنی بر عقل و شواهد تشخیص بهترین و  استدلال بر شواهد

: رعایت یطرفی. اصل ب3.شودینتایج را موجب م نیتردرست

فی در توجه به نظر دیگران پرهیز از تبلیغ و تلقین نظر طربی

. 4.دهدخویش به دیگران اساس چنین اصلی را تشکیل می

گاه خاص موجب دیدو تردید: آگاهی از یک  کاصل ش

شود  تلقیعنوان یک نظر کامل و بدون نقض شود آن بهنمی

 اصل .5ت.تر از آن اسبرای بررسی گسترده یانهیبلکه زم

و استحکام برخوردارند که  دوامتا جایی  نظرات :استحکام

 .6.کشف شوند ،شواهد و د جدیدتر بر اساس عقلانیتقایع

3 Julie Sada-Jandorn 
4 William Hare 
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که فرد در  شودیاصل چنین بیان م این پذیرش: مفهوماصل 

باید به اصلاح  تریصورت مشاهده و درک دلایل مستند قو

 .عقاید خود تمایل داشته آن را تغییر دهد

ضرورت برای  نیتریا اساسر مدارا (1997) 1توگ

بر  بنا. (Phelps, 2004,24)دانندحفظ جامعه مدنی می

دارا دو جزء است نگرش منفی نسبت به دیگران ی وی مهینظر

زمان طور همها که باید بهآن یهایو حمایت از حقوق و آزاد

 .وجود نخواهد داشتمدارا  ارائه شود در غیر این صورت

مدارای سیاسی  کندیتقسیم م مدارا را به سه دسته گتو

اجتماعی که  تحمل ،اخلاقی و مدارای اجتماعی مدارای

اجتماعی افراد است که از بدو تولد  یهایژگیو رشیپذ انگریب

کنند به همراه داشته و در آغاز زندگی اجتماعی کسب می

 ،هاموضوعاین  کندیموگت اشاره  مانند رنگ پوست یا زبان

که  ییکه اعمال و رفتارهادارا نیستند بلمدارا یا عدم م موضوع

های معینی از افراد در ارتباط هستند ممکن است که با ویژگی

قالبی مناسب یا نامناسب متصور شوند  ی تصوراتلهیوسبه

این امکان وجود دارد که مورد مدارا واقع شوند یا  جهیدرنت

 یاند از مداراهادارای اجتماعی عبارتم ینشوند چهار مؤلفه

 .و مدارای اجتماعی عمومی یتیمل ،قومیتی ،دینی

ی مدارا اقدام بندمیتقسنیز به  ،(3197) 2گلداشمیت

فعال  دودستهکرده و مدارای اجتماعی را به لحاظ تحلیلی به 

خود به  نوبهبهو منفعل تقسیم کرده است و مدارای فعال نیز 

و مدارای فعال  شودیمتقسیم  4و عینی 3انتزاعی دودسته

 نتزاعی بدین معنی است که فرد به لحاظ شفاهی معتقد بها

مدارا نسبت به دیگران متفاوت باشد و زمانی که فرد علاوه بر 

نیز  عملاًاینکه شفاها معتقد به مدارا نسبت به دیگران است 

 شودیممدارای خود را نشان دهد تبدیل به مدارای فعال عینی 

نسبت به  ی افراداوتتفیبی از نوعمدارای منفعل نیز حکایت 

 کنندییکدیگر دارد مانند شهروندانی که در خیابان تردد م

اگر  گلد اشمیتبدون اینکه به یکدیگر توجه کند به اعتقاد 

موفقیت صورت با  هاتوسعه اجتماعی و توسعه در سایر عرصه

                                                            
1 Voget 
2 Goldschmidt 
3 Abstract 

ارای منفعل باید به مدارهای فعال تبدیل شود مدگرفته باشد 

دامه روند توسعه اصول معتقد است ا وی همچنین

جنایی بدون در  ضوابطعنوان تشخیص مجدد به یریپذجامعه

 یمدارا .خطرناک است نوع مدارانظر گرفتن پیشینه این 

حاکی از این است که  یهمگ ی،علاقگیناکامی و ب ،منفعل

د ندوباره گسترش خواه زیآمخشونت یهاواکنش

 .(Goldschmidt, 1973,161)یافت

 مدارا اثر مشهور خود به نام مدارا، در ،(1976) 5کینگ

( الفبرحسب موضوع به سه دسته تقسیم نموده است  را

یی هایژگیومدارا ورزیدن در برخورد با  یعنی مدارای هویتی:

ی هاتیهوکه اختیاری نیستند که شامل مدارا نسبت به 

 .شودیمی متفاوت هاتیقومو  هاملیت مختلف مثل ادیان،

یی هاگروهحق برای  بر قبولسی: که ناظر سیا مدارای( ب

به سه  که رفتاری: مدارای( ج فرد نیستند. دیتائاست که مورد 

 مدارا نوع مدارای دیگر یعنی مدارا در الگوهای جنسیتی،

 د.شویمنسبت به جرم و مدارا نسبت مجرمان تقسیم 

و نیز به مقوله رابطه تحمل و مدارا  ،(1219) 6دورکیم 

که  هاارزشاست طبق نظریه دورکیم هنجارها و پرداخته  نید

 شودیمسبب همبستگی اجتماعی  راهنمای عمل افراد هستند

وحدت جامعه  کنندهنقضو افراد جامعه از رفتارهای 

ی جامعه باشند. دورکیم هاباارزشی کرده تا همسو خوددار

دو علت اصلی همبستگی اجتماعی را وجود سیستمی از 

روابط بین اعضای  نیچنهممشترک و و باورهای  هاارزش

را  هانیا. دورکیم معتقد است که دین هر دو داندیمجامعه 

ی اول دین با ارائه یک سیستم ارزشی وهله. در دینمایمفراهم 

که  گرددیمی یک روح جمعی ریگشکلباعث  انکاررقابلیغ

افراد خود را ملزم به تبعیت از این سیستم ارزشی  جهیدرنت

تا افرادی که دارای یک  گرددیمدین سبب  اًیثان نددانیم

روابط و  باهمسیستم عقیدتی و ارزشی مشترکی هستند 

 داردیمبیان  دورکیمتعاملات زیادی داشته باشند. 

همبستگی  کنندهنیتضمقوانین و هنجارهایی که  کهییازآنجا

4 Objective 
5 King 
6 Durkheim 
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اجتماعی هستند در برخی مناطق برگرفته از دین هستند و با 

در هر دینی، برخی رفتارها تابو محسوب شده  کهنیاه توجه ب

، طبیعی است شوندیمامور نامناسب در نظر گرفته  عنوانبهو 

در هر دین نسبت به رفتارهایی که خارج از  مؤمنانکه 

، واکنش نشان داده و ردیگیمچارچوب ارزشی دین صورت 

ر رفتارها مدارا ننمایند در حقیقت بر اساس نظ گونهنیابا 

یی که هانشانهدورکیم متون مقدس به دلیل وجود اصول و 

را جهت  مؤمنان، رفتار کندیمتجویز  مؤمنانبرای رفتارهای 

این  چارچوبرا نسبت به رفتارهای خارج از  هاآنداده و 

 .(Corcoran et al.,2012,542)کندیممتون حساس 

بیان کرده است که ارائه بین فرهنگی  ،(2002) 1موتز

ی مختلف به مدارای بیشتری از افراد در کشورها هاشهیاند

با افزایش برخوردها ارتباطات افراد از  چراکه شودیممنجر 

ی متفاوت هافرهنگبه  هاآنی مختلف نگاه مثبت هافرهنگ

و تحمل اجتماعی به ارزیابی  ابدییمکشورهای دیگر افزایش 

بوط ی دیگر مرهاگروهمستقیم برخورد با افرادی که از 

مانند داشتن رئیسی از گروه قومی دیگر رفتار افراد در  شودیم

این امر مستلزم  که .دهدیماین موقعیت میزان مدارا را نشان 

قابلیت یادگیری الگوهای جدید در  منزلهبههوش فرهنگی 

ی رفتاری صحیح به این هاپاسختعاملات فرهنگی و ارائه 

 .الگوهاست

تسامح سرکوبگر و تسامح  در مفهوم ،(1965) 2مارکوزه

وی جایگاه تسامح و مدارا  ازنظر .کندیمرا مطرح  گر زییتم

است. هدف تسامح مستلزم مدارا نکردن  افتهیرییتغدر جامعه 

و عقاید حاکم و رایج و تسامح ورزیدن  هانگرش، هااستیباس

ی یا رقانونیغو عقایدی است که  هانگرشو  هااستیباس

نچه امروزه تحت عنوان تسامح و مدارا اما آ اندشدهسرکوب

در  شیهاجلوه نیمؤثرتردر بسیاری از  شودیمو اجرا  اعلان

 .(355، 1385، کانرتون)ی است شگیپستمخدمت 

برای خروج از این شرایط و رسیدن به آزادی نیاز به 

از  بخشیآزادیی است که مدارا و تسامح هاشرطشیپ

                                                            
1 Mutz 
2 Marcuse 
3 Dissidents 

صلی مدارای ی اهاشاخص. هست هاآن نیترمهم

، وگوگفتمارکوزه، وجود آزادی بیان و  ازنظر بخشیآزاد

، نگاه انتقادی به جهان بیرون، کاهش هابحثعقلانیت 

ی ارزشی و طرفیبخشونت و سرکوب نسبت به دگراندیشان، 

ی است. مدارا باعث آزادی و حقوق مساوی اقتدارطلبکاهش 

ت ی متفاوهاشکلمخالفان به تعریف و روشن ساختن 

اما تمرکز و تجمیع قدرت در ؛ انجامدیمی شیدگراند

ی را همچون ابزاری برای سلطه به کار آورفنی که اجامعه

هر جا که امکان ظهور دگراندیشی فعال موجود  ردیگیم

ی عقاید، ریگشکل. در شودیمباشد، سد و مانعی ایجاد 

پیداست که این نظر سلطه و  فیتألارتباطات، در گفتار و 

است که  3دگراندیشانهی مانع اساسی بروز و ظهور دارطلباقت

 فرصت بیان و نشر داشته باشند وگوگفتدر عرصه بحث و 

 4همچنین آدورنو و هور کهایمر .(366، 1385کانرتون،)

از  منظور به بررسی شخصیت اقتدارطلب پرداختند. (1950)

، کاراکتر فردی هست که تمایل شدید به گراقدرتکاراکتر 

، گرایش شدید به حفظ قدرت سیاسی و اجتماعی هاسنت

ی رعیت و مثابهبهوالاتر سیاسی  اقتدارهایداشته و در برابر 

ی هایژگیو. (27،1389حسین زاده،کند )یممطیع برخورد 

نا به این صورت است که شخصیت  گراقدرتاصلی کاراکتر 

 اامنن، عمیقاً ندیبیمجهان را پر از تهدیدات خصمانه  5متساهل

 خودسری هایبدبختو مضطرب است دیگران را به خاطر 

 جهیدرنتی مبهم دارد. ارابطهو با پدر و مادر خود  کندیمزنش 

 بالادستانو مطیع  شودیم طلبجاهی، ناامناحساس ضعف و 

 9 .(127 ،1370بشیریه،) و سرکوب گر زیردستان است

 ند.در مقیاس فاشیسم برای این شخصیت در نظر گرفت شاخص

ی هاارزشیروی کامل از عرف و عادات، پعرف پرستی:  -

 ی متوسططبقه

و بدون اعتراض به  طلبانِجهه نظر تسلیمواطاعت از اقتدار:  -

 و کامل تصور شده گروه نقصیبقدرت اخلاقی 

4 Adorno & Horkheimer 
5 Intolerance 
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ی هاارزشمستبدانه: گرایش به یافتن افرادی که  تعرض -

 هاآنمجازات  و رسوا کردن و طرد و نهدیمعرفی را زیر پا 

ی و نیبکیباری: مخالف با تخیل، تصور شیاندخشک -

 خلاقیت

رموز می و تحجر: اعتماد به قطعیت سرنوشت پرستخرافه -

 افراد، گرایش به تفکر در چارچوب مقولاتی ثابت

ی، قوی بردارفرمانی با سلطه و مشغولدلقدرت و صلابت:  -

قدرتمند،  یهاتیشخصو ضعیف رهبری و پیروی تقلید از 

به قدرت  زیآمتظاهر مبالغهی عرفی خود، هایژگیوبر  دیتأک

 و صلابت

 یی از انساندگوبخصومت عام،  ویرانگری و بدبینی: -

رافکنی: تمایل بدین اعتقاد که جهان دستخوش مخاطرات ف -

 ی ناخودآگاههاهوسی است؛ فرافکنی هوا و بندوباریبو 

، 1بیکر) یجنسامور ی درباره ازحدشیب ینگران جنس: -

شاخص اقتدارطلبی و همچنین  9از این  تیدرنها (134، 1377

افرادی  اقتدارگرای هاتیشخص. شودیمعقاید قالبی استخراج 

قالبی و  دیو عقاهستند که دارای مدارای پایین و پرخاشگر 

 هاارزشاز دیگران بوده و هرکس  کورکورانهپیروی 

خشونت قرار خواهد  را نقض کند مورد هاآنی هنجارها

شکل )فرضیات و مدل تحقیق  شدهارائهگرفت. بنا بر مطالب 

ی، دارنیدمستقل )ی رهایمتغمشتمل بر  (1شماره 

وابسته  ریمتغو  (اقتدارگرایی، عقاید قالبی و هوش فرهنگی

 است شدهنیتدوتحمل اجتماعی( )

 ی تحقیق:هاهیفرض

 رد.رابطه وجود دای و تحمل اجتماعی دارنید بین .1

 رابطه وجود دارد.هوش فرهنگی و تحمل اجتماعی  بین .2

 اجتماعی رابطه وجود دارد. و تحملبین اقتدارطلبی  .3

 اجتماعی رابطه وجود دارد. و تحملبین عقاید قالبی  .4

 

 تحقیق. مدل نظری 1شکل 

 تحقیق روش - 3

شرایط پژوهش یک بررسی  کنترلتحقیق حاضر ازنظر 

قیق ازنظر هدف یک بررسی است. همچنین این تح 2پیمایش

                                                            
1 Baker 2 Survey 



 بررسی و تبیین پدیده تحمل اجتماعی در فضای اجتماعی شهر اصفهان     112 

ازنظر دامنه یک مطالعه  ،2وسعت پهنانگر ازنظر 1کاربردی

 است. 4ازنظر زمانی یک بررسی مقطعی و 3خرد

سال به بالا  20جامعه آماری این پژوهش شهروندان  

ین )با این توضیح که جوان در ا باشدیمساکن شهر اصفهان 

به  تو نسب گرفتهشکل اشیاجتماعسن هویت فردی و 

طبق آخرین  که( کندیمعمل  مسئولجامعه آگاه و 

ر نف 1454186است  شدهانجام 1398سرشماری که در سال 

 .باشدیم

 افزارنرمدر این پژوهش حجم نمونه با استفاده از 

Gpower حسابنیماشیک  افزارنرماین است  شدهمحاسبه 

تعیین  را مدنظرمان توابعانواع  توانیمی است که با آن احرفه

کاربردی و ساده  افزارنرم کی Gpower افزارنرم .میکن

آماری است که برای محاسبه حجم نمونه در مباحث جامعه 

حجم نمونه لازم برای  ینهمچن بسیار مناسب است.  و نمونه

ی هاروشو  انواع آزمون همبستگی، حجم نمونه رگرسیون

و توان  %95با سطح اطمینان  ؛ کهدیگر آماری را محاسبه کرد

 است آمدهدستبهنفر  461حجم نمونه  03/0و حجم اثر  %80

 .(1شماره نمودار )(1شماره جدول )

. 

 Gpowerافزار . تعیین حجم نمونه با استفاده از نرم1نمودار 

 Gpower افزارنرم. خروجی 1جدول 

 

ی اطبقهی ریگنمونهدر این پژوهش از روش، 

–پایگاه اجتماعی  بر اساس ینتعی ملاک است. شدهاستفاده

معاونت  ،آمارنامه شهر اصفهان بر اساساقتصادی است که 

 –اجتماعی  پایگاه (،1398)و توسعه انسانی  یزیربرنامه

                                                            
2 Appli Extensive ed 
3 Extensive 

گانه شهر اصفهان با توجه سه شاخص  15اقتصادی مناطق 

و  متوسط ، شغل افراد به سه دسته پایین،درآمد تحصیلات،

از طبقه  6منطقه  ؛ که(129،1398ی،دهقان) اندشدهمیتقسبالا 

از طبقه پایین  15از طبقه متوسط و منطقه  3،4،9 منطقه بالا،

4 Microleve 
5 Cross Sectional 
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به جمعیت بالای  با توجهتصادفی انتخاب شدند که  صورتبه

طبق آمارنامه ( 2 شماره جدول) مناطقسال هریک از این  20

شد ( تعداد نمونه هر منطقه محاسبه 1398شهر اصفهان )

تکمیل شدند و  هاپرسشنامهو براین اساس  (3 شماره جدول)

 .شدند یآورجمعی تحقیق هاداده

 (1398آماری شهر اصفهان ) سالنامه .2جدول 

 منطقه سال 20بالای  کل

79730 58074 1 

71882 52358 2 

110609 80566 3 

138610 100962 4 

143894 104811 5 

112416 81883 6 

182039 132595 7 

241177 175671 8 

76317 55588 9 

205111 149401 10 

58650 42720 11 

 12 104323 143225ا

141802 103287 13 

163149 118836 14 

127831 93111 15 

 جمع 1454186 1996442

  شدهانتخابدر مناطق  شدهمحاسبه تیجمع .3 جدول

 تعداد نمونه منطقه تعداد جمعیت مناطق شهری

 92 81883 6منطقه 

 90 80566 3منطقه 

 113 100962 4منطقه 

 62 55588 9منطقه 

 104 93111 15منطقه 

 عنوانبهاز بین ابزارهای موجود در پیمایش، پرسشنامه 

گیری متغیرها برای اندازهانتخاب شد.  هادادهابزار گردآوری 

ها از تکنیک طیف لیکرت گیری سازهاز سؤال و برای اندازه

 .شده استاستفاده

است. برای  شدهاستفادهدر این تحقیق از اعتبار محتوا 

پرسشنامه( در مراحل ) سنجشی لهیوستشخیص اعتبار محتوا 

ی هادگاهیدمختلف در اختیار استادان مربوطه قرار گرفت و 

ایشان در جهت تصحیح و رفع اشکالات و اضافه نمودن 

ی ایشان در جهت تصحیح و رفع هادگاهیدموارد ناقص و 

اشکالات و اضافه نمودن موارد ناقص در پرسشنامه لحاظ، 

 به دستو نهایی شد. همچنین برای  دیتائ پرسشنامه تیدرنها

آوردن اعتبار سازه از تحلیل عاملی استفاده شد و برای 

ابعاد  و هامؤلفهی تحقیق که دارای رهایمتغاز  هرکدام

منظور به ی انجام گرفت.دییتأعاملی  لیبودند تحل کنندهنییتع

تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ استفاده گردیده 

پرسشنامه  30بدین منظور یک نمونه اولیه شامل است. 

های و سپس با استفاده از داده گرددیم آزمونشیپ

 spssاز پرسشنامه و به کمک نرم افراز آماری  آمدهدستبه

د با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد. میزان ضریب اعتما

ریب انسجام درونی )پایایی( ضزان می (4 شماره جدول)

که در جدول  طور. هماندهدیرا نشان ممتغیرهای پرسشنامه 

این ضریب نشانگر بالا بودن میزان انسجام درونی آمده 

 پرسشنامه نهایی تدوین گردید. بیترتنیابه ها است.گویه

 متغیرهای تحقیقایی ضریب پای. 4جدول 

 مقدار ضریب آلفا تعداد گویه متغیر

 617/0 20 تحمل اجتماعی

 681/0 5 اقتدارگرایی

 726/0 5 تفکر قالبی

 828/0 20 هوش فرهنگی

 806/0 15 یدارنید

در  شدهیآورجمعی هادادهی و کدبندبعد از استخراج 

نی و بخش توصیفی با استفاده از ابزارهایی نظیر جدول فراوا

های گرایش مرکزی )مانند میانگین( و پراکندگی شاخص

های جامعه پرداخته )مانند انحراف معیار(، به توصیف ویژگی

های پژوهش با استفاده از داده در بخش استنباطی .خواهد شد

 تحلیل و تفسیر شدند. SPSS22 یآمارافزارهای نرم

 های پژوهشبحث و یافته -4
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ی ارائه لیو تحلبخش توصیفی ی پژوهش در دو هاافتهی

 .گرددیم

 ی توصیفیهاافتهی -1-4

ای مطابق متغیرهای زمینه برحسبتوزیع نسبی پاسخگویان 

.باشدمی( 5جدول شماره )

 

 

 ای. توزیع نسبی پاسخگویان برحسب متغیرهای زمینه5جدول 

 درصد فراوانی فراوانی طبقات پاسخگویان رهایمتغ

 جنس

 7/44 206 مرد

 3/55 255 زن

 100 461 جمع

 گروه سنی

 1/16 74 سال 25تا  20

 4/30 140 سال 35تا  26بین 

 9/36 170 سال 45تا  36بین 

 9/8 41 55-46 بین

 7/8 36 سال 55بیشتر از 

 100 461 جمع

 تأهل

 8/33 156 مجرد

 9/64 299 متأهل

 3/1 6 سایر

 100 461 جمع

 مذهب

 9/98 456 اسلام

 1/1 5 رسای

 100 461 جمع

 قومیت

 8/76 354 فارس

 2/10 47 لر

 5/1 7 کرد

 6/4 21 ترک

 9/6 32 سایر

 100 461 جمع

 تحصیلات

 9/3 18 ابتدایی

 9/6 32 راهنمایی

 4/18 85 دیپلم

 2/7 33 پلمیدفوق

 4/36 168 کارشناسی

 4/20 94 کارشناسی ارشد

 7/6 31 دکتری

 100 461 جمع

 اشتغال

 3/57 264 شاغل

 9/13 64 بیکار

 8 37 دانشجو

 8/20 96 خانه دارو...( سایر )سهامدار، بازنشسته
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 درصد فراوانی فراوانی طبقات پاسخگویان رهایمتغ

 100 461 جمع

 درآمد

 9/11 55 تومان ونیلیم 2کمتر از 

 6/12 58 یلیون تومانم 3تا یلیونم 2

 36 166 یلیون تومانم 5 تایلیونم 3 از شتریب

 5/39 182 مانمیلیون تو 5بالای 

 100 461 جمع

 هزینه

 4/18 85 میلیون 2کمتر از 

 3/16 75 میلیون تومان 3تا میلیون 2

 9/29 138 میلیون تومان 5 تامیلیون 3 از شتریب

 4/35 163 میلیون تومان 5بالای 

 100 461 جمع

 4/0که  دهدیمنشان  تحمل اجتماعینتیجه میانگین 

درصد دارای  6/22پایین،  ماعیتحمل اجتدارای درصد 

درصد دارای  4/64متوسط رو به پایین،  تحمل اجتماعی

تحمل درصد دارای  6/12متوسط رو به بالا و  تحمل اجتماعی

تحمل بالا هستند. بیشترین فراوانی مربوط به  اجتماعی

 .(6 جدول شماره) باشدیماجتماعی متوسط رو به بالا 

 تحمل اجتماعی توزیع فراوانی متغیر .6جدول 

 فراوانی متغیر
درصد 

 فراوانی

 4/0 2 پایین تحمل اجتماعی

 6/22 104 متوسط روبه پایین تحمل اجتماعی

 4/64 297 متوسط روبه بالا تحمل اجتماعی

 6/12 58 بالا تحمل اجتماعی

 ی تحلیلیهاافتهی -2-4

 آزمون فرضیات -1-2-4

 .دارد رابطه وجود و تحمل اجتماعی یدارنید نیب .1

ی این دو متغیر از ضریب همبستگی رابطهبرای بررسی  

از  آمدهدستبه. با توجه به نتایج شودیمپیرسون استفاده 

و تحمل  یدارنیدبین  بیان کرد که توانیم (7شماره جدول )

 کهیطوربهدار وجود دارد. همبستگی مستقیم معنی اجتماعی

= 001/0داری عنیسطح م با r =308/0ضریب همبستگی برابر 

P است. این ضریب بیانگر مثبت بودن تأثیر  شدهمحاسبه

ی بیشتر دارنیداست یعنی هرچه بر تحمل اجتماعی  یدارنید

ی در معنادار سطح. چون شودیمشود تحمل اجتماعی بیشتر 

ی بین دو معنادارلذا رابطه  ( است05/0از ) ترکمضریب همبستگی 

 .شودیم دیتائل وجود دارد و فرضیه او ریمتغ

 

 

 

 

 ی و تحمل اجتماعیدارنید. همبستگی بین متغیرهای 7جدول 

                 

 متغیر وابسته

 متغیرمستقل 

 تحمل اجتماعی
وجود 

 رابطه

نوع 

 رابطه

 یدارنید 

 یهمبستگ

(r) 
P تعداد 

 مستقیم دیتائ

308/0 001/0 461 

ود رابطه وج و تحمل اجتماعی هوش فرهنگیبین  .2

 .دارد

ی این دو متغیر از ضریب همبستگی رابطهبرای بررسی 

از  آمدهدستبه. با توجه به نتایج شودیمپیرسون استفاده 

و  هوش فرهنگیبین بیان کرد که  توانیم (8جدول شماره )

دار وجود دارد. همبستگی مستقیم معنی تحمل اجتماعی

ح سط با r =383/0ضریب همبستگی برابر  کهیطوربه

است. این ضریب بیانگر  شدهمحاسبه P= 001/0داری معنی

این  به ست. بر تحمل اجتماعی هوش فرهنگیمثبت بودن تأثیر 
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صورت هرچه هوش فرهنگی بیشتر شود تحمل اجتماعی نیز بیشتر 

از  ترکمی در ضریب همبستگی معنادارسطح  نیهمچن .شودیم

وجود دارد و فرضیه  ریمتغی بین دو معنادارلذا رابطه  ( است05/0)

 .گرددیم دیتائدوم 

نتایج آزمون همبستگی بین متغیرهای هوش  .8جدول 

 فرهنگی و تحمل اجتماعی

               

 متغیر وابسته

 متغیرمستقل 

 تحمل اجتماعی
وجود 

 رابطه

نوع 

 رابطه

هوش 

 فرهنگی

 یهمبستگ

(r) 
P تعداد 

 مستقیم دیتائ

383/0 001/0 461 

 .رابطه وجود دارد و تحمل اجتماعی دارطلبیاقتبین  .3

ی این دو متغیر از ضریب همبستگی رابطهبرای بررسی  

از  آمدهدستبه. با توجه به نتایج شودیمپیرسون استفاده 

و  یاقتدارطلببین  بیان کرد که توانیم (9 شماره جدول)

دار وجود دارد. همبستگی معکوس معنی تحمل اجتماعی

سطح  با r =-250/0یب همبستگی برابر ضر کهیطوربه

است. این ضریب بیانگر  شدهمحاسبه P= 001/0داری معنی

است. بر تحمل اجتماعی  اقتدارطلبیمنفی بودن تأثیر 

شود تحمل اجتماعی بیشتر  ترکمی اقتدارطلبهرچه  بیترتنیابه

یی بیشتر شود تحمل اجتماعی اقتدارگراچه  هر و برعکس، شودیم

( رابطه 05/0ی کمتر از )داریمعن. با توجه به سطح شودیم ترکم

ی و تحمل اجتماعی وجود دارد و اقتدارطلب ریمتغی بین دو معنادار

 .شودیم دیتائفرضیه سوم 

نتایج آزمون همبستگی بین متغیرهای  .9جدول 

 و تحمل اجتماعی اقتدارطلبی

               

 متغیر وابسته

 متغیرمستقل 

 تحمل اجتماعی
وجود 

 رابطه

نوع 

 رابطه

 اقتدارطلبی

 یگتهمبس

(r) 
P تعداد 

 معکوس دیتائ

250/0- 001/0 461 

 .رابطه وجود دارد و تحمل اجتماعی تفکر قالبیبین  .4

ی این دو متغیر از ضریب همبستگی رابطهبرای بررسی  

از  آمدهدستبه. با توجه به نتایج شودیمپیرسون استفاده 

و  تفکر قالبیبین  بیان کرد که توانیم (10 شماره جدول)

دار وجود دارد. همبستگی منفی معنی تحمل اجتماعی

سطح  با r = -151/0ضریب همبستگی برابر  کهیطوربه

است. این ضریب بیانگر  شدهمحاسبه P= 001/0داری معنی

است. در اینجا نیز بر تحمل اجتماعی  تفکر قالبیتأثیر منفی 

 و برعکس، شودیماجتماعی بیشتر  تحمل ،ترکمتفکر قالبی  هرچه

آن تحمل اجتماعی کمتر  تبعبهتفکر قالبی بیشتر شود  هرچه

ی معنادار( رابطه 05/0ی کمتر از )داریمعنهمچنین سطح  شودیم

و تحمل اجتماعی وجود دارد و فرضیه  تفکر قالبی ریمتغبین دو 

 .شودیم دیتائچهارم 

و  تگی بین متغیرهای تفکر قالبینتایج آزمون همبس .10 جدول

 تحمل اجتماعی

                 

 متغیر وابسته

 متغیرمستقل 

 تحمل اجتماعی
وجود 

 رابطه

نوع 

 رابطه

 تفکر قالبی

 یهمبستگ

(r) 
P تعداد 

 معکوس دیتائ

151/0- 001/0 461 

 تجزیه رگرسیونی -2-2-4

هدف از تحلیل رگرسیونی، مشخص نمودن سهم و تأثیر 

ی تغییرات متغیر وابسته نیبشیپغیرهای تحقیق در تبیین و مت

، بر اساس متغیرهای مستقل تحمل اجتماعیون یاست. رگرس

 به تفکیک آمده است.

 وابستهمتغیر که گفت  توانیمبر اساس نتایج حاصله،  

« متغیر هوش فرهنگ» متغیراز  متأثرتحمل اجتماعی( بیشتر )

مذکور  جتماعی، متغیرت. به عبارتی در مورد تحمل ااس

کلی از این سنجش چند  نتیجه است. را داشته بالاترین تأثیر

متغیره این است که رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته، ضمن 

 شدهحیتصحضریب تبیین  و ؛، خطی نیز استدشدهییتأاینکه 

مدل  لهیوسبهبین مشاهدات،  تغییرات 27/0،دهدیمنشان 
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 استیرهای مستقل، تبیین شده رگرسیون خطی، شامل متغ

 .(11جدول شماره )

ملاحظه  (11جدول شماره )اطلاعات  درمجموع 

و  155/0که به ترتیب، هوش فرهنگی با بتای  شودیم

ی تحمل نیبشیپرا در  ریتأثبیشترین  125/0ی با بتای دارنید

 اجتماعی شهروندان شهر اصفهان دارند. 

 

 

 یونی چند متغیره تحمل اجتماعیی تحلیل رگرسهاآماره .11جدول 

 چندگانهضریب همبستگی  268/0

 آنالیز واریانس

سطح 

 یداریمعن
سطح  متغیر بتا t کمیت

 یداریمعن
 F کمیت

 ضریب تبیین 268/0

001/0 42/9 

 هوش فرهنگی 155/0 38/3 001/0
 شدهاصلاحضریب تبیین  271/0

 اشتباه معیار برآورد 50/8
 یدارنید 125/0 52/2 012/0

 کمیت دوربین واتسون 7/1

آزمون  کمیت 3/1

کولموگروف 

 اسمیرنوف

 اقتدارگرایی 065/0 16/1 245/0
06/0 

سطح 

 یداریمعن

 تفکر قالبی 075/0 38/1 166/0     

 

ارزیابی میزان انطباق نتایج با چارچوب  -3-4

 نهیشیو پنظری 

اجتماعی  باتحملی دارنیدابطه فرضیه اول به بررسی ر 

را نشان  داریمعنکه نتیجه آن همبستگی مستقیم  پردازدیم

ی شهروندان بیشتر باشد دارنیدیعنی هر چه میزان  دهدیم

مطابق با  نجایا. در شودیممیزان تحمل اجتماعی هم بیشتر 

نظریه دورکیم راجع به دین که در وهله اول با ارائه یک 

ی یک روح ریگشکلباعث  انکاررقابلیغسیستم ارزشی 

افراد خود را ملزم به تبعیت از این  جهیدرنتکه  گرددیمجمعی 

تا افرادی که  گرددیمثانیاً دین سبب  دانندیمسیستم ارزشی 

 باهمدارای یک سیستم عقیدتی و ارزشی مشترکی هستند 

بر اساس نظر  درواقعروابط و تعاملات زیادی داشته باشند 

اصولی را تجویز  مؤمنانمتون مقدس برای رفتارهای دورکیم 

جهت داده و به رفتارهای خارج از  هاآنکه به  کندیم

 .کنندیمتحمل  ترکمو  شوندیمچارچوب حساس 

اکثریت جامعه آماری این تحقیق مسلمان  کهییازآنجا

بودند همبستگی درونی و تبعیت از یک سیستم ارزشی و 

با  یدر پژوهش( 1400ان و نیازی ). پاک زمرادارندعقیدتی 

در شهر کاشان نامداراگری و  یدارنیدعنوان بازبینی رابطه 

با اثر تعاملی  یمدارا گربا  یدارنید معنادارو به رابطه مثبت 

 در( 2010ژنگ ) تحقیق کیم و همچنین اقتدارگرایی رسیدند.

ی سیاسی در کره جنوبی و مداراتحقیقی با عنوان رابطه دین 

که  مثبت دارد ریتأث ییمدارا جو ی بردارنیدعنوان کردند که 

 .با نتایج این تحقیق نیز همسو است



 بررسی و تبیین پدیده تحمل اجتماعی در فضای اجتماعی شهر اصفهان     118 

فرضیه دوم به رابطه هوش فرهنگی و تحمل اجتماعی 

با توجه به نتایج آزمون این فرضیه، رابطه معنادار  پردازدیم

مثبتی بین هوش فرهنگی و تحمل اجتماعی وجود دارد. موتز 

ی مختلف به هاشهیاندارائه بین فرهنگی بیان کرده است 

 شودیمتحمل و مدارای بیشتری از افراد در کشور منجر 

ی هافرهنگارتباطات افراد از  برخوردهابا افزایش  چراکه

ی متفاوت کشورهای هافرهنگبه  هاآنمختلف نگاه مثبت 

ی مستلزم هوش فرهنگی اگونهبهکه  ابدییمدیگر افزایش 

تبیین  با عنوانپژوهشی  ( در1398)مکاران بهشتی و ه است.

اجتماعی بین  مدارای ورابطه هوش فرهنگی  شناختیجامعه

هوش فرهنگی بر  معنادارشهروندان شهر یاسوج رابطه مثبت 

نشان دادندکه همسو با نتایج این تحقیق  مدارای اجتماعی را

نقش »تحقیقی با عنوان  در (2016ایهارا و یاماموتو ) .است

، در رابطه با نقش مدارا در «با مردم متنوع ارتباطدر  مدارا

 دهدیمتوضیح  اند کهکردهارتباطات مدنی، یک مدل معرفی 

 به دستی ارزشمند جهینتبردبار باشند و یک  توانندیمافراد 

در رابطه برسند.  قبولقابلبه یک نتیجه  توانندیم هاآنآورند 

 یبراتفسیر شود که افراد  معنایی عنوانبه تواندیماین مرحله 

هوش فرهنگی  درواقع که رندیگیمبکار  «قابلیت فرهنگ»

 جهتهملازمه آن است بدین ترتیب با نتایج این پژوهش 

(، یک مدل تحمل 2015و سیزووا ) چیکوکارو است.

یک روش حل مسئله عرفانی،  عنوانبهارتباطات میان فرهنگی 

نتایج این  ؛ واندختهسای طبیعی مدرنیته هایریدرگقومی و 

یی را هافرصتکه مدارای فرهنگی،  دهدیمپژوهش نشان 

با توجه  توانیم کندیمبرای رفاه و توسعه هر فرهنگی فراهم 

ی رفتاری مدارا را بهتر شناخت و هاشاخصبه این تحقیقات 

هر سه  جینتا مدارا استفاده نمود. درآوردنبرای به عملیاتی 

 .ق حاضر همسو استبا تحقی هاپژوهشاین 

سوم به بررسی رابطه اقتدارطلبی و تحمل فرضیه 

آزادی بیان و  مارکوزه وجود ازنظر. پردازدیماجتماعی 

، نگاه انتقادی به جهان بیرون، هابحث، عقلانیت وگوگفت

ی طرفیبکاهش خشونت و سرکوب نسبت به دگر اندیشان، 

اصلی ی هاشاخصاندیشی و کاهش اقتدارطلبی است که از 

ی مانع اساسی اقتدارطلباست و  بخشیآزادتحمل و مدارای 

بروز و ظهور دگراندیشی است. نتیجه آزمون این فرضیه رابطه 

ی اقتدارطلبیعنی هر چه ؛ دهدیممعنادار و معکوس را نشان 

و  آدورنو. شودیمکمتر شود تحمل اجتماعی بیشتر 

ند پرداخت اقتدارطلبنیز به بررسی شخصیت  هورکهایمر

ویژگی اصلی آن را شخصیتی نامتساهل که جهان را پر از 

و  ناامن قاًیعمکه  اندکردهبیان  ندیبیمتهدیدات خصمانه 

 .شودیم دیتائهر دو این نظرات  بیترتنیابهمضطرب است. 

 عنوان رابطهبا  ،(1378پور )همچنین با پژوهش بهمن 

ابعاد  به بررسی اثر باری اجتماعیدنشانگان فرهنگی بر بر

ی فکری سیاسی اجتماعی و هاتفاوتی و میزان تحمل فرهنگ

ی آن اقتدارگرایی با بردباری هاافتهمذهب پرداخته که در ی

( در 1393)و همکاران  زادهزالی  .اجتماعی رابطه منفی دارند

ی ابعاد مدارای اجتماعی بر اساس نیبشیپپژوهشی با عنوان 

به نقش  انیدانشجون ی هویت شناختی اجتماعی در بیهاسبک

یی و سازگاری اقتدارگراخانواده در مدارا و مفاهیم همچون 

( 2014) دانی تحقیق هاافته. یاندپرداختهاجتماعی دموکراسی 

ی استبدادی و هامیرژبا عنوان اقتدارگرایی و عدم تحمل 

عدم  کنندهانیبکه اقتدارگرایی  دهدیمدموکراتیک نشان 

بیشتر  هاآنیی است که تنوع در اهتیموقعتحمل بیشتر در 

آشکاراست که نتایج این تحقیقات با تحقیق حاضر همسو 

مدارا ( با عنوان بررسی 1389زاده )تحقیق حسین  اما در؛ است

یی رهایمتغی در بین دانشجویان دانشگاه گیلان به بررسی گر

 دیتائرا  ی پرداخته که رابطه معکوس با مدارااقتدارطلبچون 

 .است سوناهمبا نتیجه این تحقیق نکرده، پس 

 باتحملفرضیه چهارم: بررسی رابطه تفکر قالبی 

 داریمعناجتماعی است که نتیجه آن رابطه معکوس 

 ترکماست به این معنا که هرچه تفکر قالبی  آمدهدستبه

تحمل اجتماعی بیشتراست. آدورنور و هورکهایمر در بررسی 

خصیتی فردی هست ، منظور از چنین شگراقدرتشخصیت 

و گرایش شدید به حفظ قدرت  هاسنتکه تمایل شدید به 

ی هاشاخصی یکی از تفکر قالبسیاسی و اجتماعی داشته و 

است.  مؤثراین شخصیت در نظر گرفتند که بر تحمل تساهل 

ی معینی از هایژگیوهمچنین وگت اعمال و رفتارهایی که با 

تصورات قالبی  لهیوسبهنژاد در ارتباط هستند که ممکن است 
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مناسب یا نامناسب تصور شوند موضوع مدارا و یا عدم مدارا 

این تصورات قالبی بر تحمل و مدارا  ریتأثو به  داندیم

 است. کردهاشاره

هر دو این  دیمؤبنابراین نتیجه آزمون این فرضیه  

( با پایین 1389زاده )تحقیق حسین  در علاوهبه. هاستهینظر

فکر قالبی مدارا افزایش نیافت پس با این تحقیق آمدن میزان ت

 .باشدیم سوناهمحاضر 

به  هانگرش( 2019و در مطالعه مات و کیتبنگ )

در حاشیه قرار داشتند پرداختند  قبلاًی اجتماعی که هاگروه

که در بخشی از این تحقیق و به این نتیجه رسیدند که تعصب 

فته و عدم تحمل ی در نگرش جوانان از بین نرداورشیپو 

ی از بین نرفته و اقلیت فراوانی از جوانان این نوع نگرش کلبه

افراد بدبین دارای سطح  ؛ وانددادهی افراد مهاجر تغییر سوبهرا 

با نتیجه  تواندیمتحمل ثابت یا کمتری هستند که این نتایج 

 .این فرضیه همسو باشد

 اتگیری و پیشنهادنتیجه -5

ی هافرهنگرنشین با تنوع عقاید و با گسترش جمعیت شه

 روروبهی ادهیچیپبا مسائل  شهروندان ،شهرهامتفاوت در 

 و تحملمدارا  زیآممسالمتبه روش  هاآنی حل براهستند که 

تا به سمت جامعه  شودیماجتماعی شاخص کلیدی محسوب 

ی تحقیق، مطابق با هاافتهحرکت شود با توجه به ی ترسالم

 دیتائاجتماعی  باتحملی دارنیدابطه مستقیم فرضیه اول که ر

عمومی دینی محسوب  طوربهجامعه ما  کهییازآنجاشد 

 رونیازادر این زمینه نیز زیاد شده است  هاتیحساسو  شودیم

 و تعامل و ارتباطاهمیت پیشگامی مداراجویانه متولیان دینی 

هبود مثبتی برای ب ریتأث تواندیمبا مردم  دبخشیامسازنده و 

ی هادگاهید نیباشد همچنوضعیت تحمل اجتماعی داشته 

یی در جهت تحمل و انحصارگرایی دینی در مقابل گراکثرت

و  و نجاتنیست  مطلق تساهل بیشتر است به این معنا که حق،

ی زیادی هاراهی منحصر به یک سنت دینی نیست و آزاد

این  رشیو پذ قبول برای رسیدن به رستگاری وجود دارد،

 .است مؤثردیدگاه در جهت افزایش سطح تحمل اجتماعی 

فرضیه دوم و رابطه هوش فرهنگی و تحمل  دیتائبا 

فرهنگی باید ضمن  گذاراناستیسو  مسئولان اجتماعی،

یی در جهت آشنایی هابرنامه پذیرش هویت ترکیبی جامعه،

مختلف داشته باشند و باید از ایجاد  هایبافرهنگافراد 

تلافات قومی بیشتر شود جلوگیری به شرایطی که اخ

جهت تقویت احساس تعلق ملی کوشش  و در آورندعمل

ی شهروندان سازآگاهی و ارسانهآموزش سواد  مثلاً کنند.

جلوگیری  منظوربهی مجازی هاشبکهبرای استفاده درست از 

از تعارضات حائز اهمیت است آموزش صحیح از طریق 

حقوق  زمینه درسنین پایین  خانواده مدارس و کتب درسی از

ی که اعضای اجامعهدر  چراکهباشد  مؤثر تواندیمشهروندی 

آن با اصول حفظ حرمت حقوق یکدیگر پذیرش متقابل 

 ریانتقادپذی نقاد و شهروندان اندکردهنسبت به هم رشد 

 .اندشهیاندکه دارای آزادی  شوندیم

 باتحملاقتدارطلبی  داردیمفرضیه سوم که بیان 

معنادار و معکوس دارد یعنی با کاهش  اجتماعی رابطه

به این منظور بهتر  ابدییماجتماعی افزایش  تحمل اقتدارطلبی،

ی اجتماعی است نهادها نیترمهماست از خانواده که یکی از 

زیرا افراد بسیاری از خصوصیات خود را از  شود شروع

 فضای .کنندیمخانواده گرفته و در آن فضا تمرین رفتاری 

زور و  هیبر پاشود که  میتنظی اگونهبهباید  هاخانوادهتربیتی 

ی هاروشفرزندان در پاسخ از  در غیر این صورت اجبار نباشد

و  شدهنهینهاد هاآنو این در وجود  پرخاشگری استفاده کرده

ی تربیتی هاسبکپس  شوندیمتبدیل  اقتدارطلببه افرادی 

 انهیاقتدارگراسبک تربیتی مداراجویانه ارجحیت قطعی بر 

یاد بگیرند در راستای  توانندیمی صحیح ریپذجامعه و بادارد 

 .مسالمت با اعضای جامعه رفتار کنند

رابطه معنادار و معکوس تفکر  دیتائفرضیه چهارم نیز 

 هیبر پاتفکر قالبی  دهدیماجتماعی را نشان  باتحملقالبی 

 منظوربه باشدیم شدهنییتع شیاز پو تصورات  هایداورشیپ

آن افزایش تحمل اجتماعی  درازایو  ریمتغکاهش اثر این 

محلی، صنفی ...در ایجاد مشارکت و  هاتشکلو  هاانجمن

است. افراد با تعاملات بیشتر با افراد متفاوت  مؤثراعتماد افراد 

ی و داورشیپگروهی با اهداف مشترک از  هایفعالیت و
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کشیده و مدارا و تحمل بیشتری به  تفکر قالبی نسبت به دست

شاهد افزایش سطح  مروربه. به این صورت دارندیمهم روا 

باید گفت برای  انتها درتحمل اجتماعی در جامعه هستیم 

 وبرنامه ریزان  رودمیرسیدن به توسعه پایداری شهری انتظار 

شهروند و  عنوانبهشهری با توجه به نقش مردم  مدیران

بتواند  اقتدارگرایانه نه ،سالارانهمردمیتی مدیر هایشیوه

به این منظور  کنند ایجادشهروندان  شایسته وفضایی سالم 

ایجاد ستاد توسعه پایدار با شرح وظایف مشخص در راستای 

مدیران شهری و اجرای هماهنگ آن  تصمیماتهمسو شدن 

. رواج آداب شودمی در این زمینه آمیزموفقیتمنجر به نتایج 

تعلق شهروندی  حس و پذیریمسئولیت ،شهرنشینیهنگ و فر

 وسبب بردباری  خانوادگی وتقویت بنیان نهادهای اجتماعی 

فرهنگ شهروندی از معیارهای  ارتقا وبیشتر  سازگاری

 ترویج وگسترش فضاهای عمومی  شودمیپایداری شهری 

 برپایی فرهنگی اجتماعی در این فضاها، هایبرنامه

تعاملات  سازیبهینهسبب  المللیبینی و مل هاینمایشگاه

 .شودمیدنبال آن افزایش تحمل اجتماعی  به واجتماعی 

مشترک دوام  هایارزشاجتماعی در صورت وجود  روابط

از  ویژهبهافزایش اعتماد  زمینه در بسترسازیبیشتری دارد 

در بهبود  سازیشفافهمچون  اعتمادسازیطریق راهکارهای 

 ودر بین شهروندان نسبت به هم  و مدارا ملباتح توأمروابط 

 هایمهارتهمچنین توسعه  شودمی مسئولینبه  نسبت

 درستیبه نکردن اصرار بامعنی وگوگفت اخلاق اجتماعی،

به هم بیشتر  نسبت راافراد  پذیرش ،انتقادپذیرییک نظر و 

با افزایش تحمل اجتماعی آرامش و نشاط  سرانجام .کندمی

دنبال آن کیفیت زندگی بهبود خواهد یافت که اجتماعی و به 
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Abstract: Urban social life is a mixture of cultures, religions, and ethnicities. On the other hand, due to the ever-

expanding social relationships, tolerating differences and nonconformities has become a critical matter. Social 

tolerance, in conjunction with concepts such as respect and acceptance of diversity, is a tool for regulating the 

interactions of people and different groups with each other. Anything that has the potential to improve social 

relations will lead to improved quality of life and social health, guiding society to realize the goals of sustainable 

development. Based on the theories of Durkheim, Adorno, and Horkheimer, the present study aimed to describe 

the various social factors affecting social tolerance among citizens of Isfahan, Iran. Subsequently, 461 individuals 

from the target population were selected by stratified sampling utilizing the G*Power software. The collected data 

from the questionnaires were then analyzed using SPSS 22. The results showed a direct and significant relationship 

between religiosity (0.308) and cultural intelligence (0.383) with social tolerance. On the other hand, variables of 

authorities (-0.250) and stereotype (-0.151) showed a significant, inverse relationship with social tolerance. 
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