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 1تحمل اجتماعی در فضای اجتماعی شهر اصفهان  پدیده تبیین بررسی و 

 

 4فریدون وحیدا ،  3*فرانیهاشم، سید علی 2معصومه کرمانشاهی 

 

 

و افزایش    گسترش  گریدروبروست و از طرفی    هاتیقومو    مذاهب  ،هافرهنگامروزه زندگی اجتماعی شهری از طرفی با آمیختگی    چکیده:

تحمل اجتماعی با مفهوم احترام   درواقع.  شودی ممسئله قابل اهمیتی محسوب    های ناهمگونو    هاتفاوت تحمل    رو ازاین  روابط اجتماعی میان افراد،

هر آنچه باعث بهبود روابط اجتماعی شود باعث    دیآی می متفاوت به شمار  هاو گروهتنوعات، راهکاری برای تنظیم تعاملات افراد    رشیو پذ

پایدار پیش   به سمت اهداف توسعه  را  پیرو آن جامعه  و  با  بردی مکیفیت زندگی و سلامت اجتماعی شده  این تحقیق   وگتنظریات    بره یتک. 

بر تحمل اجتماعی   مؤثرتبیین عوامل اجتماعی    باهدف   1400-1399حاضر در سال    پژوهش  است.  شدهانجام  آدورنو و هور کهایمر  موتزو   دورکیم،

 ها دادهی  آورجمعاز    و بعدی انتخاب کرده  اطبقهی  ریگنمونهرا از طریق    Gpower  افزارنرماستفاده از   نفر با  461، تعداد  شهر اصفهانشهروندان  

( و هوش  308/0)  دارین یدی  رها یمتغی تحقیق نشان داد که بین  هاافته کرده است ی  لیوتحله یتجز  SPSS 22  افزارنرم با استفاده از پرسشنامه در  

تحمل    ریمتغ  با(  -151/0تفکر قالبی )  و (  -250/0ی )اقتدارطلبی  رهای متغ  نیو بو مستقیم    معنادارتحمل اجتماعی رابطه    ر یمتغ( با  383/0فرهنگی )

 .و معکوس وجود دارد معناداراجتماعی رابطه 

 

 داریدینفرهنگی، اقتدارطلبی،  هوش اجتماعی، تحمل شهری، زندگی  :واژگان کلیدی
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 مقدمه و بیان مسئله -1

تغییرات بسیاری در زندگی انسان    رفتهرفته با پیدایش شهرها  

ی است که همگام با گسترش  اگونه به ایجاد شد. این تغییرات  

، شهر نیز گویی هویت  بر شهرانسان   ریتأثشهرنشینی علاوه بر 

این صورت روش    به  .دگذاریم  ر یتأث  بر انسان مستقل داشته و 

انسان متحول شد که برای حفظ تداوم زندگی    و تفکر زندگی  

 . شهری لازم بوده است

خود آن را    هاانسان از فضاهاست که    یامجموعه شهر  

معتقد است فضاها    (9691)  1راپوپورت   کنندیمی  دهسازمان

از  هامجموعه پویا  از  امحدوده   صحنه  هستند.  هاصحنه یی  ی 

به    دهدی مرا درون خود جای    هات یفعالکه نظامی از    فضاست

  انتظارقابلصورتی که رفتارها با محیط درون آن فضا روابط  

ی پیوسته  ارابطه ی در فضا  بازندگ   ها انسان   .آورندیمبه وجود  

از آن تغییر    شوندیم  هیتغذاز آن    کنندیمبا آن برقرار    و متقابل

و    کنندیم، در آن فضا حرکت  دهندیم  رییرا تغ  نآ  وپذیرفته  

فضا را    اجزای  ،نندیآفریماین حرکت خود در آن فضا معنا    با

یی  هانشانه   ایو    کنندیمی برای خود تبدیل  معناداری  هانشانه به  

بیرون   فضااز    فضای   .(237،1383فکوهی،)  ندیافزایم  بر 

ی مفهوم فضا از مقوله  هارمجموعهیزیکی از    عنوان به شهری  

ی شهر  کیزیو فنیست بدین معنی که ابعاد اجتماعی    مستثنافضا  

فضای شهری مشتمل   درواقعی پویا با یکدیگر دارند.  ارابطه 

اجتماعی   فضای  دو  فبر  مدنی  )  شودیمی  کیزی و 

گسترش   امروزه   .(48،1379پور، و  جمعیت  افزایش  با 

شهرنشینی مسائِل و مصائبی در این فضای شهری پدیدار شده  

شاهد مشکلات اقتصادی همچون کاهش    کهیطوربه   است.

ملی   پول  هزارزش  زندگی،هانه یو  بالای    مشکلات   ی 

  مشکلات  ی مثل آلودگی هوا و آلودگی صوتی،طیمحستیز

 .اجتماعی مانند خشونت و نزاع هستیم

پایدار شهری به ابعاد    و توسعهدر پارادایم توسعه پایدار  

ی  همه تا    شودی می توجه  طیمحست یو زی  و اقتصاداجتماعی  

پایدار  هاجنبه  توسعه  دهد  پوشش  را  شهری  زندگی  ی 

  تبعبه افراد و    اجتماعی  و اجتماعی به دنبال رفاه فیزیکی ذهنی  

 
1 Rapoport 

برد بالا  است  آن  زندگی  کیفیت  سطح  مفهوم    چراکهن 

  با ابعاد کیفی همگام است. پایداری   عمدتاًپایداری اجتماعی  

بخشی سرمایه اجتماعی یعنی    و بهبوداجتماعی به معنای حفظ  

با منافع متقابل دارای  دهشکل ی جوامعی همگن و یکپارچه 

تعاملارتباط   مردمی    و  گروهای  دارای  هاجامعهمیان  ی 

عشق وفاداری    و تابعاحساس ترحم صبوری قابلیت انعطاف  

همراه   نیز  اخلاقی  سرمایه  با  گاه    شودیمکه 

(Goodland,2002,221).  تعریف طورهمان از  که  ی 

انعطاف، تحمل    قابلیت   صبوری،  دیآیبرمپایداری اجتماعی  

از   مفهوم  هامؤلفه مدارا  این  مهم  که    در  باشدمیی  دنیایی 

سیاسی،   ازنظر   ایفزاینده   طوربه  و  اجتماعی  اقتصادی، 

تحمل  شده یکپارچه برای    تواند می،  مهمی  و  برجسته  صفت 

از    .(Berggren, & Nilsson,2014,17)  نسل جدید باشد

از ضروریات هر کشوری    توسعه   ابعاد  تقویت  وطرفی برقراری  

نیز    شود میمحسوب     توسعهدرحال کشورهای    ازجمله ایران 

راه   که  اصفهان    طولانیاست  دارد  منظور  این    ازجملهبرای 

مهم ایران است که دارای اقتصاد صنعتی است   شهرهایکلان

تحقق    صرفاًالبته   پایدار  توسعه  اهداف  اقتصادی  رشد  با 

شهر    یابدنمی این  از    عنوانبه همچنین  جهانی  خلاق  شهر 

فرهن   های ظرفیت در حوزه  است  بالایی  برخوردار  هنر  و  گ 

متعادل   پیشرفت  پایداری شهری  اقتصادی    هماهنگ  ولازمه 

لازم    هایویژگیبنابراین اصفهان    باشدمی  فرهنگی  واجتماعی  

 ریزی برنامه بالقوه را دارد تا با    هایظرفیت برای شکوفایی این  

بتواند   مطرح   عنوان به صحیح  در سطح کشور  الگو  و  پیشرو 

باید    دان شهرون   رون یازاشود   شهری  پایداری  فرایند  در 

به    هاییانسان  و سازگاری    پذیریانطباقآگاه باشند که قادر 

افزایش تحمل    جدید داشته باشند   شرایط   و   هاسامانیدر نا به  

با    تواندیماجتماعی   رویارویی  برای  راهکارهایی  از  یکی 

پایدار   توسعه  اهداف  به  رسیدن  و  شهری  زندگی  مشکلات 

 .شهری باشد

ارزش از  یکی  اتحمل  مفاهیمی ساسهای  ازجمله  و  ی 

 ، است که در بسیاری از ابعاد زندگی ما تنیده است در تاریخ

مذهب و اخلاق هر جا نشانی از این    ،سیاست  ،اقتصاد  ،فرهنگ



 105                   1402بهار   ،10 شماره  ،چهارم  سال  ،شهری  پایدار توسعه فصلنامه                                                                                                                 

پی مموضوع  منش    شودیدا  و  بینش  در  اختلاف  پیدایش 

طبیعت  انسان  از  که  است  هستی  نظام  در  ضروری  امری  ها 

می نشئت  انسان  این  آفرینش  شناختن  رسمیت  به  گیرد 

تحمل در    یریکارگناپذیر دلیل روشنی بر به اختلافات اجتناب 

تفاوت  پذیرش  معنی  به  تحمل  است  اجتماعی  ها  زندگی 

طبیعیبه  امر  یک  به   عنوان  دارد  دلالت  واقعی    کهیطورو 

م  یهاتفاوت  زندگی  جامعه  در  که  شخصی    کندیهر 

به  احترام باشد  به   یر یکارگموردقبول و  است    یاگونه تحمل 

با آسایش زندگی  کنار یکدیگر  اعضای جامعه در  که همه 

افراد  کنند بدون هرگونه درگیری خشونت چه می بسا بعضی 

اما   دارند  قرار  قدرت  موضع  شرایط  در  و  عقاید  باوجود 

می نشان  مدارا  و  تحمل  خود  از  درواقع  مخالف  دهند 

. تحمل، تفاوت را ممکن و تفاوت،  خودداری آگاهانه است

 (. Nizah,2015,295)دسازمیتحمل را ضروری 

که دارند    یامسئله   ب یاخودشان را در آسیافراد    معمولاً

خود را نادیده    یهای سایر توانمند  گونهن یکنند و اتعریف می

مستأصل هستند و تحمل کمتری از  در حل مسائل  و    رندیگیم

این در حالی است که برای یک زندگی    دهند یخود نشان م

دریافت   برای  آمادگی  و  همدلی  و  دانایی  به  بهتر  اجتماعی 

مهارت  باشد یمضروری  آگاهی   کسب  بر  علاوه    ی هاکه 

اجتماعی نیز اهمیت    یهاارا مهارتتحمل و مد   زمینه  درفردی  

از  نگران  جامعه  افراد  از  یک  هر  اگر  زیرا  دارد  فراوانی 

و    شندیاند یبتن شخویسرنوشت و جایگاه خود تنها به نجات 

یافتن راهکارهایی    درصدد  ،گذردیفارغ از هر چه بر جمع م

  د و به بهای نادیده انگاشتنن باش  مهلکه برای به دربردن خود از  

دیگران  حق خواسته   بروحقوق  و  خود    یهااولویت  فردی 

 ت یفیاجتماعی افزایش و ک   یهای ناهنجار  درنتیجهد  نتأکید کن

  1(2019به بیان هرسلاند و امگونی )  .ابدیی مزندگی کاهش  

است   زندگی    کننده تعیین اجتماعی    هایشیوه روشن  کیفیت 

به تحمل اجتماعی نسبت    توانمی  وشهری دارای اهمیت است  

اجتماعی سبب    چراکه داد    شده تعیین سطوح    شودمیتحمل 

با سطوح بالاتری    شهروندان  و برای زندگی در شهر تغییر کند  

شوند   برخوردار  زندگی شهری  کیفیت   & Herslund)از 

 
1Herslund & Mguni  

Mguni, 2019,2) .    ها  ای اهداف و برنامه جامعهزمانی که در

خواسته  فراوانی  قاعدتاً  شود  آشفتگی  راه دچار    یهاها 

می   ناهمگونی فراهم  آن  برای  مقصود  به  رسیدن   . کندبرای 

ها را  قاعده   روا نخواهد داشت   ا مدارکسی به دیگری    درنتیجه 

پگروه  باید شرایط لازم    کهیدرحال  کنندی م  ن ییتع  روز یهای 

ن طرح  ابرظر  برای  گروه و  وجود  اجتماعی از  مختلف  های 

زمانی که بردباری    ت یدرنها  . عنوان یک ارزش پذیرفته شودبه 

تحمل افراد نسبت به یکدیگر و نسبت به دولتمردان و از طرف  

ها  دیگر دولتمردان با عموم مردم جامعه افزایش یابد خواسته 

توسعه اجتماعی   نهیدرزمو اهداف چه در سطح فردی و چه  

برای    تواند یپژوهش حاضر م  شودی تحقق نزدیک مبیشتر به  

 . این منظور راهگشا باشد

 ضرورت تحقیق -1-1

عنوان شهری با قدمت بالای  اصفهان به   این تحقیق برای شهر 

اجتماعی و فرهنگی ناشی از    یهاتاریخی با ظرفیت و چالش 

خرده  و  مهاجران  بالای  تعداد  و    یهافرهنگحضور  متعدد 

زیرا   رسدیبه نظر م  ضروری  همچنین پیروان مذاهب مختلف

برای این منطقه به   یریناپذاثرات جبران  ،که عدم توجه به آن

بار خواهد آورد همچنین اصفهان نقش مهمی در مورد جذب 

و جذب گردشگر دارد که برای   یلمللان یملی و ب یهاهیسرما

و   تحمل  است  ضروری  اجتماعی  اقتصادی  اهداف  پیشبرد 

مؤلفه  و  سرما  یهامدارا  این  جذب  در  که    هاستهیکلیدی 

میزان آن    ن یییین عوامل مؤثر و ابعاد تحمل اجتماعی و تعتع

برنامه می فرآیند  در  به   یزیرتواند  فرهنگی  و  صورت  شهری 

مربیان مدیران و متولیان آن قرار گیرد  کاربردی مورداستفاده  

درنها آس  تی تا  کاهش  حرکت   ی هابی درصد  اجتماعی 

و    صمیمیت  یسوبه  اقتصادی  توسعه  و  اجتماعی  همبستگی 

 . دفرهنگی بیانجام

 اهداف تحقیق -2-1

با   دیدگاه نظری در   بره ی تکتحقیق حاضر قصد دارد تا 

به   تحمل اجتماعی  اجتماعی  ر یرپذیتأثمورد  از عوامل  ی آن 

میدان   در  آن  تجربی  آزمون  با  و  یک    موردمطالعهبپردازد 
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تحمل   وضعیت  از  کلی  مدارافضای  میزان    و  ی  اثرگذارو 

شهروندان بین  در  مختلف  اجتماعی  را    عوامل  اصفهان  شهر 

 نشان دهد. 

کلی  تعهدف  اجتماعی    ن یی:  تحمل    رگذاریتأثعوامل  بر 

 اجتماعی 

 ی: جزئاهداف 

 ابعاد آن  لهیوسبه تحمل اجتماعی   و شناختدرک  .1

بین   .2 در  اجتماعی  تحمل  ابعاد  ترجیح  تعیین 

 شهروندان اصفهان

تعشناخت   .3 تحمل    مؤثرعوامل    نییو  میزان  بر 

 اجتماعی در بین شهروندان شهر اصفهان 

 و مدارا یی برای افزایش تحمل هاشنهاد یپ ارائه .4

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش  - 2

 پیشینه -1-2

 . گرددی ممرتبط با موضوع ارائه    شده انجام چندی از تحقیقات  

 تحقیقات داخلی   -1-1-2 

پور   پژ1378)بهمن  در  نشانگان  وهشی  (  رابطه  عنوان  با 

بردباری   بر  و  تماعی  اجفرهنگی  فرهنگی  ابعاد  اثر  بررسی  به 

تحمل   میزان  بر  عوامل  سیاسی، هاتفاوتسایر  فکری،  ی 

است. پرداخته  مذهبی  و  رابطه    در   اجتماعی  تحقیق  این 

قبیل  رهایمتغ از  مختلفی  فرهنگی  یی،  گراجمعیی،  فردگرای 

عدالت،  شیاندجزمیی،  اقتدارگرا احساس  یی، گراعام ی، 

ی بر اساس  اجتماعبا برد باری    نفسعزتتحرک اجتماعی،  

تهرانی    300نمونه   شهروندان  از  است،    شده یبررسنفری 

این  هاافتهی و    ق یتحقی  اقتدارگرایی  که  است  آن  از  حاکی 

و  شیاندجزم منفی  رابطه  دارای  اجتماعی  بردباری  با  ی 

عدانفسعزتیی،  گراعام احساس  و  ،  فردگرایی  و  لت 

 یی با آن دارای رابطه مثبت هستند. گراجمع

مدارا  بررسی  » با عنوان    در پژوهشی  ،(1389)حسین زاده  

گیلانگر دانشگاه  دانشجویان  بین  در  کمی   « ی  روش  با 

ی، تفکر قالبی،  اقتدارطلبیی چون  رهایمتغپیمایش به بررسی اثر  

عقلانیت،  داورشیپ انتقادی،  روحیه  ورزی،  تعصب  ی، 

استطلبخشونت و    وگوگفت  پرداخته  مدارا  بر  وی  نتایج    ؛ 

نشان   مدارا    رهایمتغی  همه   دهدی متحقیق  معنادار  رابطه با  ی 

جهت    ازنظرولی    دیتائارتباط    ازنظرداشته و چارچوب نظری  

عقلانیت   است  شده  تعصب  نیترفیضعرد  قالبی،  تفکر   ،

و   ارتباط  طلبنت خشو ورزی  ،  وگوگفت و    تریقوی 

ی متوسطی با رابطه ی و روحیه انتقادی  داورش یپی،  اقتدارطلب

ی بر  داورش یپدر تحلیل عاملی تفکر قالبی و    ؛ و مدارا داشتند

این عامل بار شدند که  اندیشی  نام مطلق  به  یی  تنهابه  عاملی 

را    72/0 مدارا  میزان  از  صد  بنابراین  نیبشیپدر  کرده،  ی 

 . است شده ییشناسابعد   نیتری قو عنوانبه 

پژوهشی    در  ،(1393زاده ) زالی    پور و  یعل  ،ه زالی زاد 

  یهابینی ابعاد مدارای اجتماعی بر اساس سبکعنوان پیش   با

اجتماعی در دانشجویان انجام دادند نتایج    –   هویت شناختی

پ اطلاعاتی  سبک  داد  نشان  رگرسیون  کننده    ینیبش ی تحلیل 

و   م  ،دارای عقیدتیممثبت  هویتی  و  چنین  هم  باشدی سیاسی 

بینی کرد  دارای رفتاری را پیش مصورت منفی و  به سبک  این  

کننده منفی مدارای سیاسی عقیدتی    ینیبشیسبک سردرگم پ

بو هویتی  به مهم    کهی درحال  ، دو  را  رفتاری  صورت  دارای 

ها بیانگر این است  بررسی این پژوهش   کردی م  ینیبش یمثبت پ

همچنین   است  نشده  توجه  مدارا  در  خانواده  نقش  به  که 

این متغیر   ریشده است تأثکارهایی که در حوزه خانواده انجام

 ، اجتماعی   یسازگار  ،با مفاهیم مشابه مدارا نظیر اقتدارگرایی

سیاسی  ،سیاسی  یریپذجامعه به   نگرش  ،مشارکت 

 . شده استباورپذیری به دموکراسی پرداخته ،دموکراسی

در تحقیقی پیمایشی بر روی یک نمونه    ، (1394)اکبرنیا  

نفر مسیحی    65نفر مسلمان و    139در شهر تهران که    نفرِ  204

بررسی   به  اجتماعی  دارن ید  رابطهبودند  مدارای    بافاصلهی 

میان   سنجی  رابطه  نتایج  است  پرداخته  ی  رهایمتغاجتماعی 

با میزان    ریمتغ  تحقیق  بین  که  است  آن  از  حاکی  وابسته 

مدارای  دارنید میان  و  مستقیم  رابطه  اجتماعی  فاصله  و  ی 

بوده  اجت برقرار  معکوس  رابطه  نیز  اجتماعی  فاصله  و  ماعی 

نتایج آزمون   طبق  اجتماعی  ونیرگرساست.  مدارای  میزان   ،

  ازآنپس بیشترین تأثیر را بر میزان فاصله اجتماعی داشته است  

میزان  رهایمتغ نوع  دارنیدی  و  میزان  )  یدارن یدی 



 107                   1402بهار   ،10 شماره  ،چهارم  سال  ،شهری  پایدار توسعه فصلنامه                                                                                                                 

متغیرهای  گراکثرت اجتماعی   رگذار یتأثیی(  فاصله  میزان  بر 

رگرسیون   واردشده ی  رهایمتغی  طورکلبه   اندبوده  معادله  در 

تغییرات متغیر فاصله اجتماعی بین اهل ادیان    %50،  اندتوانسته 

 را تبیین کنند. 

تحقیقی با عنوان    ( در1398)  یکنعان  و  زاده یعل   بهشتی،

اجتماعی    مدارای  ورابطه هوش فرهنگی    شناختیجامعه تبیین  

یاسوج شهر  شهروندان  و    بین  فرهنگی  هوش  میان  رابطه 

با   پیمایشی  روش  به  اجتماعی  از    نفر  400  اینمونه مدارای 

انتخاب    ایچندمرحلهتصادفی    صورتبه ساکنان شهر یاسوج  

رابطه    یبررس  شدند،  که  بر    معنادارکردند  فرنگی  هوش 

فرهنگی  هوش    تأثیرو میزان    دهدمیمدارای اجتماعی را نشان  

اجتماعی   مدارای  هوش  34/0بر  درصد    12فرهنگی    و 

 .کندمی  تبیین  رامدارای اجتماعی  متغیرواریانس 

( نیازی  و  زمان  شهرستان    یپژوهش  (،1400پاک  در 

با جامعه آماری   به بالای شهروندان    18کاشان    حجم  باسال 

  ایچندمرحله   ایخوشه   گیرینمونه   روش  با  531نمونه  

  مدارا و    داریدین تحلیل همبستگی بین    نتایجاست    شده انجام 

اما با تحلیل    کندیمرا بیان    دارمعنییک رابطه منفی و    گری

اثررگرسیونی   این    و  نهایی  نتیجه  اقتدارگرایی  متغیر  تعاملی 

نخواهد شد بلکه   نامداراگریمنجر به   ذاتاً یدارن یداست که 

افراد   رفتاری  رابطهاست    رگذاریتأث  دارن یدشیوه  و    و  مثبت 

 .شودیم معنادار

 تحقیقات خارجی   -2-1-2

»اقتدارگرایی و عدم  2014)  1ان ی تحقیق دهاافتهی با عنوان   )

تحت   دموکرات استبدادی یهام یرژتحمل  نشان  کیو   »

اقتدارگرایی    دهدیم در  کننده ان یب که  بیشتر  تحمل  عدم  ی 

بیشتر آشکار است. در    هاآن یی است که تنوع در  هاتیموقع

  ی قرار گرفتموردبررسکشور  75فرد از  75478این مطالعه، 

 واقعاً تا تعیین شود که آیا اقتدارگراها در جوامع دموکراتیک 

دارند.   بیشتری  مدارای  و  اقتدارگرایی    کهیدرحالتحمل 

منفی   و  زیاد  کشورهای    حمل باتارتباط  در  مدارا  و 

بسیار   کشورهای  در  اقتدارگراها  دارد،  دموکراتیک 

 
1 Dunn 
2 Kokarevich & Sizova 

و   مستقل  کشورهای  در  اقتدارگراها  به  نسبت  دموکراتیک، 

 ی بیشتری دارند. ریپذتحملاستبدادی، مدارا و  

سیزووا  و  تحمل  5201)  2کوکارویچ  مدل  یک   ،)

یک روش حل مسئله عرفانی،    عنوانبه ارتباطات میان فرهنگی  

و   مدرنیته  هایریدرگقومی  طبیعی  واندساخته ی  این    ؛  نتایج 

نشان   فرهنگی،    دهد یمپژوهش  مدارای  را  هافرصت که  یی 

با توجه    توانیم کندیمبرای رفاه و توسعه هر فرهنگی فراهم  

ی رفتاری مدارا را بهتر شناخت و  هاشاخصبه این تحقیقات  

 مدارا استفاده نمود. درآوردنبرای به عملیاتی 

و  تحقیقی با عنوان رابطه دین    در  (2010)  3ژنگ   کیم و

جنوبی،مدارا کره  در  سیاسی  کار    سؤال  ی  در  که  اصلی 

چگونه    خوددارند که  است  مدارای  دارنی داین  بر  فردی  ی 

  سروکار؟ مطالعاتی که با این موضوع  گذاردیم  ریتأثسی  سیا

. اولین جنبه،  ددارندیتأک ی  دارن ید  رات یتأثدارند بر دو جنبه از  

مذهبی   در )وابستگی  سعی  که  است  مذهبی(  ـ  قومی  مدل 

را دارد. دومین    هافرقهی سطوح مدارا، بین  هاتفاوت توضیح  

  مثلاً )ی  دارن ی دمتفاوت انواع    رات یتأثجنبه، به دنبال بررسی  

بر  دارن یدی متعهدانه و  دارنید بر مدارا است.  ی مشارکتی( 

 : اندگذاشته این اساس فرضیات زیر را به آزمون 

  هاپروتستان در کره جنوبی بیشتر از    هاک یکاتولها و  بودیسم-

 اهل مدارای سیاسی هستند. 

مذهبی  - قومی  باورهای  که  )افرادی  اعتقادات  دارند 

مدارا   اهل  ضعیف،  اعتقادات  با  افراد  از  کمتر  ارتودوکس( 

 هستند. 

،  رفعالانیغافرادی که مشارکت فعالانه دینی دارند کمتر از  -

 اهل مدارا هستند. 

از    دارنیدافراد  - کمتر  مدارا    داراننیدسنتی  اهل  مدرن، 

 هستند. 

بیشتر    هایبودائی  هافرقهنتایج نشان داده است که در بین  

مدارا    هاک یکاتولو    هاپروتستان از   میان    اند بوده اهل  در  و 

  دارانن یدی سنتی داشتند نسبت به  دارن یدیی که  هاآن ،  هافرقه

3 Kim & Zhong 
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. همچنین باورهای  اندبوده مدرن از مدارای کمتری برخوردار  

ی ارتودوکس باعث مدارای کمتر پیروان  فرقهذهبی  قومی م

وشودیمآن   مشارکت    ؛  که  دارند،  فعالانه کسانی  دینی  ی 

 سیاسی کمتر اهل مدارا هستند. ازلحاظ

با عنوان    در  ، (2016)  1ایهارا و یاماموتو  تحقیق دیگری 

، در رابطه با نقش مدارا  «با مردم متنوع ارتباطنقش مدارا در » 

مدل   یک  مدنی،  ارتباطات  توضیح    شده یمعرفدر  که  است 

ی ارزشمند  جه ینت بردبار باشند و یک    توانند یمافراد    دهدیم

ی کافی اندازه به هم    هاآن آورند اگر شرکای ارتباطی    به دست 

زمانی که    جه یدرنترا هموار بسازند.    شانرابطه بردبار باشند تا  

و  اندازه به افراد   متفاوت هستند  ی مکرری  هافرصت ی کافی 

ی متعددی وجود دارد که در آن  هاموازنه برای ارتباط دارند، 

یا غیر    توانندیمافراد    همه  این    مدارا جومدارا جو  به  باشند. 

معنا که افراد کمتر مداراگر خواهند بود تا زمانی که مدارای  

اما زمانی که  ؛  ر سطح پایین باقی بماندد  هاآن شریک ارتباطی  

ارتباطی   ابتدا    هاآن شرکای  کافی  اندازه به از  جوی    مدارا 

در رابطه برسند.   قبولقابلبه یک نتیجه    توانندیم ها آن باشند، 

معنایی تفسیر شود که افراد برای    عنوانبه   تواندیماین مرحله  

 . رندیگیمبکار  «فرهنگی تیقابل» 

جان کیتینگ   مطالعه  و  جمعیت    ،(2019)  2مات  روی 

می نشان  دههانگلستان،  سه  در  که  نگرشدهد  اخیر  به  ی  ها 

های اجتماعی که قبلاً در حاشیه قرار داشتند، تغییر کرده  گروه 

تحمل سال و نسل کماست. این تغییرات اغلب به افراد بزرگ

اختصاص دارد که با گروه جوانی که در نگرش خود به سایر  

فکر بوده، جایگزین شده است. تحمل  ها، بسیار روشن فرهنگ

یافته و افراد جوان نسبت  یی افزایشهمجنسگرااقلیت قومی و  

های  های خود و نسل ها و مادربزرگبه والدین و پدربزرگ

این گروه  از  قبلی،  تمایلات  نوع  این  دارند.  قبول  بیشتر  را  ها 

کند. در این مطالعه به این نتیجه  بینانه حمایت میدیدگاه خوش

داوری در نگرش جوانان از بین  نیز رسیدند که تعصب و پیش 

کلی از بین نرفته و اقلیت فراوانی از  نرفته است. عدم تحمل به 

اند.  سوی افراد مهاجر تغییر داده جوانان این نوع نگرش را به 

 
1 Ihara & Yamamoto 
2 Janmaat & Keating 

خوش میدیدگاه  دهد  بینانه  افزایش  را  تحمل  سطوح  تواند 

کمتری  درحالی یا  ثابت  تحمل  سطح  دارای  بدبین  افراد  که 

فشار    شیبتواند با افزا  ییندهایفرآ  ن یچن  رودمی  انتظار  هستند. 

  هایفرهنگ و    هادیدگاه افراد جهت احترام به    ی رو  ی هنجار

ن  ریسا و    یدهد. به علت تنوع قوم  شیافزا  زیافراد، تحمل را 

انگلستان،    ینژاد ن  نیا  پذیریتحملدر    یافتهافزایش  زیافراد 

با    افرادی   ای سوادبینسبت به افراد    کرده تحصیل است. افراد  

د  لات یتحص و    ی تر  ریپذتحمل   دگاه یکم،  مهاجر  افراد  به 

 . دارند واردتازه 

زمینه   این  در  بسیاری  تحقیق    شده انجامتحقیقات  در 

اجتماعی، تحمل  ابعاد  بررسی  ضمن    کهازآنجایی  حاضر 

  افراد  ی صحیح ریپذجامعهو    شده ل یتشکجامعه از آحاد افراد  

ی  رهایمتغنقش بسزایی در سرنوشت سلامت اجتماعی دارد به  

مفاهیمی مثبت همچون هوش فرهنگی و منفی    با  سطح خرد،

 .یی توجه شده استاقتدارگراهمچون 

 مبانی نظری پژوهش -2-2

اجتماعی برابر  تحمل  در  انسان  که  است  بردباری  نوعی   ،

دهد  یمعقاید، رفتار و گفتار ناخوشایند دیگری از خود نشان  

ه   .(3،1382،17ژاندرون سادا) اصول 6719)  4رویلیام  را    (  زیر 

 . (1390فارسی،)  صدر پیشنهاد کرده استبرای سعه 

و    بره یتکبا    :حریت  اصل  .1 عقاید  ابراز  اصلی  چنین 

مبتنی    :اصل عقلانیت  .2آگاهی از عقاید دیگران آزاد است.

مبتنی بر عقل و شواهد تشخیص بهترین و    استدلال   بر شواهد 

: رعایت یطرفی . اصل ب3.شود ینتایج را موجب م  نیتردرست

طرفی در توجه به نظر دیگران پرهیز از تبلیغ و تلقین نظر  بی

به   میخویش  تشکیل  را  اصلی  چنین  اساس  .  4.دهددیگران 

ش از یک    کاصل  آگاهی  تردید:  موجب  دیدو  گاه خاص 

شود    تلقیعنوان یک نظر کامل و بدون نقض  شود آن به نمی

زم گسترده   یانه یبلکه  بررسی  اسبرای  آن  از    اصل   .5ت.تر 

که    دوام تا جایی    نظرات  استحکام: برخوردارند  استحکام  و 

 .6.کشف شوند  ،شواهد  و  اساس عقلانیت  د جدیدتر برقایع

که فرد در    شود یاصل چنین بیان م  این   پذیرش: مفهوم اصل  

3 Julie Sada-Jandorn 
4 William Hare 
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باید به اصلاح    تری صورت مشاهده و درک دلایل مستند قو

 . عقاید خود تمایل داشته آن را تغییر دهد

اساس  مدارا  (1997)  1ت وگ برای    نیتریرا  ضرورت 

می  مدنی  جامعه  بر    بنا .  ( Phelps, 2004,24)دانندحفظ 

دارا دو جزء است نگرش منفی نسبت به دیگران  ی وی مهینظر

زمان طور هم ها که باید به آن  یهای و حمایت از حقوق و آزاد 

صورت این  غیر  در  شود  داشتمدارا    ارائه  نخواهد    .وجود 

م  گتو تقسیم  دسته  سه  به  را  سیاسی   دکنیمدارا  مدارای 

اجتماعی  مدارای مدارای  و  که    تحمل  ،اخلاقی  اجتماعی 

اجتماعی افراد است که از بدو تولد    یهایژگیو  رشیپذ  انگریب

می اجتماعی کسب  زندگی  آغاز  در  و  داشته  همراه  کنند  به 

  ، هاموضوع این    کندیموگت اشاره    مانند رنگ پوست یا زبان

که    ییکه اعمال و رفتارهامدارا یا عدم مدارا نیستند بل   موضوع

های معینی از افراد در ارتباط هستند ممکن است که  با ویژگی

تصوراتله یوسبه  شوند    ی  متصور  نامناسب  یا  مناسب  قالبی 

این امکان وجود دارد که مورد مدارا واقع شوند یا   جهیدرنت

  ی اند از مداراهادارای اجتماعی عبارتم ینشوند چهار مؤلفه 

 . و مدارای اجتماعی عمومی یتیمل ،قومیتی ،دینی

به    ،(3197)  2گلداشمیت  اقدام  بندمی تقسنیز  مدارا  ی 

فعال    دودستهکرده و مدارای اجتماعی را به لحاظ تحلیلی به  

خود به    نوبه به و منفعل تقسیم کرده است و مدارای فعال نیز  

عینی   3انتزاعی  دودسته فعال    شودیمتقسیم    4و  مدارای  و 

به معتقد  به لحاظ شفاهی  فرد  است که  بدین معنی   انتزاعی 

ت باشد و زمانی که فرد علاوه بر  مدارا نسبت به دیگران متفاو

است   به دیگران  نسبت  به مدارا  معتقد  نیز    عملاًاینکه شفاها 

  شودیممدارای خود را نشان دهد تبدیل به مدارای فعال عینی  

نسبت به    ی افرادتفاوتی بی  از نوعمدارای منفعل نیز حکایت  

م تردد  مانند شهروندانی که در خیابان  دارد    کنندییکدیگر 

اگر    گلد اشمیتبدون اینکه به یکدیگر توجه کند به اعتقاد  

موفقیت صورت  با    هاتوسعه اجتماعی و توسعه در سایر عرصه

ارای منفعل باید به مدارهای فعال تبدیل شود  مد گرفته باشد  

 
1 Voget 
2 Goldschmidt 
3 Abstract 

روند    وی   همچنین  ادامه  است  اصول  معتقد  توسعه 

جنایی بدون در    ضوابط عنوان تشخیص  مجدد به   یریپذجامعه

این   پیشینه  گرفتن  مدارا نظر  است  نوع    ی مدارا  . خطرناک 

حاکی از این است که    یهمگ   ی،علاقگی ناکامی و ب  ،منفعل

خواه   زیآمخشونت   ی هاواکنش گسترش  د  ندوباره 

 . (Goldschmidt, 1973,161)یافت

  مدارا   اثر مشهور خود به نام مدارا،  در  ،(1976)  5کینگ

است    را نموده  تقسیم  دسته  سه  به  موضوع  (  الفبرحسب 

یی  هایژگیومدارا ورزیدن در برخورد با    یعنی  مدارای هویتی:

به   نسبت  مدارا  شامل  که  نیستند  اختیاری  ی  هات یهوکه 

ادیان، مثل  متفاوت  هاتیقومو    هاملیت  مختلف    .شودی می 

ناظر    مدارای(  ب که  قبولسیاسی:  برای    بر  یی  هاگروه حق 

به سه    که  رفتاری:  مدارای(  ج   فرد نیستند.  د یتائاست که مورد  

جنسیتی،  الگوهای  در  مدارا  یعنی  دیگر  مدارای    مدارا   نوع 

 د.شوی منسبت به جرم و مدارا نسبت مجرمان تقسیم 

و  نیز به مقوله رابطه تحمل و مدارا    ،(1219)  6دورکیم 

که    هاارزش پرداخته است طبق نظریه دورکیم هنجارها و    نید

  شود یمسبب همبستگی اجتماعی    راهنمای عمل افراد هستند 

رفتارهای   از  جامعه  افراد  جامعه    کننده نقضو  وحدت 

ی جامعه باشند. دورکیم  هاباارزشی کرده تا همسو  خوددار

همبستگ اصلی  علت  از  دو  سیستمی  وجود  را  اجتماعی  ی 

و    هاارزش مشترک  باورهای  اعضای    نیچنهم و  بین  روابط 

را    هان یا. دورکیم معتقد است که دین هر دو  داندیمجامعه  

ی اول دین با ارائه یک سیستم ارزشی  وهله . در  دینمایمفراهم  

که   گرددیمی یک روح جمعی  ریگشکل باعث    انکاررقابلیغ

ارزشی    جه یدرنت سیستم  این  از  تبعیت  به  ملزم  را  خود  افراد 

سبب    اًیثان  دانندیم یک    گرددیمدین  دارای  که  افرادی  تا 

هستند   مشترکی  ارزشی  و  عقیدتی  و    باهمسیستم  روابط 

باشند.   داشته  زیادی    داردیمبیان    دورکیمتعاملات 

همبستگی   کننده ن یتضمقوانین و هنجارهایی که  کهییازآنجا

با    اجتماعی هستند در برخی مناطق برگرفته از دین هستند و 

4 Objective 
5 King 
6 Durkheim 
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در هر دینی، برخی رفتارها تابو محسوب شده   کهن یاتوجه به 

، طبیعی است  شوندیمامور نامناسب در نظر گرفته    عنوانبه و  

از    مؤمنانکه   خارج  که  رفتارهایی  به  نسبت  دین  هر  در 

، واکنش نشان داده و  ردیگی مچارچوب ارزشی دین صورت 

نظر    گونه ن یابا   اساس  بر  حقیقت  در  ننمایند  مدارا  رفتارها 

اصول و   دلیل وجود  به  متون مقدس  یی که  هانشانه دورکیم 

را جهت    مؤمنان، رفتار  کندی متجویز    مؤمنان برای رفتارهای  

و   از    هاآن داده  خارج  رفتارهای  به  نسبت  این    چارچوبرا 

 . (Corcoran et al.,2012,542)کندیممتون حساس 

فرهنگی    ،(2002)  1موتز بین  ارائه  که  است  کرده  بیان 

کشورها  هاشه یاند در  افراد  از  بیشتری  مدارای  به  مختلف  ی 

از    چراکه   شودیممنجر   افراد  ارتباطات  برخوردها  افزایش  با 

ی متفاوت  هافرهنگبه  هاآن ی مختلف نگاه مثبت هافرهنگ

و تحمل اجتماعی به ارزیابی    ابدییمکشورهای دیگر افزایش  

از   که  افرادی  با  برخورد  مربوط  هاگروه مستقیم  دیگر  ی 

مانند داشتن رئیسی از گروه قومی دیگر رفتار افراد در    شودیم

این امر مستلزم    که  .دهدیم این موقعیت میزان مدارا را نشان  

فرهنگی   در    منزلهبه هوش  جدید  الگوهای  یادگیری  قابلیت 

ارائه   و  فرهنگی  این  هاپاسختعاملات  به  صحیح  رفتاری  ی 

 . الگوهاست

در مفهوم تسامح سرکوبگر و تسامح    ،(1965)  2مارکوزه

وی جایگاه تسامح و مدارا    ازنظر  .کندیمرا مطرح    گر  زییتم

است. هدف تسامح مستلزم مدارا نکردن    افته یرییتغدر جامعه  

و عقاید حاکم و رایج و تسامح ورزیدن    هانگرش،  هااستیباس

که    هانگرشو    هااستیباس است  عقایدی  یا  رقانونیغو  ی 

اما آنچه امروزه تحت عنوان تسامح و مدارا    اندشده سرکوب

در    شیهاجلوه   نیمؤثرتردر بسیاری از    دشویمو اجرا    اعلان

 . (355، 1385، کانرتون)ی است  شگیپستمخدمت 

به   نیاز  آزادی  به  و رسیدن  شرایط  این  از  برای خروج 

تسامح  هاشرط شیپ و  مدارا  که  است  از    بخش ی آزادیی 

مدارای  هاشاخص.  هست  هاآن  نیترمهم اصلی  ی 

 
1 Mutz 
2 Marcuse 
3 Dissidents 

،  وگوگفت مارکوزه، وجود آزادی بیان و  ازنظر بخشی آزاد

کاهش  هابحث عقلانیت   بیرون،  جهان  به  انتقادی  نگاه   ،

ی ارزشی و  طرفی بخشونت و سرکوب نسبت به دگراندیشان،  

ی است. مدارا باعث آزادی و حقوق مساوی  اقتدارطلبکاهش  

ساختن   روشن  و  تعریف  به  متفاوت  هاشکل مخالفان  ی 

در    اما ؛  انجامدی می  شیدگراند قدرت  تجمیع  و  تمرکز 

به کار  آورفن ی که  اجامعه برای سلطه  ابزاری  ی را همچون 

موجود    ردیگیم فعال  دگراندیشی  ظهور  امکان  که  جا  هر 

ایجاد   مانعی  و  سد  در  شود یمباشد،  عقاید،  ریگشکل.  ی 

و   گفتار  در  و    فیتألارتباطات،  سلطه  نظر  این  که  پیداست 

است که    3دگراندیشانه ی مانع اساسی بروز و ظهور  اقتدارطلب

  فرصت بیان و نشر داشته باشند  وگوگفت در عرصه بحث و  

کهایمر  .(366،  1385کانرتون،) هور  و  آدورنو    4همچنین 

اقتدارطلب پرداختند.  (1950) بررسی شخصیت  از    منظور   به 

، کاراکتر فردی هست که تمایل شدید به  گراقدرتکاراکتر  

اجتماعی  هاسنت و  سیاسی  قدرت  حفظ  به  شدید  گرایش   ،

برابر   و در  ی رعیت و  مثابه به والاتر  سیاسی    اقتدارهای داشته 

برخورد   )یممطیع  زاده،کند  ی هایژگیو.  (27،1389حسین 

نا  به این صورت است که شخصیت    گراقدرتاصلی کاراکتر  

  ناامن ، عمیقاً  ندیبیمجهان را پر از تهدیدات خصمانه    5متساهل

خاطر   به  را  دیگران  است  مضطرب    خودسر ی  های بدبختو 

  جهیدرنتی مبهم دارد.  ارابطه و با پدر و مادر خود    کندیمزنش  

  بالادستانو مطیع    شودیم  طلبجاه ی،  ناامناحساس ضعف و  

گ سرکوب  استو  زیردستان    9  .(127  ،1370بشیریه،)  ر 

 در مقیاس فاشیسم برای این شخصیت در نظر گرفتند.  شاخص

ی  هاارزشعرف پرستی: پیروی کامل از عرف و عادات،    -

 ی متوسط طبقه 

و بدون اعتراض به    طلبانِاطاعت از اقتدار: وجهه نظر تسلیم  -

 و کامل تصور شده گروه  نقصی بقدرت اخلاقی 

که    تعرض  - افرادی  یافتن  به  گرایش  ی  هاارزش مستبدانه: 

 ها آن و رسوا کردن و طرد و مجازات  نهدیمعرفی را زیر پا 

4 Adorno & Horkheimer 
5 Intolerance 
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تصور  شی اندخشک  - تخیل،  با  مخالف  و  نیبک یباری:  ی 

 خلاقیت

مرموز پرستخرافه   - سرنوشت  قطعیت  به  اعتماد  تحجر:  و  ی 

 تفکر در چارچوب مقولاتی ثابت افراد، گرایش به 

ی، قوی  بردارفرمانی با سلطه و مشغولدل قدرت و صلابت:  -

از   تقلید  پیروی  و  ی قدرتمند،  هات یشخصو ضعیف رهبری 

به قدرت    زیآمتظاهر مبالغهی عرفی خود،  هایژگیوبر    دیتأک 

 و صلابت 

 یی از انسان بدگوویرانگری و بدبینی: خصومت عام،  -

یل بدین اعتقاد که جهان دستخوش مخاطرات  فرافکنی: تما -

 ی ناخودآگاه هاهوس ی است؛ فرافکنی هوا و بندوباری بو 

امور  درباره   ازحدش یب  ینگران  جنس:  - ،  1بیکر)  یجنسی 

شاخص اقتدارطلبی و همچنین    9از این    تیدرنها  (134،  1377

افرادی    اقتدارگرا ی  هات یشخص.  شودیمعقاید قالبی استخراج  

پایین و پرخاشگر   قالبی و    دی و عقاهستند که دارای مدارای 

هرکس    کورکورانهپیروی   و  بوده  دیگران    هاارزشاز 

خواهد    هاآن ی  هنجارها قرار  خشونت  مورد  کند  نقض  را 

شکل  )فرضیات و مدل تحقیق    شده ارائه گرفت. بنا بر مطالب  

بر    (1شماره   )ی  رهایمتغمشتمل  ی، دارن یدمستقل 

فرهنگی هوش  و  قالبی  عقاید  وابسته    ریمتغو    (اقتدارگرایی، 

 است  شده ن یتدوتحمل اجتماعی( )

 ی تحقیق: هاهی فرض

 رابطه وجود دارد. ی و تحمل اجتماعی دارن ید بین .1

 رابطه وجود دارد. هوش فرهنگی و تحمل اجتماعی   بین .2

 اجتماعی رابطه وجود دارد.  و تحملبین اقتدارطلبی   .3

 اجتماعی رابطه وجود دارد.   و تحملبین عقاید قالبی   .4

 

 تحقیق . مدل نظری 1شکل 

 تحقیق روش - 3

شرایط پژوهش یک بررسی  کنترلتحقیق حاضر ازنظر 

است. همچنین این تحقیق ازنظر هدف یک بررسی   2پیمایش

 
1 Baker 
2 Survey 
2 Appli Extensive ed 

پهنانگر   ازنظر  3کاربردی  مطالعه    ،4وسعت  یک  دامنه  ازنظر 

 است. 6ازنظر زمانی یک بررسی مقطعی  و  5خرد 

پژوهش شهروندان    این  آماری  بالا    20جامعه  به  سال 

)با این توضیح که جوان در این   باشدی مساکن شهر اصفهان  

3 Extensive 
4 Microleve 
5 Cross Sectional 
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و   فردی  هویت  نسبت  گرفتهشکل  اشیاجتماعسن  به    و 

و   آگاه  آخرین    که (  کندی معمل    مسئول جامعه  طبق 

نفر   1454186است    شده انجام   1398سرشماری که در سال  

 .باشدیم

از   استفاده  با  نمونه  حجم  پژوهش  این    افزارنرمدر 

Gpower  حسابن یماشیک    افزارنرماین  است    شده محاسبه  

را تعیین    مدنظرمان  توابع انواع    توان یمی است که با آن  احرفه

ساده    افزارنرم  ک ی  Gpower افزارنرم   .میکن و  کاربردی 

آماری است که برای محاسبه حجم نمونه در مباحث جامعه  

حجم نمونه لازم برای    ینهمچن  بسیار مناسب است.  و نمونه 

ی  هاروشو    انواع آزمون همبستگی، حجم نمونه رگرسیون

و توان    %95با سطح اطمینان    ؛ کهدیگر آماری را محاسبه کرد

  است  آمده دستبه نفر    461حجم نمونه    03/0و حجم اثر    80%

 .( 1شماره نمودار )(1شماره جدول )

. 

 Gpowerافزار . تعیین حجم نمونه با استفاده از نرم1نمودار 

 Gpower افزارنرم. خروجی 1جدول 

 

روش،   از  پژوهش  این  ی  اطبقه ی  ریگنمونه در 

–پایگاه اجتماعی    بر اساس  تعیین   ملاک   است.  شده استفاده 

که   است  اساس اقتصادی  اصفهان  بر  شهر  معاونت    ، آمارنامه 

انسانی    یزیربرنامه توسعه    – اجتماعی    پایگاه   (،1398)و 

مناطق   شاخص    15اقتصادی  سه  توجه  با  اصفهان  شهر  گانه 

پایین، درآمد  تحصیلات،  به سه دسته  افراد  و    متوسط  ، شغل 

از طبقه    6منطقه    ؛ که(129،1398دهقانی،)  اند شده میتقس بالا  

از طبقه پایین    15از طبقه متوسط و منطقه    3،4،9  منطقه   بالا،

به جمعیت بالای    با توجه تصادفی انتخاب شدند که    صورتبه 

طبق آمارنامه  (  2  شماره   جدول)  مناطق سال هریک از این    20

( اصفهان  محاسبه  1398شهر  منطقه  هر  نمونه  تعداد  شد  ( 

تکمیل شدند و    هاپرسشنامهو براین اساس    (3  شماره   جدول )

 .شدند یآورجمع ی تحقیق هاداده 

 ( 1398آماری شهر اصفهان )  سالنامه .2جدول  

 منطقه سال 20بالای  کل 

79730 58074 1 

71882 52358 2 
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 منطقه سال 20بالای  کل 

110609 80566 3 

138610 100962 4 

143894 104811 5 

112416 81883 6 

182039 132595 7 

241177 175671 8 

76317 55588 9 

205111 149401 10 

58650 42720 11 

 12 104323 143225ا

141802 103287 13 

163149 118836 14 

127831 93111 15 

 جمع  1454186 1996442

   شدهانتخابدر مناطق  شدهمحاسبه تیجمع .3 جدول

 تعداد نمونه منطقه تعداد جمعیت  مناطق شهری

 92 81883 6منطقه 

 90 80566 3منطقه 

 113 100962 4منطقه 

 62 55588 9منطقه 

 104 93111 15منطقه 

  عنوانبه از بین ابزارهای موجود در پیمایش، پرسشنامه  

گیری متغیرها  برای اندازه انتخاب شد.  هاداده ابزار گردآوری 

ها از تکنیک طیف لیکرت  گیری سازه از سؤال و برای اندازه 

 .شده استاستفاده 

است. برای    شده استفاده در این تحقیق از اعتبار محتوا  

پرسشنامه( در مراحل )  سنجشی  له یوستشخیص اعتبار محتوا  

ی  هادگاه یدمختلف در اختیار استادان مربوطه قرار گرفت و  

نمودن   اضافه  و  اشکالات  رفع  و  تصحیح  جهت  در  ایشان 

و   ناقص  و رفع  هادگاه یدموارد  ایشان در جهت تصحیح  ی 

پرسشنامه لحاظ،   ناقص در  موارد  نمودن  اضافه  اشکالات و 

  به دست مچنین برای و نهایی شد. ه  د یتائ  پرسشنامه  ت یدرنها

برای   و  شد  استفاده  عاملی  تحلیل  از  سازه  اعتبار  آوردن 

دارای  رهایمتغاز    هرکدام که  تحقیق  ابعاد    و  هامؤلفه ی 

منظور به   ی انجام گرفت.دیی تأعاملی    لیبودند تحل   کننده نییتع

تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ استفاده گردیده  

شامل  است.   اولیه  نمونه  یک  منظور  پرسشنامه    30بدین 

داده   گرددیم  آزمونشیپ از  استفاده  با  سپس  های  و 

  spssاز پرسشنامه و به کمک نرم افراز آماری    آمده دستبه 

شد.   محاسبه  کرونباخ  آلفای  روش  با  اعتماد  ضریب  میزان 

)پایایی(  ضزان  می  ( 4  شماره   جدول ) درونی  انسجام  ریب 

که در جدول   طور. همان دهد یرا نشان ممتغیرهای پرسشنامه 

درونی  آمده   انسجام  میزان  بودن  بالا  نشانگر  ضریب  این 

 پرسشنامه نهایی تدوین گردید.  ب یترتنیابه   ها است.گویه

 متغیرهای تحقیق ضریب پایایی . 4جدول 

 مقدار ضریب آلفا  تعداد گویه  متغیر

 617/0 20 تحمل اجتماعی

 681/0 5 اقتدارگرایی 

 726/0 5 تفکر قالبی 

 828/0 20 هوش فرهنگی 

 806/0 15 ی دارنید

در   شده ی آورجمعی  ها داده ی  و کدبندبعد از استخراج  

بخش توصیفی با استفاده از ابزارهایی نظیر جدول فراوانی و  

و  شاخص میانگین(  )مانند  مرکزی  گرایش  پراکندگی  های 

های جامعه پرداخته  )مانند انحراف معیار(، به توصیف ویژگی

های پژوهش با استفاده از  داده   در بخش استنباطی  .خواهد شد

 تحلیل و تفسیر شدند.  SPSS22 یآمارافزارهای نرم

 های پژوهش بحث و یافته -4

توصیفی  هاافتهی بخش  دو  در  پژوهش  تحلی  ارائه  لیو  ی 

 . گرددیم

 ی توصیفی هاافتهی  -1-4

پاسخگویان   نسبی  زمینه  برحسب توزیع  مطابق  متغیرهای  ای 

باشد. می( 5جدول شماره )
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 ای . توزیع نسبی پاسخگویان برحسب متغیرهای زمینه5جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی طبقات پاسخگویان رهایمتغ

 جنس

 7/44 206 مرد

 3/55 255 زن 

 100 461 جمع 

 گروه سنی 

 1/16 74 سال   25تا  20

 4/30 140 سال  35تا  26بین 

 9/36 170 سال  45تا  36بین 

 9/8 41 55- 46 بین

 7/8 36 سال  55بیشتر از  

 100 461 جمع 

 تأهل

 8/33 156 مجرد 

 9/64 299 متأهل 

 3/1 6 سایر 

 100 461 جمع 

 مذهب 

 9/98 456 اسلام 

 1/1 5 سایر 

 100 461 جمع 

 قومیت 

 8/76 354 فارس 

 2/10 47 لر 

 5/1 7 کرد

 6/4 21 ترک

 9/6 32 سایر 

 100 461 جمع 

 تحصیلات 

 9/3 18 ابتدایی 

 9/6 32 راهنمایی 

 4/18 85 دیپلم

 2/7 33 پلم یدفوق

 4/36 168 کارشناسی 

 4/20 94 کارشناسی ارشد 

 7/6 31 دکتری

 100 461 جمع 

 اشتغال 

 3/57 264 شاغل 

 9/13 64 بیکار 

 8 37 دانشجو 

 8/20 96 خانه دارو...( سایر )سهامدار، بازنشسته

 100 461 جمع 

 درآمد

 9/11 55 تومان  ون یلیم 2کمتر از 

 6/12 58 یلیون تومان م 3تا یلیونم 2

 36 166 یلیون تومان م 5 تا یلیونم 3  از شتریب 

 5/39 182 میلیون تومان  5بالای 

 100 461 جمع 

 هزینه 
 4/18 85 میلیون  2کمتر از 

 3/16 75 میلیون تومان  3تا میلیون 2
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 درصد فراوانی  فراوانی طبقات پاسخگویان رهایمتغ

 9/29 138 میلیون تومان  5 تا میلیون 3  از شتریب 

 4/35 163 میلیون تومان  5بالای 

 100 461 جمع 

میانگین    4/0که    دهدیمنشان    اجتماعیتحمل  نتیجه 

اجتماعیدارای  درصد   دارای    6/22پایین،    تحمل  درصد 

اجتماعی پایین،    تحمل  به  رو  دارای    4/64متوسط  درصد 

تحمل  درصد دارای    6/12متوسط رو به بالا و    تحمل اجتماعی

به    اجتماعی مربوط  فراوانی  بیشترین  هستند.  تحمل  بالا 

 .(6 جدول شماره )  باشدی ماجتماعی متوسط رو به بالا 

 تحمل اجتماعی  توزیع فراوانی متغیر .6جدول 

 فراوانی  متغیر
درصد 

 فراوانی 

 4/0 2 پایین  تحمل اجتماعی

 6/22 104 متوسط روبه پایین  تحمل اجتماعی

 4/64 297 متوسط روبه بالا  تحمل اجتماعی

 6/12 58 بالا  تحمل اجتماعی

 ی تحلیلی هاافتهی  -2-4

 آزمون فرضیات  -1-2-4

 . رابطه وجود دارد  و تحمل اجتماعی یدارن ید نیب .1

بررسی    همبستگی  رابطه برای  ضریب  از  متغیر  دو  این  ی 

استفاده   نتایج  شودیمپیرسون  به  توجه  با  از    آمده دستبه . 

و تحمل    یدارن یدبین    بیان کرد که  توانیم  (7شماره  جدول  )

 کهی طوربه دار وجود دارد.  همبستگی مستقیم معنی  اجتماعی

= 0/ 001داری  سطح معنی  با  r  =308/0ضریب همبستگی برابر  

P   تأثیر    شده محاسبه بودن  مثبت  بیانگر  ضریب  این  است. 

ی بیشتر  دار ن ی د است یعنی هرچه  بر تحمل اجتماعی    یدارنید

بیشتر   اجتماعی  تحمل  چون  شود ی م شود  در  معنادار   سطح .  ی 

ی بین دو  معنادار لذا رابطه    ( است 0/ 05از )   تر کم ضریب همبستگی  

 . شود ی م   د ی تائ وجود دارد و فرضیه اول    ر ی متغ 

 

 

 

 

 ی و تحمل اجتماعی دارنید. همبستگی بین متغیرهای  7جدول 

                  

 متغیر وابسته 

 متغیرمستقل  

 تحمل اجتماعی 
وجود  

 رابطه 

نوع 

 رابطه 

 ی دارنید 

 یهمبستگ

(r ) 
P تعداد 

 مستقیم  د یتائ 

308/0 001/0 461 

فرهنگیبین    .2 اجتماعی  هوش  تحمل  وجود    و  رابطه 

 .دارد

بررسی   همبستگی  رابطه برای  ضریب  از  متغیر  دو  این  ی 

استفاده   نتایج  شودیمپیرسون  به  توجه  با  از    آمده دستبه . 

و    فرهنگیهوش  بین  بیان کرد که    توانیم  (8جدول شماره  )

اجتماعی معنی  تحمل  مستقیم  دارد. همبستگی  وجود  دار 

برابر    کهیطوربه  همبستگی  سطح   با  r  =383/0ضریب 

بیانگر    شده محاسبه  P=  001/0داری  معنی این ضریب  است. 

این    به   ست.   بر تحمل اجتماعی  هوش فرهنگیمثبت بودن تأثیر  

صورت هرچه هوش فرهنگی بیشتر شود تحمل اجتماعی نیز بیشتر  

از    تر کم ی در ضریب همبستگی  معنادار سطح    ن ی همچن   . شود ی م 

وجود دارد و فرضیه    ر ی متغ ی بین دو  معنادار لذا رابطه    ( است 0/ 05) 

 . گردد ی م   د ی تائ دوم  

نتایج آزمون همبستگی بین متغیرهای هوش   .8جدول 

 فرهنگی و تحمل اجتماعی 

                

 متغیر وابسته 

 متغیرمستقل  

 تحمل اجتماعی 
وجود  

 رابطه 

نوع 

 رابطه 

هوش  

 فرهنگی

 یهمبستگ

(r ) 
P تعداد 

 مستقیم  د یتائ 

383/0 001/0 461 
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 . رابطه وجود دارد و تحمل اجتماعی  اقتدارطلبیبین  .3

بررسی    همبستگی  رابطه برای  ضریب  از  متغیر  دو  این  ی 

استفاده   نتایج  شودیمپیرسون  به  توجه  با  از    آمده دستبه . 

که  توانیم  (9  شماره   جدول) کرد  و    یاقتدارطلببین    بیان 

اجتماعی معنی  تحمل  معکوس  دارد.  همبستگی  وجود  دار 

برابر    کهیطوربه  همبستگی  سطح    با  r  =-250/0ضریب 

بیانگر    شده محاسبه  P=  001/0داری  معنی این ضریب  است. 

تأثیر   بودن  اجتماعی    اقتدارطلبیمنفی  تحمل  است.  بر 

بیشتر    تر کم ی  اقتدارطلب هرچه    ب ی ترت ن ی ا به  اجتماعی  تحمل  شود 

یی بیشتر شود تحمل اجتماعی  اقتدارگرا چه    هر   و برعکس،   شود ی م 

( رابطه  0/ 05ی کمتر از ) دار ی معن . با توجه به سطح  شود ی م   تر کم 

ی و تحمل اجتماعی وجود دارد و  اقتدارطلب   ر ی متغ ی بین دو  معنادار 

 . شود ی م   د ی تائ فرضیه سوم  

نتایج آزمون همبستگی بین متغیرهای  .9جدول  

 و تحمل اجتماعی  اقتدارطلبی

                

 متغیر وابسته 

 متغیرمستقل  

 تحمل اجتماعی 
وجود  

 رابطه 

نوع 

 رابطه 

 اقتدارطلبی

  ی گتهمبس

(r) 
P  تعداد 

 معکوس  د یتائ 

250 /0 - 001 /0 461 

 . رابطه وجود دارد و تحمل اجتماعی تفکر قالبیبین   .4

بررسی    همبستگی  رابطه برای  ضریب  از  متغیر  دو  این  ی 

استفاده   نتایج  شودیمپیرسون  به  توجه  با  از    آمده دستبه . 

که  توانیم  ( 10  شماره   جدول ) کرد  قالبی بین    بیان  و    تفکر 

اجتماعی معنی  تحمل  منفی  دارد.  همبستگی  وجود  دار 

برابر    کهیطوربه  همبستگی  سطح    با  r  =  -151/0ضریب 

بیانگر    شده محاسبه  P=  001/0داری  معنی این ضریب  است. 

منفی   قالبیتأثیر  اجتماعی    تفکر  تحمل  نیز  بر  اینجا  است. در 

  و برعکس،   شود ی م اجتماعی بیشتر    تحمل   ، تر کم تفکر قالبی    هرچه 

شود    هرچه  بیشتر  قالبی  کمتر    تبع به تفکر  اجتماعی  تحمل  آن 

ی  معنادار ( رابطه  0/ 05ی کمتر از ) دار ی معن همچنین سطح    شود ی م 

و تحمل اجتماعی وجود دارد و فرضیه    تفکر قالبی  ر ی متغ بین دو  

 . شود ی م   د ی تائ چهارم  

و   نتایج آزمون همبستگی بین متغیرهای تفکر قالبی .10 جدول

 تحمل اجتماعی 

                  

 وابسته متغیر 

 متغیرمستقل  

 تحمل اجتماعی 
وجود  

 رابطه 

نوع 

 رابطه 

 تفکر قالبی

 یهمبستگ

(r ) 
P تعداد 

 معکوس  د یتائ 

151/0 - 001/0 461 

 تجزیه رگرسیونی   -2-2-4

تأثیر   و  سهم  نمودن  مشخص  رگرسیونی،  تحلیل  از  هدف 

و   تبیین  در  تحقیق  وابسته  نی بش یپمتغیرهای  متغیر  تغییرات  ی 

، بر اساس متغیرهای مستقل  تحمل اجتماعیون  یاست. رگرس

 به تفکیک آمده است. 

  وابستهمتغیر  که  گفت    توان یمبر اساس نتایج حاصله،   

« متغیر هوش فرهنگ»   متغیراز    متأثرتحمل اجتماعی( بیشتر  )

متغیراس اجتماعی،  تحمل  مورد  در  عبارتی  به  مذکور    ت. 

کلی از این سنجش چند    نتیجه   است.  را داشته  بالاترین تأثیر

متغیره این است که رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته، ضمن  

  شده ح یتصحضریب تبیین    و   ؛، خطی نیز استدشده ییتأاینکه  

مشاهدات،    تغییرات  27/0،دهدیمنشان   مدل    لهیوسبه بین 

شده   تبیین  مستقل،  متغیرهای  شامل  خطی،    است رگرسیون 

 .(11جدول شماره )

شماره  )اطلاعات    درمجموع  ملاحظه   (11جدول 

بتای    شودیم با  فرهنگی  هوش  ترتیب،  به  و    155/0که 

ی تحمل  نیبش یپرا در    ریتأثبیشترین    125/0ی با بتای  دارنید

 اجتماعی شهروندان شهر اصفهان دارند.  
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 متغیره تحمل اجتماعی ی تحلیل رگرسیونی چند هاآماره .11جدول 

 چندگانهضریب همبستگی  268/0

 آنالیز واریانس 

سطح 

 ی داریمعن
سطح  متغیر بتا t کمیت

 ی داریمعن
 F کمیت

 ضریب تبیین 268/0

001/0 42/9 

 هوش فرهنگی  155/0 38/3 001/0
 شده اصلاحضریب تبیین  271/0

 اشتباه معیار برآورد 50/8
 ی دارنید 125/0 52/2 012/0

 کمیت دوربین واتسون  7/1

آزمون   کمیت  3/1

کولموگروف  

 اسمیرنوف 

 اقتدارگرایی  065/0 16/1 245/0
06/0 

سطح  

 یداریمعن

 تفکر قالبی  075/0 38/1 166/0     

 

چارچوب    -3-4 با  نتایج  انطباق  میزان  ارزیابی 

 نهیش یو پنظری 

رابطه    بررسی  به  اول  اجتماعی    باتحملی  دارنی دفرضیه 

مستقیم    پردازدیم همبستگی  آن  نتیجه  نشان    داریمعنکه  را 

میزان    دهدیم چه  هر  باشد  دارن یدیعنی  بیشتر  شهروندان  ی 

بیشتر   هم  اجتماعی  تحمل  در  شودیممیزان  با    نجایا.  مطابق 

یک   ارائه  با  اول  وهله  در  که  دین  به  راجع  دورکیم  نظریه 

ارزشی   روح  ریگشکل باعث    انکاررقابلیغسیستم  یک  ی 

افراد خود را ملزم به تبعیت از این    جهیدرنتکه    گرددیمجمعی  

تا افرادی که    گرددیمنیاً دین سبب  ثا  دانند یمسیستم ارزشی  

هستند   مشترکی  ارزشی  و  عقیدتی  سیستم  یک    باهم دارای 

باشند   داشته  زیادی  تعاملات  و  نظر    درواقع روابط  اساس  بر 

اصولی را تجویز    مؤمناندورکیم متون مقدس برای رفتارهای  

به    کندیم از    هاآن که  خارج  رفتارهای  به  و  داده  جهت 

 .کنندیمتحمل  ترکمو   شوندیمچارچوب حساس 

اکثریت جامعه آماری این تحقیق مسلمان    کهییازآنجا

و   ارزشی  سیستم  یک  از  تبعیت  و  درونی  همبستگی  بودند 

با    یدر پژوهش(  1400. پاک زمان و نیازی )رادارندعقیدتی  

در شهر کاشان  نامداراگری  و    یدارن یدعنوان بازبینی رابطه  

با اثر تعاملی   یمدارا گربا    یدارن ید  معنادارو  به رابطه مثبت  

 در(  2010ژنگ )  تحقیق کیم و  همچنین  اقتدارگرایی رسیدند.

ی سیاسی در کره جنوبی و مدارا تحقیقی با عنوان رابطه دین  

که    مثبت دارد  ریتأث  ییمدارا جو  ی بردارن یدکه عنوان کردند  

 . استبا نتایج این تحقیق نیز همسو 

به رابطه هوش فرهنگی و تحمل اجتماعی   فرضیه دوم 

نتایج آزمون این فرضیه، رابطه معنادار    پردازدیم به  با توجه 

مثبتی بین هوش فرهنگی و تحمل اجتماعی وجود دارد. موتز  

فرهنگی   بین  ارائه  است  کرده  به  هاشه ی اندبیان  مختلف  ی 

منجر   کشور  در  افراد  از  بیشتری  مدارای  و    شود یمتحمل 

افزایش    چراکه از    برخوردهابا  افراد  ی  هافرهنگ ارتباطات 

نگاه مثبت  م ی متفاوت کشورهای  هافرهنگبه    هاآن ختلف 

افزایش   فرهنگی  اگونه به که    ابد ییمدیگر  هوش  مستلزم  ی 

تبیین    با عنوانپژوهشی    ( در1398)بهشتی و همکاران    است.

فرهنگی    شناختیجامعه هوش  بین    مدارای   و رابطه  اجتماعی 

هوش فرهنگی بر    معنادارشهروندان شهر یاسوج رابطه مثبت  

نشان دادندکه همسو با نتایج این تحقیق    مدارای اجتماعی را 

)  .است یاماموتو  و  عنوان    در  (2016ایهارا  با  نقش  » تحقیقی 

در   متنوع  ارتباط مدارا  مردم  در  «با  مدارا  نقش  با  رابطه  در   ،
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  دهد یمتوضیح    اند که کرده ارتباطات مدنی، یک مدل معرفی  

  به دست ی ارزشمند  جه ینتبردبار باشند و یک    توانندیمافراد  

در رابطه برسند.   قبولقابلبه یک نتیجه    توانند ی م هاآن آورند 

  ی برامعنایی تفسیر شود که افراد    عنوانبه   تواند ی ماین مرحله  

فرهنگ»  فرهنگی    درواقع   که  رندیگیمبکار    «قابلیت  هوش 

پژوهش   این  نتایج  با  ترتیب  بدین  است  آن    جهتهم لازمه 

)  چیکوکارو  است. سیزووا  تحمل  2015و  مدل  یک   ،)

یک روش حل مسئله عرفانی،    عنوانبه ارتباطات میان فرهنگی  

و   مدرنیته  هایریدرگقومی  طبیعی  واندساخته ی  این    ؛  نتایج 

نشان   فرهنگی،    دهد یمپژوهش  مدارای  را  هافرصت که  یی 

با توجه    توانیم کندیمبرای رفاه و توسعه هر فرهنگی فراهم  

ی رفتاری مدارا را بهتر شناخت و  هاشاخصبه این تحقیقات  

به عملیاتی   نمود.  درآوردنبرای  استفاده  هر سه    جینتا  مدارا 

 . و استبا تحقیق حاضر همس   هاپژوهش این 

تحمل  فرضیه   و  اقتدارطلبی  رابطه  بررسی  به  سوم 

وجود   ازنظر.  پردازدیماجتماعی   و    مارکوزه  بیان  آزادی 

عقلانیت  وگوگفت  بیرون،  هابحث ،  جهان  به  انتقادی  نگاه   ،

ی طرفی بکاهش خشونت و سرکوب نسبت به دگر اندیشان،  

ی اصلی  هاشاخصاندیشی و کاهش اقتدارطلبی است که از  

ی مانع اساسی اقتدارطلباست و  بخشی آزادتحمل و مدارای  

بروز و ظهور دگراندیشی است. نتیجه آزمون این فرضیه رابطه  

ی  اقتدارطلبیعنی هر چه  ؛  دهد یمن  معنادار و معکوس را نشا

بیشتر   اجتماعی  تحمل  شود  و   آدورنو.  شودیمکمتر 

شخصیت    هورکهایمر بررسی  به  پرداختند    اقتدارطلبنیز 

از   پر  را  جهان  که  نامتساهل  را شخصیتی  آن  اصلی  ویژگی 

خصمانه   و    ناامن   قاً یعمکه    اندکرده بیان    ند یبیمتهدیدات 

 . شودیم د یتائهر دو این نظرات  ب یترتنیابه مضطرب است. 

بهمن   پژوهش  با  )همچنین  رابطهبا    ،(1378پور    عنوان 

بر بر  فرهنگی  اجتماعیدنشانگان  اثر    باری  بررسی  ابعاد  به 

ی فکری سیاسی اجتماعی و  هاتفاوت ی و میزان تحمل فرهنگ

بردباری  هاافته مذهب پرداخته که در ی با  اقتدارگرایی  ی آن 

( در  1393)و همکاران   زاده زالی  .اجتماعی رابطه منفی دارند

با عنوان   اساس  نیبش یپپژوهشی  بر  اجتماعی  ابعاد مدارای  ی 

به نقش    انیدانشجوی هویت شناختی اجتماعی در بین  هاسبک

یی و سازگاری  اقتدارگراخانواده در مدارا و مفاهیم همچون  

(  2014)  دانی تحقیق  هاافته . یاندپرداختهاجتماعی دموکراسی  

تحم  عدم  و  اقتدارگرایی  عنوان  و  هامیرژل  با  استبدادی  ی 

نشان   اقتدارگرایی    دهدیمدموکراتیک  عدم    کننده ان یبکه 

در   بیشتر  در  هات یموقعتحمل  تنوع  که  است  بیشتر    هاآن یی 

همسو   حاضر  تحقیق  با  تحقیقات  این  نتایج  که  آشکاراست 

مدارا  ( با عنوان بررسی  1389زاده )تحقیق حسین    اما در؛  است

یی رهایمتغی در بین دانشجویان دانشگاه گیلان به بررسی  گر

  د یتائرا    ی پرداخته که رابطه معکوس با مدارااقتدارطلبچون  

 .است سوناهم نکرده، پس با نتیجه این تحقیق  

قالبی   تفکر  رابطه  بررسی  چهارم:   باتحمل فرضیه 

معکوس   رابطه  آن  نتیجه  که  است   دار ی معناجتماعی 

قالبی    آمده دستبه  تفکر  هرچه  که  معنا  این  به    ترکماست 

تحمل اجتماعی بیشتراست. آدورنور و هورکهایمر در بررسی 

، منظور از چنین شخصیتی فردی هست  گراقدرت شخصیت  

به   و گرایش شدید به حفظ قدرت    هاسنت که تمایل شدید 

ی  هاشاخص ی یکی از  تفکر قالبسیاسی و اجتماعی داشته و  

است.   مؤثرخصیت در نظر گرفتند که بر تحمل تساهل  این ش

ی معینی از  هایژگیوهمچنین وگت اعمال و رفتارهایی که با  

تصورات قالبی   له یوسبه نژاد در ارتباط هستند که ممکن است  

مناسب یا نامناسب تصور شوند موضوع مدارا و یا عدم مدارا  

به    داندیم م  ریتأثو  و  تحمل  بر  قالبی  تصورات  دارا  این 

 است. کرده اشاره 

فرضیه    این  آزمون  نتیجه  این    دیمؤبنابراین  دو  هر 

( با پایین  1389زاده )تحقیق حسین    در  علاوه به .  هاستهینظر

آمدن میزان تفکر قالبی مدارا افزایش نیافت پس با این تحقیق  

 .باشدیم سوناهم حاضر 

( کیتبنگ  و  مات  مطالعه  در  به    هانگرش(  2019و 

در حاشیه قرار داشتند پرداختند    قبلاًی اجتماعی که  هاگروه 

که در بخشی از این تحقیق و به این نتیجه رسیدند که تعصب  

تحمل  رداوش یپ و   عدم  و  نرفته  بین  از  جوانان  نگرش  در  ی 

ی از بین نرفته و اقلیت فراوانی از جوانان این نوع نگرش  کلبه 

افراد بدبین دارای سطح    ؛ واندداده ی افراد مهاجر تغییر  سوبه را  
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نتایج   نتیجه    تواند یمتحمل ثابت یا کمتری هستند که این  با 

 . این فرضیه همسو باشد

 ات گیری و پیشنهادنتیجه -5

و   عقاید  تنوع  با  شهرنشین  جمعیت  گسترش  ی  هافرهنگ با 

در   مسائل    شهروندان   ، شهرهامتفاوت    روروبه ی  اده یچیپبا 

  و تحملمدارا    زیآممسالمت به روش    هاآن ی حل  براهستند که  

تا به سمت جامعه   شودیماجتماعی شاخص کلیدی محسوب  

ی  ترسالم به  توجه  با  شود  با  هاافتهحرکت  مطابق  تحقیق،  ی 

  د یتائاجتماعی    باتحملی  دارن یدفرضیه اول که رابطه مستقیم  

ما    کهییازآنجاشد   محسوب    طور به جامعه  دینی  عمومی 

  رون یازادر این زمینه نیز زیاد شده است    هات یحساسو    شودیم

 و تعامل  و ارتباطاهمیت پیشگامی مداراجویانه متولیان دینی  

و   بهبود    ر یتأث  تواندی مبا مردم    دبخش یامسازنده  برای  مثبتی 

داشته   اجتماعی  تحمل  همچن وضعیت  ی  هادگاه ید  نیباشد 

یی در جهت تحمل و  انحصارگرایی دینی در مقابل  گراکثرت

و   و نجات نیست  مطلق  ل بیشتر است به این معنا که حق،تساه

و  آزاد نیست  دینی  سنت  یک  به  منحصر  زیادی  هاراه ی  ی 

دارد، وجود  رستگاری  به  رسیدن  پذ  قبول  برای  این    رشیو 

 .است مؤثردیدگاه در جهت افزایش سطح تحمل اجتماعی 

تحمل    د یتائبا   و  فرهنگی  هوش  رابطه  و  دوم  فرضیه 

ضمن    گذاراناست یسو    مسئولان  اجتماعی، باید  فرهنگی 

یی در جهت آشنایی  هابرنامه  پذیرش هویت ترکیبی جامعه،

ایجاد    هایبافرهنگ افراد   از  باید  و  باشند  داشته  مختلف 

به   جلوگیری  شود  بیشتر  قومی  اختلافات  که  شرایطی 

در  آورندعمل تقوی  و  کوشش  جهت  ملی  تعلق  احساس  ت 

سواد    مثلاً  کنند. و  ارسانه آموزش  شهروندان  سازآگاه ی  ی 

جلوگیری    منظوربه ی مجازی  هاشبکه برای استفاده درست از  

طریق   از  صحیح  آموزش  است  اهمیت  حائز  تعارضات  از 

حقوق   زمینه درخانواده مدارس و کتب درسی از سنین پایین 

ی که اعضای  اجامعهدر    چراکهباشد    مؤثر   تواند ی مشهروندی  

متقابل   پذیرش  یکدیگر  حقوق  حرمت  حفظ  اصول  با  آن 

رشد   هم  به  و  شهروندان  اند کرده نسبت  نقاد    ر یانتقادپذی 

 .اندشه یاندکه دارای آزادی  شوندیم

بیان   که  سوم    باتحملاقتدارطلبی    داردیمفرضیه 

رابطه کاهش  اجتماعی  با  یعنی  دارد  معکوس  و    معنادار 

به این منظور بهتر    ابدییماجتماعی افزایش    تحمل  اقتدارطلبی،

ی اجتماعی است  نهادها  نیترمهم است از خانواده که یکی از  

از    شود  شروع را  خود  خصوصیات  از  بسیاری  افراد  زیرا 

  فضای  .کنندیمخانواده گرفته و در آن فضا تمرین رفتاری  

زور و    هیبر پاشود که    میتنظ ی  اگونه به باید    هاخانواده تربیتی  

ی  هاروش فرزندان در پاسخ از    در غیر این صورت  اجبار نباشد

و    شده ه ن ینهاد  هاآن و این در وجود    پرخاشگری استفاده کرده 

افرادی   تربیتی  هاسبکپس    شوندیمتبدیل    اقتدارطلببه  ی 

تربیتی   سبک  بر  قطعی  ارجحیت    انه یاقتدارگرامداراجویانه 

یاد بگیرند در راستای    توانندی می صحیح  ریپذجامعه  و بادارد  

 .مسالمت با اعضای جامعه رفتار کنند

نیز   چهارم  تفکر    د یتائفرضیه  معکوس  و  معنادار  رابطه 

نشان    باتحمل قالبی   را  قالبی    دهدیم اجتماعی  پاتفکر    هی بر 

 منظوربه   باشدیم شده نییتع شیاز پو تصورات   های داورشیپ

این   اثر  اجتماعی    درازای و    ریمتغکاهش  تحمل  افزایش  آن 

و    هاتشکل و    هاانجمن  مشارکت  ایجاد  ...در  صنفی  محلی، 

است. افراد با تعاملات بیشتر با افراد متفاوت    ثرمؤاعتماد افراد  

از    هایفعالیت   و مشترک  اهداف  با  و  داورش یپگروهی  ی 

تفکر قالبی نسبت به دست کشیده و مدارا و تحمل بیشتری به  

شاهد افزایش سطح   مروربه . به این صورت  دارندیمهم روا  

هستیم   جامعه  در  اجتماعی  برای    انتها  درتحمل  گفت  باید 

  وبرنامه ریزان   رودمیرسیدن به توسعه پایداری شهری انتظار 

مردم    مدیران نقش  به  توجه  با  و    عنوانبه شهری  شهروند 

بتواند    اقتدارگرایانه  نه  ، سالارانهمردممدیریتی    های شیوه 

سالم   منظور    کنند   ایجاددان  شهرون   شایسته  وفضایی  این  به 

ایجاد ستاد توسعه پایدار با شرح وظایف مشخص در راستای  

مدیران شهری و اجرای هماهنگ آن    تصمیماتهمسو شدن  

. رواج آداب  شودمی   در این زمینه  آمیزموفقیت منجر به نتایج  

تعلق شهروندی    حس   و   پذیریمسئولیت   ،شهرنشینیو فرهنگ  

  و سبب بردباری    خانوادگی  وتماعی  تقویت بنیان نهادهای اج

معیارهای    ارتقا   و بیشتر    سازگاری از  شهروندی  فرهنگ 

فضاهای عمومی    شودمیپایداری شهری     ترویج  وگسترش 
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فضاها،   های برنامه این  در  اجتماعی    برپایی  فرهنگی 

و    هاینمایشگاه  تعاملات    سازیبهینه سبب    المللیبین ملی 

اجتماعی    به  واجتماعی   تحمل  افزایش  آن   . شودمیدنبال 

مشترک دوام    هایارزشاجتماعی در صورت وجود    روابط 

دارد   اعتماد    زمینه  در  بسترسازیبیشتری  از   ویژه به افزایش 

در بهبود    سازیشفاف همچون    اعتمادسازیطریق راهکارهای  

  و در بین شهروندان نسبت به هم    و مدارا   باتحمل  توأم روابط  

توسعه    شودمی  ئولین مسبه    نسبت   هایمهارت همچنین 

 درستی به   نکردن  اصرار   بامعنی  وگو گفت   اخلاق  اجتماعی،

نظر و   بیشتر    نسبت  راافراد    پذیرش  ،انتقادپذیرییک  به هم 

با افزایش تحمل اجتماعی آرامش و نشاط    سرانجام  .کندمی

اجتماعی و به دنبال آن کیفیت زندگی بهبود خواهد یافت که  

 .باشدیمدر راستای اهداف توسعه پایدار شهری 
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Describing the State of Social Tolerance in the Social Space of 

Isfahan 
 

Masoome Kermanshahi1, Seyed Ali Hashemianfar2*, Fereydoun Vahida3 
 

 
Abstract: Urban social life is a mixture of cultures, religions, and ethnicities. On the other hand, due to the ever-

expanding social relationships, tolerating differences and nonconformities has become a critical matter. Social 

tolerance, in conjunction with concepts such as respect and acceptance of diversity, is a tool for regulating the 

interactions of people and different groups with each other. Anything that has the potential to improve social 

relations will lead to improved quality of life and social health, guiding society to realize the goals of sustainable 

development. Based on the theories of Durkheim, Adorno, and Horkheimer, the present study aimed to describe 

the various social factors affecting social tolerance among citizens of Isfahan, Iran. Subsequently, 461 individuals 

from the target population were selected by stratified sampling utilizing the G*Power software. The collected data 

from the questionnaires were then analyzed using SPSS 22. The results showed a direct and significant relationship 

between religiosity (0.308) and cultural intelligence (0.383) with social tolerance. On the other hand, variables of 

authorities (-0.250) and stereotype (-0.151) showed a significant, inverse relationship with social tolerance. 
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