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 امینسوعی در حقق  حرسوعه یاکدار شوهر  دار دز از   ،با کاربسو  روکررد حرمرواکی ور  شوهر   سواررمردمکشورراا   اغلب  امروزه  چکیده:

، یژواش حاضوور ح د دارد وضووعی  مدکرک  شووهر  در اکران را بر مبنا  مباحو حرمرواکی ور  شووهر  مررد حقلیه .رار دادز رود رو 

از  شواو  19اا  حرمرواکی ور  شوهر  مشوتمه بر شواو ماکش میدا ی اسو ز  یژواش، حرصوییی حقلیلی و مبتنی بر ماالعا  اسوناد  و یی

اسو ز رود حققی    شودهاسوتیادها   یرسوشونامه  سواار برا  طراحی  ااآناا  مرحبط با مرضور  اکن یژواش اسوتاراگ دردکده و از یژواش

 فراکند ا تاا  اسو ز   درسویرن چندمتییره وای ا جام ییکرفتهکمّی و با اسوتیاده از مدل حقلیه ااملی اکتشوافی و حقلیه ر  صورر به مررداسوتیاده

ا  از میان مراجعین مسوتمر به دبیروا ه معاو   معمار  و شوهرسواز   برده و جامعه  مر هو سویسوتماحی   ادفمند    صورر بهیژواش  اا در مر ه

سواز  ارحقا  ارامه »ظرفی  دردرو شوهر    داد حرمرواکی ور اسو ز وروجی مدل حقلیه ااملی  شوان می  شودها تاا شوهردار  شویراز  

  مسوللهجرکی« اسو  و مدل ردرسویرن وای به اکن «، »شویافی «، »کاراکی و اررباشوی«، »مقبرلی  امرمی«، »شوهرو دمدار « و »مشوارک  هاد 

 ماکندز امچنین در مررد اشواره دارد که دو اامه »کاراکی و اررباشوی« و »شویافی « بیشوترکن  قش را در حقق  حرمرواکی ور  شوهر  اکیا می 

 شردز« دکده می  هاد ساز  بیشترکن چالش و فاصله حا حصرل به حرمرواکی ور  در اامه »شهرو دمدار « و »ظرفی ، شهردار  شیراز
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 مقدمه و بیان مسئله  -1

فراکند    در  ااواژه   یرکاربردحرکن  از  کری  حرانرا می  حرمرواکی

در    کلید   جزء  به   حبدکه  حالدراین  امید که    مدکرک  شهر 

  انران به امروزه  یز    و  شده   مباحو و مقافه المی شهرساز 

  شردز حیییرمی  درفته   ظر  مقلی در  حرسعه  برا    یازییش  ک 

  اا فرص    اویر  اا سال  در  حرمرواکی  به   حررم   از

مردم  برا   حرجهی.ابه جدکد   کمتر    جرامع  مشارک  

.رار   حأریر   حق    را  اا آن ااکی که  دیر حصمیم  در برورردار  

 شهر   حرمرواکی  اساسی  داد، فراام ساوته اس ز اصهمی

ک     املررد   ا.تدار   »کااش اکجاد  با  مرکز «  دول  

مبت که  اس   شهر   دیتگر     رابر    بر   نیچارچر  

  اادر ه   مشارک   و  حضرر  با  شهر   امرر  و مدکرک   مشارکتی

  شیره  برو ف(ز Swapan, 2016, 197)ذکنیعان اس   امه

 مراحبی، سلسله  ساوتار  ک    ه  حرمرواکی  حررم ،  ک سی 

  بازکگران  وصرصی و   باش  بین   افقی  روابط  اصه،  در  بلره 

  بین  روابط  از  ا ییچیده   شرد و مجمراهمی  شامه  امرمی را

وصرصی،  ماتلف،  دولتی   هاداا   اا   سازمان  باش 

 ,Blanco)  دیردبرمیاجتماای را در    اا و سازمان  داوطلبا ه

  انصر  ک   که  ا دکرده   استدرل   بسیار    (ز276 ,2013

 حمرکز   ادم  شهر ،  حرمرواکی  کییی    ارحقا   در  کلید 

و انصر  وضرحبه   اکن  اس     از   بسیار   در  اصلی  ک  

 باشدزمی 1980 داه حرسعه از   راابرداا 

  شرد شهر  می  فضا   ساوتار  حجدکد  بااو  شدنجها ی

  از   جدکد   ا را   حرسعه  به  مجبرر  را  دیارانسیاس   و

کارآمدحر   حنها ه   رودمی  ا تظار  کند کهشهر  می  حرمرواکی

اکده  بلره  ما ند باشد،  مدکرک ، ا عااف  اا  جدکد     ییکر  

شهراا را در  ظر    جها ی بین  ر.اب   و   اماانگ  شهر   حرسعه

  ورااند می  شهراا  ادر   (زYin & Zhu, 2020, 2)دیرد  

استق ل  افزاکش  را   ورد  ر.اب    ملی  دیر حصمیم  از  داند، 

حمرکززداکی  مررد یاز که  می  بااو  اس ز  ساوتار  شرد 

  حالدراین به سم  مردم مقرر  دراکش کابد و  حرمرواکی  

بیشتر مسلرلین  مرجب    ,Gilbert)به مردم شرد  یاساگرکی 

می(ز  665 ,2015 ابارحی  را  به  شهر   حرمرواکی  حران 

مالیه  حنیده درام  معا ی  از  ا مجمراه سه  از  متشره    و 

بازار و  حمرکززداکی، کارآفرکنی ساز   دمرکراحی   در  ظام 

 (ز Obeng-Odoom, 2017, 6)حعرکف کرد 

را    مله  سازمان شهر   حرمرواکی    در ه اکن متقد 

   هاداا،   و  افراد  که  متعدد   اا راه   کند: »مجمراهحعرکف می

  و   رکز  آن به بر امه وسیلهبه  باش وصرصی،  و  باش دولتی

فرآکند مداوم    ک اکنیرداز د«ز  شهر می  مشترک  امرر  اداره 

  بااممنافع متیاو  و کا متضاد را  حران  میاس  که از طرک  آن  

 ,Muchadenyika & Williams, 2016)سازدار  مرد  

  یلررالیسم   منا   در   رکشه  میهرمی  از ظراصا ح    اکن  (ز255

داردز   دیتما ی  فرآکنداا   از  اابرماسی  رواک   و مشررحی 

بر مشارکتی  شهر   و    امرار   بردن،   فرادیر  حرمرواکی 

دارداجما  حأکید    و  حرا مندساز   مستلزم  بنابراکن   ؛طلبی 

شهر     دیر حصمیم  فرآکنداا   در   شهر  ساکنان  مشارک 

 ساکنان،  امه   برا   بیشتر  .در   معنا    به   اکن   امه،   اس ز در

اس   حاشیه  و  فقرا  برا   وکژه به   Zientara et) شینان شهر 

al., 2020, 1ییچیده   و  متنر   شهر   حرمرواکی  الزاما   (ز  

  اا سیستم  شهر ، اداره    ابرابر   و  با فقر  مبارزه   شامه  و  اس 

اراکی و د بال کردن    و  آ   حیییرا   اررا   کااش  شهر،  حییکه

می فرادیر    ادرچه  (ز Fuseini, 2021, 223)شرد  رشد 

برا   معیاراا   حرمرواکی  کییی   دیر ا دازه   ماتلیی 

امچرن    در  رسدمی   ظر   به   اما  اس ،   ییشنهادشده  مرارد  

  برابر ،  یاساگرکی،  و  شیافی    مشارک ،  بردن،  فرادیر

از آن    و  .ا رن   به حاکمی   یاکبند    ییکر ،بینیییش حابعی  

 (ز Sheng, 2010, 134)وجرد دارد   ظراحیاق

کاربس    دغدغه  و  ور   حرمرواکی  مسلله  سرآغاز 

حران به  صقیح اصرل و معیاراا  حرمرواکی در اکران را می

دادز   مشروطی   سب   راستا   جنبش  در  که  .ا ر ی  اولین 

و  مشارک  در  ا جمن   جرکیمشارک  وراای  شررااا  و  اا 

اکال  و  ورکا   شهراا،  امرر  رسید،  اداره  حصرکب  به  اا 

ورکتیا جمن  .ا رن و  اکالتی  .ا رن    اا   اکن  دوره  دربردز 

ملی شررا   مجلس  ا جمن  منظرربه   اس   -حشریه 

وررشید     128۶به حارکخ اول ورداد   ورکا  و اکار   ا ا

ز در طرل ک  .رن اویر  هاداا   ماده به حصرکب رسید  122در  

که    ا دداشته ماتلف ح د    اا  شیره دیار  در اکران به  .ا رن

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%AA%DB%8C_%D9%88_%D9%88%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87_%D9%86%D8%AE%D8%B3%D8%AA_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87_%D9%86%D8%AE%D8%B3%D8%AA_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DB%8C%D9%86%D9%87_%D8%AA%D9%82%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%AA_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%AA_(%D8%AA%D9%82%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%AA_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%DB%8C)
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الگراا  حرمرواکی ور  را در راستا  اصرل اکدئرلرژک  

حررمتی ییش ببر د و بر امین اساس، حاکنرن .را ین زکاد   

 به حصرکب مجلس و اجرا  دول  رسیده اس ز

در راستا   را  زکر  مقاله دو ادف    نکادر امین راستا،  

 :کندمی د بال ارزکابی کییی  حرمرواکی در شهر شیراز 

 راز یدر ش   شهر  کیحرمروادر  حبیین    ااشاو   کیشناسا-1

 رازیدر ش   شهر  کیحرمروا   یییک  نییحع -2

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش  -2

یژواش حرمرواکی  بررسی  حرزه  در  ییکرفته  صرر   اا  

از     درباره   فراوان  یو حجرب    ظر  یوجرد مبا شهر  حاکی 

اس ز   مقالهاستیرار   مثال،    طرربه مرضر   انران  در  با  ا  

شاو  ارزکابی  طراحی  به  شهر ،  ور   حرمرواکی  اا  

اا  آن در و ررور یرداوته اس ز و  ینج مالیه مهم  شاو 

شهر  را کاراکی و اررباشی، مساوا  و  حرمرواکی ور   

برابر ، مشارک ، یاساگرکی و امنی  معرفی کرده و برا   

 ,Stewart, 2006کند )ااکی را معرفی میار مالیه شاو 

حرماس(ز  196 و  مقاله  مارحیراستا  حقرل  در  سیر  حبیین  به  ا  

یرداوته اسپا یا  در  شهر   دوره حرمرواکی  و  اا   ا د 

بر م ا.تصاد  سیاسی«، حرمرواکی را  »حرامه  بنا  سه اامه 

جنبش » قش  و  رفاه«  دول   حقلیه  »حرامه  اجتماای«  اا  

 (ز Marti-Costa & Tomas, 2017, 2107)ا د   مرده 

آرکرامب و  اامی     مِیرِ  حقلیه  به  ورد  مقاله  در 

ا د  حرمرواکی شهر  در افرکقا بر مبنا  حقلیه اسناد یرداوته 

شه   در هاک  و   ور   را  حرمرواکی   یاز   ییش   مثابه به ر  

کرده  معرفی  یاکدار  حرسعه  حقق    & Meyer)ا د  برا  

Auriacombe, 2019, 5514 )  ، دکگر یژواش  در  ز 

و مقاکسه  امراران  بیسراس  میان  با  چارچر    22ا  

ح د  مرده  جهان  سراسر  در  چارچربی  حرمرواکی  به  ا د 

اکن   بر  کابندز  دس   شهر   ور   حرمرواکی  از  کرپارچه 

زکرمعیار در سنجش حرمرواکی   74معیار اصلی و    13اساس،  

 (ز Biswas et al., 2019, 225) ماکند  شهر  اکیا   قش می

و امراران اکن  تیجه رسیده   سراکی  به  یژواشی  ا د  در 

ورم شهر  مر.عی   حهاجمی،  که  حال   چهار  میان  از  آباد 

ممرن  مقافظه وضعی   بدحرکن  در  ر.ابتی  و  حدافعی  کارا ه، 

نی مر.عی  حدافعی .رار دارد و در اکن میان،  ظر شهرو دان  کع

شاو  مررد  مثب   میدر  شهر  حرمرواکی  باشدز  اا  

یژواش  شاو   حرکنمهم اکن  امه  ا دابار  اا   جا به  از: 

( شهرو دان  مشارک   و  حمرکززداکی  و  بردن،  سراکی 

در یژواشی با   زاددان و .ا ر یشرکف  (ز43، 1393ن، امرارا

کییی    و  کشرراا  ور   حرمرواکی  راباه  حقلیه  انران 

اکن  تیجه   به  ور  در   کیحرمرواکه    ا دکافتهدس  ز ددی 

ک   یمل  اسیمق مق  ی ز دد    یییبر  معنادار      شهر  اسیدر  ارر 

شاو    .دارد یژواش  اکن  مرضر   در  سنجشگر  اا  

ییکر ،  از: مشارک  مردمی، یاساگرکی، مسلرلی   ا د ابار 

شرکف زاددان  مقرر ، ادال  و برابر  و مشروای  ) .ا رن

باکد دی  شباا  روکررد    درمجمر (ز  185،  139۶و .ا ر ی،  

ییشین   مقار   با  حاضر  شاو   مند بهره مقالۀ  و  از  اا 

معیارااکی اس  که در مقار  ییشین مررد حد.ی  و ارزکابی  

 راستا ام و در اکن یژواش  یز از معیاراا  مرحبط و    .راردرفته

  حالدرایناس ؛ اما  .راردرفته مررداستیاده یژواش  باادف

یژواش به  یژواش  سب   اکن  متیاو   ییشین،  روکررد  اا  

رواکی مالر  و  اا  حرمحر از شاو و حعرکف د.ی   حبیین 

متیاو   ارزکابی  از رود حققی  و زمینه    مند  بهره امچنین  

اا   در حرزه فعالی    اا مالیه معیاراا و  سنجش  در راستا   

در ادامه و  شیراز اس ز  شهر  شهردار  و مدکرک  شهر  در  

از   مباحو  ظر   یس  و  میاایم  حرمرواکی مرور  با  مرحبط 

به   شهر ،  منتاب مالر   معیاراا   یرداوته    حبیین  یژواش 

 شردزمی

اا    گرد جدکد به مدکرک  شهر ، اکجاد سازمان  در

و   افقی  حرسعه    منظرربه   باشی  فرامقلی،  ااداف  به  رسیدن 

بین حررم  اا   یاکدار و جامعه مد ی و  یز حقسیم وظاکف 

و ص حی  مقلی  و  اصرل  مرکز   از  شهرو دان  کردن  دار 

مقسر    ادار     که  شر دمیاساسی  ،  حمرکزدرابا  ظام 

  ( 5،  1399زکار  و امراران،  )  امرمی و باشی میاکر  دارد

  بین   اماانگی   فراکند   انرانبه   حرانمی  را  شهر   حرمرواکی

دولتی باش    اا،ارزد  برحریه   با  وصرصی،  باش  و  منافع 

مناسب  شیره   و   انجاراا حعرکفاا   -Marti)کرد    آن، 
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Costa & Tomas, 2017, 2108  ور   حرمرواکی(ز  

  ازجمله  شهرو دان   امهدارد که    حأکید بر اکن اصه مهم    شهر  

  مستقیم  مشارک   دار د ح    شین، اا  حاشیه دروه   ساکر  و  فقرا

  معیش    و   ز ددی  بر  که  ااکیدیر حصمیم  در  غیرمستقیم  کا

  حرسعه   از   حاصه  منافع  و در  باشند دیارد، داشته  می  حأریر   ااآن

زکرساو   دسترسی  ما ند   مزاکاکی  ازجمله  شهر ،   و   اابه 

باشند    برا    زمین   و   اولیه   ودما  سهیم   ,Sheng)مسرن، 

 (ز 135 ,2010

  چه   حا  که  اس   داده    شان  شهر   حرمرواکی  ماالعا 

  بازردا ان،  مقلی،  دول  ملی، مقاما    زدک   امرار   حد

داوطلب    در   ا فزاکنده   طرربه   اجتماای  فعارن  و   افراد 

اس ز    راکج  ماتلف  کشرراا  الند،   مثالانران به شده    در 

  دول   وصرصی و  مسرن  اا  شرک   مقلی،  اا  شهردار 

(ز  Koster, 2015, 214)  ا دشده ادغام   حررمتی  امرر  در  ملی

مشارک    دیر حصمیم  منظرربه  اامال  ماتلف،  سارح  در 

می  انرانبه امرمی   درفته  در  ظر  مهم  اصه  اکن  ک   شردز 

مررد    در   دار دح اصه به اکن مرضر  اشاره دارد که مردم  

  بداند   ظر  دیارد،می  حأریر  ااآن ز ددی    بر  که  حصمیماحی

(Cheyne, 2015, 417) راکج  ز مشارک   که   اس   ابزار  

جهان   سرحاسر  در  مقلی  حرمرواکی  برا   ا فزاکنده   طرربه 

 یاکدار  حرسعه  ازجمله  متنرای  اا بر امه   و با  شرداستیاده می

ارحباط  مرحبط  دمرکراحی ،  حررم   و   با   مشارک   اس ز 

  حاکمی   متضمن  مشترک،  یروژه   ک   انرانبه  دمرکراسی

سیاسی  اا  آزاد   .ا رن، اساس    ا تاابا    و   مد ی،  بر  آزاد 

 (ز Lombard, 2013, 135)مشترک شهرو د  اس    وظییه 

حرمرواکی بستگی به زمینه، مقیاس حرمرواکی،   میهرم

رایاف    و  حرمرواکی    مررد ظرااداف  اجزا   داردز  آن 

جامعه  ا دابار  وصرصی،  باش  حررم ،  و    از  مد ی 

ساز   فرآکند حصمیم  انران به اجتما  مقلیز حیسیر حرمرواکی  

بر   متمرکز  اجرا،  درس   و  دادن  .رار  در  حررم   کاراکی 

راستا  در  که  اس   ساوتارااکی  و    منابع   بسیج   فرآکنداا 

امرمی   منافع  به   ودم   برا   جامعه  ک   اجتماای  و  ا.تصاد 

  به   حرمرواکی  وسیع،  میهرم  ک   در  بنابراکن  ؛شر داستیاده می

 مردم،   ماتلف  اا دروه   آن  در  که  شردمی  اط ق  فراکند 

  اادول    سارح(  مد ی   جامعه  و   وصرصی   امرمی،)  ااسازمان

  چندجا به )  المللیبین  و   جها ی  اا  آژا س   و (  فراملی  و   ملی)

  از   منظرر  زدیاردمی  حأریر  حرمرا ی  فراکند   بر(  چندملیتی  و

   هاداا   و  افراد  که  اس   ااکیرود  مجمر   شهر   حرمرواکی

  رکز بر امه را  شهر مشترک امرر(  وصرصی و  دولتی از  اام)

  شهر    مناط    مناسب   مدکرک   شامه  اکن ز  کنندمی  مدکرک    و

  برا     هاد   مارر  چارچر   اساس  بر  ضرور    ودما   ارائه   و

  و   شیافی    امنی ،   منابع،  بسیج   کارآمد،  ودما    ارائه

  طرک    از  شمرلامه  شهر   ارحقا   امچنین  و  یاساگرکی

 & Daramola)اس     مرارد   ساکر  و   مد ی  مشارک 

Olowoporoku, 2017, 26ز) 

سیاس  جهان  ییاده کشرراا   برا   را  متنرای  -اا  

در   ور   حرمرواکی  شررا ا ددرفتهییشساز     ارویا   ز 

حمرکن  دوازده  برا   را  مقلی،   ساح  در  دمرکراحی   اصه 

مشارک ،   و    ماکنددی  ا تاابا ،  منصیا ه   امچرن بردزار 

شیافی ، امه    و   بردن   باز  اررباشی،   و  کاراکی  یاساگرکی،

   رآور  و   ظرفی ،   و   شاکستگی  او .ی، رفتار  .ا رن،  حرمبه 

  بلندمد ، مدکرک   دیر جه    و   یاکدار   حیییر،  به   دشرددی

  اجتماای و  و ا سجام   فرانگی  بشر، حنر    حقرق   مالی،  صقیح 

حبیین  مردمسلرلی  را  ک     زییکر   دستررالعمه  الند  یز 

وکژدی   ای   بر  مشتمه  ور   و    دشرددیحرمرواکی 

و    دراکیادف  مشارک ،  ور ،  ودما   ارائه  صدا. ،

مسلرلی   اص حی  ورد  ادال ،  و  مشروای   کاراکی، -و 

 (ز Hendriks, 2014, 564)ییکر  را حعرکف  مرد  

اا   اغلب ماالعا  حیییرا  حرمرواکی شهر  در سال 

اا  رسمی حررم  به فرآکند  اویر بر حیییر از  هاداا و روکه

اس دسترده  برده  متمرکز  حرمرواکی  اکن    ؛حر  امراره  اما 

  طرک    از   که   ذکنیعان  از  طییی  مشارک   دغدغه وجرد دارد که 

  کنند،می  امه   ماتلف  سارح  در   ااشبره   و   مشارک 

داده   حأریرحق     را  مقلی  دمرکراحی   املررد   و   .رار 

  و  یاساگرکی   ماکنددی،  به  مربرط  اساسی  اا  گرا ی

که  -  .رمی  ا.لی    اا جمعی    با   راباه  در  وکژه به   را   مشروای 

 & Syrett)اس     برا گیاته   -ا دشده را ده   حاشیه   به   اغلب

Sepulveda, 2012, 239  ا وه بر اکن، حقق  حرمرواکی (ز
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با چالش  از آن جمله  ور  شهر   ااکی  یز امراه اس  که 

-حصمیم  در  شهرو دان   دادنمشارک     دشرار  به حران  می

کاستی حرا مند   کنر ی   اا دیر ،  ضعف  دول ،     هاد ، 

-حصمیم  در   مد ی  جامعه  اا دادن سازمان  دشرار  مشارک 

کار  مراحب  مسائه    اماانگی)  دولتی  سارح  در  دیر ، 

، مرزاا  حقر.ی .ضاکی، ضرور  اص ح ساوتار  (امرد 

  اا مقدودک  امرمی،    بردجه   اا مقدودک  حاکمی ،  

ساوتاراا دانددانرأ    با  سیاسی  حعامه   ،  احرا ی 

اط اا     متییر، کمبرد  شراکط  با  حرمرواکی برا  سازدار 

 Da Cruz et)شهرو دان اشاره کرد  با  حعامه برا   و مهار  

al., 2019, 3ز) 

حرضیقا    به  حرجه  وکژدی  شده مارحبا  و  ییرامرن  اا 

در ادامه به  ،  شهر حرمرواکی و مدکرک  مالر   معیاراا   

بیشترکن    19 که  در    حأکید شاو   حررار  مقار   و  حرزه 

  شماره   جدول)ا د شناساکی و در .الب  داشتهمرحبط در زمینه  

شاو و    شده ارائه مستند،    صرر به   (1 اکن    انرانبه اا  از 

یژواش   طراحی  چارچر   ظر   یرسشنامه   ساار در 

 اس ز شده استیاده 

 های تحلیل حکمروایی خوب شهری. شاخص1

برجسته   پژوهشگران شاخص کد  

C1 
میزان مشارکت  

مردم با  

 شهرداری 

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Meyer & Auriacombe, 

2019; Aina et al., 2019;   هاشمی

علاءالدینی؛ 1398بیستونی و شمس،  و  

نژاد و  ؛ معروف1397، ورمیرغفاریپ

پور و همکاران، ؛ تقی1399نیا، خواجوی

؛ کاظمیان 1398؛ براری و همکاران، 1399

؛ قادرمرزی و همکاران، 1400و همکاران، 

1395؛ حسینی، 1397  

C2 
میزان  

قانونمندی  

 شهرداری 

-؛ معروف1398هاشمی بیستونی و شمس، 

پور و  ؛ تقی1399نیا، ژاد و خواجوین

؛ قادرمرزی و همکاران،  1399همکاران، 

1395؛ حسینی، 1397  

C3   میزان شفافیت

 حکومت محلی 

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Meyer & Auriacombe, 

2019; Aina et al., 2019;   هاشمی

و علاءالدینی؛ 1398بیستونی و شمس،   

نژاد و  ؛ معروف1397، ورمیرغفاریپ

پور و همکاران، ؛ تقی1399نیا، خواجوی

؛ کاظمیان 1398؛ براری و همکاران، 1399

؛ قادرمرزی و همکاران، 1400و همکاران، 

1395؛ حسینی، 1397  

برجسته   پژوهشگران شاخص کد  

C4 
میزان  

پاسخگویی  

 شهرداری 

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Meyer & Auriacombe, 

2019; Aina et al., 2019;   هاشمی

؛  1395؛ بزی، 1398بیستونی و شمس، 

؛  1397، ورمیرغفاریو پ علاءالدینی

پور و  ؛ تقی1399نیا، نژاد و خواجویمعروف

؛  1398؛ براری و همکاران، 1399همکاران، 

؛ قادرمرزی و 1400کاظمیان و همکاران، 

1395؛ حسینی، 1397همکاران،   

C5 
-مسئولیت

ذیری  پ

 شهرداری 

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Aina et al., 2019 
؛  1398؛ براری و همکاران، 1395بزی، 

1400کاظمیان و همکاران،   

C6 
  اجماع محوری

شهرداری و  

 مردم

Meyer & Auriacombe, 2019 
، ورمیرغفاریو پ علاءالدینی؛ 1395بزی، 

؛ قادرمرزی 1398؛ براری و همکاران، 1397

1397و همکاران،   

C7 
میزان عدالت و  

برابری  

 شهرداری 

Aina et al., 2019 
؛  1397، ورمیرغفاریو پ علاءالدینی

؛ براری و  1399نیا، نژاد و خواجویمعروف

؛ کاظمیان و همکاران، 1398همکاران، 

1397؛ قادرمرزی و همکاران، 1400  

C8 
میزان اثربخشی  

و کارآمدی  

 شهرداری 

Biswas et al., 2019 ; 

؛ براری و  1399نیا، نژاد و خواجویمعروف 

؛ کاظمیان و همکاران، 1398همکاران، 

1397؛ قادرمرزی و همکاران، 1400  

C9 
میزان نظارت  

شهرداری در  

 امور شهری 

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Meyer & Auriacombe, 

2019 

؛ براری و  1397، ورمیرغفاریو پ علاءالدینی

1398همکاران،   

C10 
-میزان تخصص

رایی  گ

 شهرداری 

Biswas et al., 2019; Aina et al., 

2019 ; 

1398براری و همکاران،   

C11 
میزان آگاهی  

شهروندی در  

 امور شهری 

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Meyer & Auriacombe, 

2019; Aina et al., 2019 ; 

، ورمیرغفاریو پ علاءالدینی؛ 1395بزی، 

؛  1399نیا، نژاد و خواجوی؛ معروف1397

؛ کاظمیان و 1399پور و همکاران، تقی

1400همکاران،   

C12 
میزان اعتماد  

اجتماعی مردم  

 به شهرداری 

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Meyer & Auriacombe, 

2019 ; 

؛  1397، ورمیرغفاریو پ علاءالدینی

پور و  ؛ تقی1399نیا، نژاد و خواجویمعروف

؛  1398؛ براری و همکاران، 1399همکاران، 

1400کاظمیان و همکاران،   

C13   حساسیت در

 برابر فقرا 
Stewart, 2006 ; 

1397قادرمرزی و همکاران،   

C14   فراگیری

ها و تصمیم

Meyer & Auriacombe, 2019 ;  
؛  1398هاشمی بیستونی و شمس، 



       حبیین ارال مارر بر ارحقاء حرمرواکی ور  شهر  در شهر شیراز             ۶

 

برجسته   پژوهشگران شاخص کد  
ریزی  برنامه 

 حکومت محلی 
؛  1397، ورمیرغفاریو پ علاءالدینی

1400کاظمیان و همکاران،   

C15   میزان احساس

 امنیت مردم 
Stewart, 2006; 

نیا،  نژاد و خواجوی؛ معروف1395بزی، 

1398؛ براری و همکاران، 1399  

C16  بینش راهبردی 
Biswas et al., 2019; 

؛  1398هاشمی بیستونی و شمس، 

؛  1397، ورمیرغفاریو پ علاءالدینی

1395حسینی،   

C17 
میزان  

مشروعیت 

 حکومت محلی 

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Aina et al., 2019 

؛ قادرمرزی و 1400کاظمیان و همکاران، 

1397همکاران،   

C18 

گیری  جهت

توافقی بین  

مردم و  

 شهرداری 

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Meyer & Auriacombe, 

2019; Aina et al., 2019; 

؛  1397، ورمیرغفاریو پ علاءالدینی

پور و  ؛ تقی1399نیا، نژاد و خواجویمعروف

؛  1398؛ براری و همکاران، 1399همکاران، 

؛ حسینی،  1400کاظمیان و همکاران، 

1395 

C19 
میزان  

تمرکززدایی  

 دولت محلی 

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Meyer & Auriacombe, 

2019; Aina et al., 2019; 

؛ بزی،  1398هاشمی بیستونی و شمس، 

1399پور و همکاران، ؛ تقی1395  

 

 روش تحقیق  -3

ییش  یژواش  رود  فلسیی  وا.عبنیان  و  رو،    یانبن   کرزدرا 

اربا  الگر   بر  مبتنی  آن  راابرد  فلسیی  اس ز  دراکی 

استدرلی یژواشی مبتنی بر راابرد .یاسی و روکررد یژواش،  

حققی    رود  مبنا  امین  بر  اس ز  در    مررداستیاده اکتشافی 

و    صرر به یژواش   ااملی  کمیّ  حقلیه  حرنی   اساس  بر 

چندمتییره   ردرسیرن  حقلیه  و  با    شده ا جاماکتشافی  اس ز 

از   چارچر   ظر    19استیاده  باش  در  منتاب  شاو  

یرسش  ساال   19یژواش،   اساس  در  بر  لیرر    امه    5طیف 

یرسشا دشده ی طراح  ا کنهدز رواکی  رواکی  ز  رود  با   امه 

در کارشناس متاص     5با درکاف   ظر  و  مقترا )صرر (  

دردکد  ینهزم کنترل  حرمرواکی  و  شهر   اس مدکرک   ز  ه 

 امه  یز با حرجه به مقدار آزمرن آلیا  کرو باخ  یرسشیاکاکی 

)  30برا      .راردرفته  کیدحأ( مررد  821/0یرسشنامه آزماکشی 

آمارداناس ز   حرصیه  به  حجم  مر ه   منظرربه اا  بنا    برآورد 

  10حجم  مر ه حا    سرک بهتر اس  از  حقلیه ااملی،    دررود

جامعه آمار  با  و از سر  دکگر  اا باشد  شاو برابر حعداد  

می  200 مناقی  و  اادر ه  به  تاکجی  رسد  مر ه 

(MacCallum et al., 1999, 84  )  در اکن یژواش  یز  لیا

اس ز    شده درفته  یر در  ظر    200  دیر   مر هچارچر   حجم  

ادفمند برده و    صرر به اا در یژواش  فراکند ا تاا   مر ه 

که در طرل سال    یرجرااربا    200ا  از میان  جامعه  مر ه 

و    1401 معمار   معاو    دبیروا ه  به  مراجعه  بیشترکن 

و   داشته  شیراز  شهردار   مستمر،    طرربه شهرساز   و  مررر 

و    ا د مرده ی مورد را در آ جا رب       اا امه اا و  دروراس 

به    حالیندرا یاساگرکی  ،  ا دبرده  یز    ساار داوطلب 

 ز ا دشده ا تاا  

 های پژوهش یافتهبحث و  -4

شاو  شناساکی  از  شهر   یس  ور   حرمرواکی  اا  

شاو 1)جدول   ادامه  در    صرر به   آمده دس به اا   (، 

لیرر (  دزکنه  5  ساار  )طیف  .الب    شده یم حنظا   در  و 

میان   در  حرمیه    شده کعحرز  یاساگرکانیرسشنامه  با  اس ز 

داده یرسشنامه در  رم اا،  ماحرکس    واردشده   SPSSافزار  اا  و 

ردکف    200اس ز اکن ماحرکس شامه   شده یه حهاولیه اط اا   

به ازا  ک     19و   ( اس ز ییش از  شاو سترن )ار سترن 

درکاف   تاکج حقلیه ااملی، ضرور  اس  چند آزمرن برا   

داده  مااب   ااتبارسنجی  ییکردز  ا جام    ، (2  شماره   جدول )اا 

اا برا  حقلیه ااملی را  داده اا  اولیه، مناسب بردن  آزمرن

 کندزمی کیدحأ

 هااعتبارسنجی داده  هایمقادیر آزمون. 2جدول  

قبول قابلبازه   
مقدار 

آمدهدستبه  
 آزمون 

7/0 <  839/0  آلفای کرونباخ  

7/0 <  854/0  
گیری  آزمون کفایت نمونه

یر کایزر می   

- 875/711  کای اسکوئر  
آزمون  

کرویت  

 بارتلت 

آزادی درجه  171 -  

05/0 >  000/0  
سطح  

 معناداری 
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وارکا س ار    دانده  شاندر ادامه ماحرکس مقدماحی که  

اس ،   وزن    شده استاراگ اامه  و  حعداد  ماحرکس  اکن  اس ز 

از و صه را مشا     اا شاو ساز   ارامه  هاکی حاصه 

را  کننده مرضر   اا  حبیینشاو   (3ل شماره  جدو)کندز  می

ز مقدار وکژه امه ارامه بیشتر  داد شان میاامه    ۶در .الب  

بیا گر ااتبار ارامه استاراجی اس ز    1از     یه به دلاس  که 

 34/55برابر با    دا ه  ۶اکنره مجمر  وارکا س حجمعی ارامه  

می حدود  اس ،  در  دی   کارآمد     55حران  از  درصد 

اره آمشرد که  می  کیدحأشهر   کی  در حبیین حرمروااا  شاو 

 اس ز  .برل.ابه

 عوامل حکمروایی شهری  شده. مجموع واریانس تبیین3جدول 

شدهدادهمجموع ضرایب عاملی چرخش   

 عوامل 
درصد از واریانس  

 تجمعی

درصد از  

 واریانس

مقدار 

 ویژه 

063/13  063/13  482/2  1 

478/24  415/11  169/2  2 

427/34  949/9  890/1  3 

497/42  069/8  533/1  4 

232/49  735/6  280/1  5 

335/55  104/6  160/1  6 

 

ااملی   ماحرکس  کم   به  ارامه،  حعداد  حعیین  از  یس 

  دا ه  19  اا شاو شرد ار ک  از  کافته مشا  میدوران

بیشتر  ک کدام با   ارحباط اس ز مشا   ک از ارامه دارا   ن 

جاکگاه   برا   اماا،  شاو شدن  را  ارامهشراکط    دیار  

شهر حبیین ور   حرمرواکی  شیراز  کننده  شهر  حسهیه    در 

 (ز4 شماره  جدول کند )می

 شهری خوب های حکمروایی شاخصعاملی  . بارهای4جدول 

 شاخص  1 2 3 4 5 6

     71/0  C18 

     69/0  C19 

     57/0  C14 

     53/0  C13 

     50/0  C2 

     41/0  C17 

 شاخص  1 2 3 4 5 6

    71/0   C4 

    64/0   C6 

    63/0   C15 

    42/0   C3 

   88/0    C10 

   76/0    C9 

  43/0     C12 

  56/0     C8 

  43/0     C16 

  40/0     C5 

 71/0      C11 

 42/0      C7 

83/       C1 

 

با    شاو   ۶شرد،  مشااده می  4که در جدول    طررامان

 4با اامه سرم،    شاو   2با اامه دوم،    شاو   4اامه اول،  

  شاو  1با اامه ینجم و   شاو  2با اامه چهارم،  شاو 

  دا ه   ۶ا دز لیا اکن ارامه  با اامه ششم بیشترکن ارحباط را داشته

-اا  زکرمجمراهشاو با حرجه و حلیی  با میهرمی که در  

دارد  ام وجرد  شده شان  حلیی   دیار   با  حقیق   در  و  ا دز 

)شامه    اول   حق  یرشش اامه  اا شاو میهرمی  حرکیب  

شهردار دیر   جه »  و  مردم  بین  میزان  » ،  «حرافقی 

اا و  فرادیر  و شمرلی  حصمیم» ،  «حمرکززداکی دول  مقلی

میزان  » ،  «حساسی  در برابر فقرا»،  «رکز  حررم  مقلیبر امه

(  «میزان مشروای  حررم  مقلی»   و  «.ا ر مند  شهردار 

حلیی  و   «  امیدز   هادساز   ظرفی » حران  اکن اامه را می با 

حق  یرشش اامه دوم )شامه    اا  شاو حرکیب میهرمی  

شهردار »  یاساگرکی  و    مقرر اجما » ،  «میزان  شهردار  

مردم» ،  «مردم امنی   احساس  شیافی   »   و  «میزان  میزان 

«  امیدز  حسا  ییکر حران » ( اکن اامه را می«حررم  مقلی

حق  یرشش اامه سرم    شاو با امتزاگ و ییر د میهرمی دو  

حاص » )شامه   شهردار میزان  میزان  ظار   » و    «دراکی 

امرر شهر  اکن اامه را می«شهردار  در  حران »کاراکی و  ( 

حق     اا  شاو با حلیی  و حرکیب میهرمی    اررباشی«  امیدز 

ااتماد اجتماای  » یرشش اامه چهارم )شامه   به  میزان  مردم 

اررباشی شهردار » ،  «شهردار  و    «بینش راابرد » ،  «میزان 



       حبیین ارال مارر بر ارحقاء حرمرواکی ور  شهر  در شهر شیراز             8

 

حران »مقبرلی   ( اکن اامه را می«ییکر  شهردار مسلرلی » 

دو    امرمی«  امیدز میهرمی  ییر د  و  امتزاگ  حق     شاو  با 

میزان آداای شهرو د  در امرر  »   یرشش اامه ینجم )شامه 

شهردار » و    «شهر  برابر   و  ادال   را  (  «میزان  اامه  اکن 

» می حیسیر    ک در هاو    ؛«  امیدشهرو دمدار حران  و  حعبیر  با 

-، می«میزان مشارک  مردم با شهردار »   شاو متیاوحی از  

در ادامه میا گین    جرکی«  امیدزحران اامه ششم را »مشارک 

از   ک   ار  وصرص  در  شهرو دان   یز    ااشاو  ظرا  

ا  که از امتیازا  شهرو دان به  ز اولین  رتهاس   شده مقاسبه

شرد اکن اس  که امتیاز  برداش  می  ساال مررد    اا شاو 

( کمتر  3دا ه از حد مترسط )مقدار    19  اا شاو حمامی  

میان،   اکن  در  .ا رن  ااکیشاو اس ز  »میزان  مدار   چرن 

شهردار «، »میزان شیافی  حررم  مقلی« و »حساسی  در  

-شاو امتیاز استند و در مقابه،  برابر فقرا« دارا  کمترکن  

چرن »میزان  ظار  شهردار  در امرر شهر «، »میزان    ااکی

دراکی شهردار « در احساس امنی  مردم« و »میزان حاص 

 .رار دار دز  ااشاو وضعی  بهتر   سب  به ساکر 

ارزکابی وضعی  ارامه،  اس  مقدار    منظرربه امچنین  

»میا گین  ارضا ضر   از  حاصه  ار  ادد   به  کتی  سب  

برابر با    شاو « )که در اکنجا وزن  شاو « در »وزن  شاو 

اامه   وزن  شده مقاسبهاس (  شاو   بار  »امتیاز  دار  حا 

آکدز در ادامه مجمر  ااداد    به دس  «  شاو  ارضاکتی ار  

ااملی    آمده دس به  باراا   مجمر     اا شاو بر 

اس ز  تیجه اکن مقاسبا ،   شده یم حقسزکرمجمراه ار اامه  

ارامه«    استا داردشده »امتیاز    انران به    کف حعر.ابه  ارضاکتی 

 (ز5شماره جدول  اس  )

کننده تبیین  نارضایتی شهروندان از عوامل امتیاز. 5جدول 

 حکمروایی در شهر شیراز 

 عامل اول

سازی نهادی( )ظرفیت  

 عامل دوم

( پذیری حساب)  

 عامل سوم

( اثربخشیکارایی و )  

72/3  66/3  44/3  

 عامل چهارم 

( مقبولیت عمومی)  

 عامل پنجم

( شهروندمداری)  

 عامل ششم

( جوییمشارکت )  

64/3  79/3  66/3  

مااب     در ه امان ییداس   در    شده مارح  اا کافته که 

به  5جدول   مربرط  شیراز  شهر  چالش حرمرواکی  بیشترکن   ،

)ظرفی  اول  اامه  و  )شهرو دمدار (  ینجم  ساز   اامه 

ضعف   دارا   ارامه  حاکنرن  ادرچه  اس ز   هاد ( 

شرد که از میان اکن  مارح می  ساالاما اکن    ا دشده کیشناسا

یرر گ  یرحأر  ک کدام ارامه،   حقق   و  قش  در  حر  

مدل   کم   به  ادامه  در  لیا  دار دز  شهر   حرمرواکی 

ارامه   میان  ارحباط  چندمتییره،  وای    دا ه   ۶ردرسیرن 

و    اا  شاو ) )  ساال مستقه(  یرسشنامه    شاو  هاکی 

که در آن وضعی  کلی حرمرواکی در شهر شیراز  -وابسته(  

اس     .راردرفته  یمرردبررس  -اس   .راردرفتهمررد یرسش  

 (ز۶شماره جدول )

 در مدل رگرسیونی  گانهششضرایب عوامل   -6جدول 

 

R: 521/0           R Square: 272/0             
Durbin-Watson: 667/1  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant 465/2 062/0 - 568/39 000/0 

1عامل   132/0 062/0 129/0 108/2 036/0 

2عامل   265/0 062/0 260/0 238/4 000/0 

3عامل   356/0 062/0 350/0 695/5 000/0 

4عامل   186/0 062/0 183/0 972/2 003/0 

5عامل   167/0 062/0 164/0 667/2 008/0 

6عامل   071/0 062/0 070/0 133/1 258/0 

 

استنباط  مرد به    ۶حران از جدول   راحی که می  کنحرمهم

 شرح زکر اس :

فا.د معنادار  کافی در مدل   ی«جرکمشارک » اامه    -1

حران مارح می  مسلله ردرسیر ی اس ز دو فرضیه را برا  اکن  

داده  حجم  آ ره  معنادار    مرد:  اس   به  رسیدن  برا   اا 

کافی  برده اس  و لیا اکن احتمال وجرد دارد که در صرر   

)یرسشنامه( بیشتر، معنادار  اکن اامه  استیاده از حجم  مر ه  

اا  آحی د بال شردز  حرا د در یژواش یز مقق  شرد که می

حران به ادم وجرد  گرد و ذانی  مردم  فرض دوم را  یز می

دادز   شهر   سب   امرر  در  مشارک   جاکگاه  وصرص  در 

و  کگردابار به  درس   درک  شهرو دان،  و  جامعه  انرز   ،
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مدکرک  شهر   حصمیما  در ورد  کاملی  سب  به مشارک 

  دار دز

دارا  بیشترکن وزن در    ی«کاراکی و اررباش»   اامه  -2

با حرجه به دو   زکرمجمراه    شاو معادله ردرسیر ی اس ز 

-دراکی و  ظار  بر امرر، به  ظر میاکن اامه کعنی حاص 

اکن   حیسیر  در  اس ز  حرجیه  .ابه  اامه  اکن  بار   وزن  رسد 

بدون  می  مسلله شهر   ور   حرمرواکی  حقق   دی   حران 

ممرن  یس ز   شهردار   مدکران  و  مسلرلین  آماددی 

به    کگردابار به  شهر  سب   ک   مسلرلین  که  زما ی  حا 

ور «   »حرمرواکی  سیاس   »حاکمی     جابه جاکگزکنی 

شرد   داشته باشند، اکن امر مقق   میمقتدرا ه«  گاای مثب   

-که امرار شدن اکن راه جز از طرک  استقرار متاصصین رشته

اردان در  شهر   امرر  با  مرحبط  مرحبط  اا    کژهوبه اا  

 اا ممرن  ارااد بردز شهردار 

اررباشی    «ییکر حسا » اامه    -3 دوم  مرحبه  در 

داردز   .رار  شهر   ور   به    ازآ جاکهحرمرواکی  حرجه 

اصلی حرمرواکی مقسر    »جامعه/ شهرو دان« جزو ارکان 

حر  با مردم  لیا ارچه مدکرک  شهر  ارحباط  زدک   زشردمی

باشد مقتمه،  طرربه ،  داشته  و  در    سبی  ور   حرمرواکی 

میدسترس .رار  با  حر  جز  مهم  اکن  به  دیردز  یاساگرکی 

کرد بردجه  اا و ازکنها تقادا  مردم، ارائه دزارد از فعالی 

 شردزبه مردم و دکگر ا.داما  مشابه، میسر  می

»ظرفی   -4 شامه  دکگر  اامه  «،   هاد ساز   سه 

( وزن  از  »شهرو دمدار «  و  امرمی«     سبتاً(  یرحأر »مقبرلی  

-کرسا ی در معادله ردرسیر ی برورردار د و لیا در سیاس 

 حراز در  ظر درفته شر دز حرا ند اماا میدیار 

یژواش  با  تاکج  حاضر  یژواش  مقاکسه  تاکج  اا   با 

راستاکی و حیاو   به ام   زمانام حران  مشابه و ییشینۀ حققی  می

یژواش  اکن  بردز  میان  یی  که    مثالانران به اا  یژواشی  در 

  یر و کری از    شده ا جام (  Stewart, 2006)استیرار   حرسط  

مثه  استنادحرکن اراملی  اس ،  حرزه  اکن  و    مقار   کاراکی 

اررباشی، مساوا  و برابر ، مشارک ، یاساگرکی و امنی   

شهر    ماررارامه    انرانبه  حرمرواکی  ارحقا  بر 

رگ از اکن  مستاارامه  که ییداس     در هامانز  ا دشده حعرکف

در اکن یژواش   مرردبررسیشباا  زکاد  با ارامه  یژواش

  زاددان و .ا ر یشرکفدر یژواش دکگر  که حرسط  دار دز  

.ا ر ی،  )  شده ا جام  و  زاددان  ااکی شاو   (139۶شرکف 

مسلرلی امچرن   یاساگرکی،  مردمی،  ییکر ،  مشارک  

  حرکنمهم  انرانبه مقرر ، ادال  و برابر  و مشروای   .ا رن

کییی  حرمرواکی ور  در حررم      بر ارحقا مارر ارامه 

 ز ا دشده مقلی و ملی حبیین 

حرماس و  ورد    مارحیراستا  یژواش  در  -Marti) یز 

Costa & Tomas, 2017  )ارحقاداشتند که برا     حأکید    

شهر   محر ور   حرامه  حقق   رواکی  اامه  ساوتار  سه 

سیاسی و  دول   ا.تصاد   رفاه  دول   حرامه  امچنین  ، 

حز  به  باشی  و  مشروای   حقرکا   اا   جنبشاا، 

برا     مارراجتماای   یژواشگر  دو  اکن  حقیق   در  اس ز 

از حقلیه شراکط در  اررباشی   بیشتر حرمرواکی شهر  یا را 

و   اص ح  با  معتقد د  و  دیاشته  فراحر  مقلی  حرامه  مقیاس 

ا.تصاد    مناقه  -ساوتار  دول   دول   سیاسی  ملی،  و  ا  

-ورد را با شراکط جدکد وف  ورااد داد و زمینه  حبعاًمقلی  یز  

معیاراا    ساکر  حثبی   و  شهرو دان  مشارک   ارحقا  اا  

 حرمرواکی ور  شهر  در جامعه شره ورااد درف ز

حرسط   که  ماالعاحی  اساس  امرارا شبر  و    بیسراس 

(Biswas et al, 2019 )     بمبلی اندوستان صرر در شهر 

شاو   شده  ح د  ور   درفته،  حرمرواکی  سنجش  اا  

یژواش  یز مشابه ساکر  حبیین شردز شاو  اکن  منتاب  اا  

شامهیژواش و  برده  مشابه  شیافی ،  اا     یاساگرکی، 

چشم  یاکدار ،  برابر ،  اررباشی،  مشارک ،   و  ا دازحرسیم 

  ارائه  مد ی،  ظرفی   رروکراسی،ب  و  مشروای    رکز ،بر امه

امنی   حضمین    و  زداکی  فساد  کارآمد،  ا.تصاد  ،مالر   ودما 

اس  شاو ز  اجتماای  اکن  متنر   میدستره  داد  اا  شان 

ساز  الگر  مناسبی از حرمرواکی ور  باصرص در  ییاده 

 حالدراین ، امر  غامض و  حرسعهدرحال شهراا  کشرراا   

 کافتنی اس ز حقق 

ورد    دیلبر  یژواش  کلمبیا  در  در  بردرحا  
(Gilbert, 2015 بر وضعی  رو به حنزل کییی  حرمرواکی )
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بر شرننده    حأکید اکن یژواشگر با  کندز  می  حأکیددر اکن شهر  

، به  حرسعهدرحالبردن ساوتاراا  حرمرواکی در کشرراا   

ارامه   حمرکززداکی    کننده حقرک  حبیین  امچرن  حرمرواکی 

در رده مدکران میا ی و    سارر شاکسته از ساوتار حرمرا ی،  

به  مقلی،   احزا ،    اا واده امه  مردن    فساد ا تااباحی 

احترام به افرار،   در هاک از ساوتار مدکرک  شهر  و   زداکی

.ضاو  و  ماتلف  آرا  جرا ب  در  شهرو دان  امرمی  اا  

 مدکرک  شهر  اس ز 

 یز در یژواشی مشابه، به حقرر  و    و امرارا ش   ایناً

 Aina)  ا د یرداوته حیییرا  حرمرواکی شهر  در اربستان  

et al., 2019  به    حأکیددار داکن یژواشگران  (ز با حرجه  که 

ادار    متمرکز  ظام  از   -ساوتار  سعرد   اربستان  سیاسی 

و از سر  دکگر، حقرر  جهان ار  امچرن بهار    سرک 

ضرور  .یم   ی ،  کااش  و    به   رسیددی  سیاسی  اربی 

کشرر   اکن  در  حرمرواکی  ساوتار  اص ح  و  مشر   

  احساس شده اس ز به امین دلیه اولرک  حقرل  ازییشبیش 

و   را یحرم  در حررمتی  ساوتار  از  حمرکززداکی  شهر ، 

از    حأکید کری  اس ز  بار  به  یاکین  از  حرمرا ی  الگر   بر 

اا  حرمرواکی در اربستان، وابستگی مالی  حرکن چالش اصلی

-اا به حررم  مرکز  اس  که اکن مرضر  میشهردار 

 اا  حرمرواکی را در اکن کشرر ضعیف کندز حرا د یاکه 

شاو یررمیرغیار   و    ا ءالدکنی شناساکی  و  با  اا 

مدکرک     مارر ارامه   املررد  بر حرمرواکی ور  شهر ، 

اا  شهر حهران مررد  از مقله درکریاا را مقلی و شرراکار  

(ز 1397ا ءالدکنی و یررمیرغیار ،  ارزکابی .رار داده اس  )

شاو  به  یژواشگران  و  اکن  مهم  ارحقا     مارراا   بر 

اکی امچرن حمرکززداکی، حسهیه مشارک ، شیافی ،  حرمرو

رااک     ییکر مسلرلی   اررباشی،  کاراکی،  یاساگرکی،  و 

دراکی،   اجما   ادال ،  و  حاکمی    دراکی.ا رنا صاف  و 

شهرو دان   اجتماای  ظرفی   ارحقا   و  حرا مندساز   .ا رن، 

  حأکیددار د یژواشگران میکرر بر اکن مرضر   اشاره دار دز  

که در شراکط فعلی ساوتار سلسله مراحبی مدکرکتی و الگر   

شاو  به  دستیابی  اکران،  در  حرمرا ی  یاکین  به  اا   بار 

 راحتی به اا  حرمرواکی ور   و رسیدن به آرمان  مررداشاره 

اما   شرراکار    حالدراین میسر  یس   از  شهر  بسیار   در  اا 

دام    حهران شهر   ور   حرمرواکی  حقق   مسیر  در 

 ز ا دبرداشته 

باش   ییداس   کافته  حرجهی .ابهچنا چه  و  اااز  ،  تاکج 

منتاب  شاو  ور  اا   حرمرواکی  حرزه  یژواشگران 

کری    حالدراین با امدکگر داردز    حرجهی .ابهشهر ، شباا   

اا  مشابه دکده  ااکی که در اکن یژواش با یژواشاز حیاو 

و    شرد،می یژواش    حأکید حرجه  حق   اکن  مهمی  اامه  بر 

 « و    منظرربه  هاد «    ساز ظرفی  انران  میاایم  کاربس  

اا   معیاراا  حرمرواکی ور  شهر  در ساوتار حررم 

اس ز    ا  مناقهمقلی،   ملی  و  و  ساوتاراا   هاداا، 

دروه  رفتار  که  استند  امرار   و  اا   سازوکاراا   ظم 

در   را  میا سا ی  راابر   معین  از  اجتمااا   کنندز  هاداا، 

ااداف اجتماای  ،طرک   افراد  ز ددی  ،یاکدار   مقاصد  و  اا 

شر د و با ساوتن و حقرک  .رااد، رفتار  ا سا ی بازشناسی می

با  هادساز     .کنندافراد را در مناسبا  اجتماای اداک  می 

ادفمند در جرامع مقلی، امران یر شدن  سیاسی    -اجتماای  

کمتر شده و زمینه برا  بیان    میان مدکران شهر  و مردم   لأو

حرس،   بدون  شهر،  در  جار   متنر   مشر    و  مسائه  حه 

می مهیا  در گ،  و  ظرفی   و.یه  اکجاد  با  حقیق   در  شردز 

 هاد، ییر د  اا  مردم هاد  در جامعه و .در  درفتن سازمان

مدکرک    اصلی  رکن  دو  که  مسلررن  و  مردم  میان  دوسرکه 

استند،   شهر   حرسعه  و  برا     کافته شتا مقلی  زمینه  و 

و    ساز ییاده  کاراکی  شیافی ،  مثه  ارامه حرمرواکی  ساکر 

و   شهرو دمدار   امرمی،  مشروای   و  مقبرلی   اررباشی، 

 شردزجرکی مهیا میمشارک 

 گیری و پیشنهاد نتیجه -5

که در داوه و    یااکیژواشاکن یژواش  شان داد که اغلب  

  حأکید ا د وارگ کشرر به مرضر  حرمرواکی شهر  یرداوته

مدکرکتبر   .ا رن  یحمرکززداکی  سازما ی،  بین  اماانگی  -و 

اا  غیررسمی اا، جلردیر  از دوال  دروه مدار  سازمان

مسلرلی  افزاکش  شهر ،  مدکرک   یاساگرکی  در  و  ییکر  

شهر    که   امچنین   ز ا دداشته مسلررن  شد  اغلب    مشا  

حیییر  قش  یژواش را در درو  اا، حرمرواکی ور  شهر  
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دول سازمان و  مدکرکتی  حصد اا   ک   قش  از  به  اا  در 

اماانگ و  دا سته ظارحی  امرر  امده  وجردبااکن ا دز  کننده   ،

 ا دز اا  کلی اکتیا  مرده حهاا به ارائه راه یژواش

که ااکافته داد  حققی   شان  اکن  ور        حرمرواکی 

»ظرفی    ۶  دردروشهر    حسا   » ساز   هاد «،  اامه 

امرمی«، کر یی »مقبرلی   اررباشی«،  و  »کاراکی   ،»

»مشارک  میان  »شهرو دمدار « و  از  اس  که    ااآن جرکی« 

« بیشترکن  قش  ییکر حسا » ارامه »کاراکی و اررباشی« و  

 ماکندز امچنین  را در حقق  حرمرواکی ور  شهر  اکیا می

اردان در مدکرک   در مررد شهردار  شیراز که اصلی حرکن 

بیشترکن چالش  که   مرد  اداا  حران  شرد، میاکن شهر .لمداد می

اامه   دو  در  ور   حرمرواکی  به  حصرل  حا  فاصله  و 

»ظرفی  و  می»شهرو دمدار «  دکده  با  ساز   هاد «  شردز 

-مشااده می  زکرمجمراه اکن دو اامهاا   شاو  گاای به  

حر  مردن  قش جامعه در حرمرواکی و  گاه از  شرد یرر گ

ا.داما     ءحران جزیاکین به بار در  ظام مدکرک  شهر  را می

از   بروی  به  یاکان  در  لیا  .لمداد  مردز  اولرک   دارا  

راابرداا  ییشنهاد  در چارچر  حقق  حرمرواکی ور   

 شرد:شهر  در شیراز اشاره می

اا و  رک  شهر  برا  مراجهه با چالشآماددی مدک  -

 حقرر  جدکد ا.تصاد ، اجتماای، فناور  و ززز 

دولتی،    - باش  سه  امرار   برا   سازوکار   اکجاد 

جامعه مد ی و باش وصرصی در مراحه ماتلف فراکند 

 مدکرک  شهر  

-حسهیه  انرانبه بازحعرکف جاکگاه دول  و شهردار     -

 اا  امرمی شهرباش فعالی  کننده و ا تظام

حس حعل  و  اکجاد    باادف ارحقا  سرماکه اجتماای    -

 حعهد در شهرو دان برا  مشارک  در امرر شهر

فراکند     انرانبه حیییر  گرد  سب  به مدکرک  شهر    -

 اا  ماتلف یرکا، مستمر و  یازمند امسرکی منافع دروه 

حسهیه حضرر و مشارک  مردم در امرر شهر و ارحباط    -

 مدکران با 

امرم   بردزار  - مقله  یجلسا   برادر  ارائه     اا 

حشر و  املررد  برا    ک دزارد  در      شهرو دان  شرک  

بقو  یامرم    اابقو به مقله و    مرردا .ه     اامربرط 

 اا آن

طرح یییگ  - حقق   چگر گی  حرسط  ر   شهر   اا  

 شهر و اا م امرمی و دسترده  تاکج   شررا

و آشنا  آمرزد  - شهرو د   با  اا   شهرو دان   مردن 

اا  آ ان از  ، حقرق و وظاکف و مسلرلی   میهرم شهرو د

دوره  بردزار   و  طرک   آ  کن  و  حضرر   متیاو   اا  

 اا  مجاز  حرلید مقترا در شبره 

شهرو دان در  افزاکش حس حعل  از طرک  مشارک     -

امرار    امران  در صرر   و  شهر   در    ااآن حصمیما  

 قیط ب فصه ز ددی ورد بروی ا.داما  مربرط به م

 منابع  -6

.ربا ی  ز  فتاح   ، زاده شرکف   ز غ مرضا   ، کاظمیان   ز احسان   ، برار   •

)   ، زاده  الهز  استقرار  1398وجه  رااراراا   و  فراکنداا  (ز 

در   شهر   ور   کشرر    شهراا  ک ن حرمرواکی 

 ز 54- 35(،  5۶) 18  مدکرک  شهر ، ،  : مشهد مرردماالعه 

http://ijurm.imo.org.ir/article-۱-۲۶۶۲-fa.html 

  حرمرواکی اا   سنجی شاو  (ز اامی  1395ودارحمز )   ، بز   •

شهر   مررد :  ماالعۀ  ز ان  دکدداه  از  شهر   ور  

 ز 72- 51(،  15) 7،   امه ز ان یژواش  ز زابه 

https://womenstudy.ihcs.ac.ir/article_1944.html 

(ز  1397.اسمز )   ، جعیر   ز ابرالیضه   ، مشاکای   ز اکبر الی   ، یرر حقی  •

اا  حرمرواکی  اا  اجتماای در بهبرد شاو  حقلیه سرماکه 

سمنان(  شهر  ماالعاحی:  ) مر ه  شهر   فصلنامه   ز  ور  
 ز 1۶8- 145  (، ۶) 3،  ا  مناقه حرسعه شهر  و    رکز  بر امه 

https://doi.org/10.22054/urdp.2020.48511.1167 

حرمرواکی    اا  شاو  (ز حقلیه  1395سید ااد ز )   ، حسینی  •

ور  شهر  با حأکید بر  ظرا  شهرو دان و مدکران؛ ماالعه  

 ز 52- 43(،  20) 5 ،  ماالعا  شهر ز  حیدرکه   حرب مررد : شهر  

https://urbstudies.uok.ac.ir/article_40907.html 

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2662-fa.html
https://womenstudy.ihcs.ac.ir/article_1944.html
https://doi.org/10.22054/urdp.2020.48511.1167
https://urbstudies.uok.ac.ir/article_40907.html
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(ز  1399 یا، حسینز )   اله   کد   یا، ااجرز  ز کدالل زکار ، کرام  الل  •

با   شهر   مدکرک   املررد  شاو    حأکید حقلیه  اا   بر 

 ( شهرو دان  منظر  از  ور   شهر  مرردماالعه حرمرواکی   :

 ز 1۶- 1(،  40) 11شهر ،    رکز  بر امه یژواش و  ز  سار ( 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22285229.1399.1

1.40.1.8 

مقمدحسین  • کرمی،  عم    ز سراکی،  حج    ز شاه    ز ا یژ، 

ارزکابی و حقلیه مدکرک  شهر   (ز  1393کما دار ، مقسنز ) 

اا  حرمرواکی مالر  شهر  )ماالعه  بر شاو    حأکید با  

-43  ، ( 1) 1،  شهر    جیرافیا  اجتماای   ز ( آباد ورم مررد : شهر  

 ز ۶1

https://doi.org/10.22103/juas.2015.1771 

حقلیه  (ز  139۶.ا ر ی، حسینز )   ز شرکف زاددان، مقمدحسین  •

رفاه  ز  راباه حرمرواکی ور  کشرراا و کییی  ز ددی شهراا 
 ز 185- 221،  ( ۶۶) 17،  اجتماای 

http://refahj.uswr.ac.ir/article-۱-۳۰۲۷-fa.html 

(ز مدکرک   1397مرکم سادا ز )   ، یررمیرغیار   ، یرکا   ، ا ءالدکنی  •

در   ارزکابی حرمرواکی شهر   حهران:  و شرراکار  در  مقله 

 ، ماالعا  و حققیقا  اجتماای در اکران   .آباد زردنده حسن 
 ز 52- 25(،  1) 7

https://doi.org/10.22059/jisr.2018.207350.356 

  ، جران  ز ااطیه   ، احمد    ز حسین   ، احمد    ز حامد   ، .ادرمرز   •

 ( بر  1397فراادز  حقلیلی  بهبرد    حأریر (ز  حرمرواکی ور  در 

ز  ستاکی )ماالعه مررد : شهرستان داگ ن( کییی  ز ددی رو 

 ز 190- 157(،  58) 1۶،  جیرافیا 

https://mag.iga.ir/article_253451.html?lang=fa 

.ربا ی  ز  فتاح   ، زاده شرکف   ز احسان   ، برار    ز غ مرضا   ، کاظمیان  •

(ز مدل متناسب حرمرواکی ور  شهر   1400وجه الهز )   ، زاده 

کشرر و حقلیه کرپارچه وضعی  فعلی    شهراا  ک ن برا   

،  شهر    رکز  بر امه فصلنامه یژواش و    .: مشهد( مرردماالعه ) 
 ز 74- 55(،  44) 12

https://doi.org/10.30495/jupm.2020.3969 

)   ، وراجر   یا  اس، اب   ، معروف  ژاد  • و  1399رلهز  ارزکابی  (ز 

از    بند  رحبه  شهر     اا  مالیه بروی  مناط   در  حرمرواکی 

شهرو دان    شهر ک ن شرق   دکدداه  از  با    کارشناسان   و ااراز 

حرنی  از  مقیا ز  MABAC    استیاده  ماالعا   و  ی،  جیرافیا 
 ز 10۶- 89(،  34) 9

https://ges.iaun.iau.ir/article_677679.html?lang

=en 

(ز حقلیه و  1398مجیدز )  ، شمس  ز مقمردرضا  ، ااشمی بیستر ی  •

آن بر    حأریر حرمرواکی ور  شهر  و    اا  شاو  ارزکابی  

بیسترن  فصلنامه جیرافیاکی  ز  متییر حرسعه دردشگر  در شهر 
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Explanation of Good Governance Factors in Shiraz 

 

Ehsan Heidarzadeh1, Mojtaba Arasteh2*, Elnaz Rafiee3 
 

 
Abstract:  Recently the terms "governance" and "good governance" are being increasingly used in development 

literature. The concept of "governance" is not new. It is as old as human civilization. Simply put "governance" 

means: the process of decision-making and the process by which decisions are implemented (or not implemented). 

Nowadays, countries claiming democracy are trying to achieve sustainable urban development by applying a new 

approach called good urban governance. Good governance relates to the political and institutional processes and 

outcomes that are necessary to achieve the goals of development. The true test of 'good' governance is the degree 

to which it delivers on the promise of human rights: civil, cultural, economic, political and social rights. The 

present study tries to analyze the situation of urban management in Iran (Shiraz) based on the issues of good urban 

governance.  The research method is descriptive-analytical and based on documentary studies and field survey. The 

variables of good urban governance (consisting of 19 variables) were extracted from previous articles and they 

were used to design questionnaire questions. In this research quantitative and analytical model are used include 

exploratory factor analysis and multivariate linear regression. The process of selecting samples is purposeful and 

systematic, and the sample community was selected from among the regular visitors to the secretariat of the 

architecture and urban planning department of Shiraz municipality. Based on statistical principles and concepts, 

the number of samples is considered equal to 200 people. In the following, the data obtained from the 

questionnaires have been entered into the SPSS software.  The output of the factor analysis model of good 

governance in Shiraz shows that it depends on improving the factors of "institutional capacity of organization", 

"transparency", "efficiency and effectiveness", "public acceptance", "citizenship" and "participation". Findings of 

this study show a considerable part of good urban governance factors and indicators have significant similarities 

with each other. But one of the differences that can be seen in this research with similar researches is the emphasis 

of this research on an important factor under the title of " institutional capacity of organization" in order to apply 

the concepts and criteria of good urban governance in the structure of local, regional and national governments. 

This factor emphasizes the important point that with the creation of institutional capacity in the society and the 

strengthening of non-governmental organizations, the two-way connection between the people and officials, which 

are the two main pillars of local management and urban development, has been accelerated other Governance 

factors.  The main output of this study indicates that the two factors of "efficiency and effectiveness" and 

"transparency" play the most important role in achieving good urban governance. Also, in the case of Shiraz 

Municipality as the main body in the management of this city, the greatest challenge and distance to achieve good 

governance can be seen in the factor of "citizenship" and "institutional capacity of organization". In the following, 

some prominent suggestions are presented in order to promote good governance in the city of Shiraz: Changing 

the attitude of local managers towards city management as a dynamic, continuous process that requires the 

alignment of the interests of different groups; Facilitating people's presence and participation in city affairs and 

communication with managers; Increasing the sense of place and belonging through citizen participation in 

activities such as beautifying the environment; Citizenship education and familiarizing citizens with the concept 

of citizenship rights. 
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