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 حکمروایی خوب شهری در شهر شیرازبر ارتقاء  مؤثرعوامل  تبیین

 

 3الناز رفیعی، 2*، مجتبی آراسته1احسان حیدرزاده

 

 

 همینسعی در تحقق توسعه پایدار شهری دارند. از     ،با کاربست رویکرد حکمروایی خوب شهری   سالار مردمکشورهای  اغلب امروزه  چکیده:

، پژوهش حاضررر ت د دارد وضررعیت مدیریت شررهری در ایران را بر مبنای مباحو حکمروایی خوب شررهری مورد تحلیه .رار دهد. رود   رو

ست.      سنادی و پیمایش میدانی ا شتمه بر    شاخص پژوهش، توصیفی تحلیلی و مبتنی بر مطالعات ا شهری م از  شاخص  19های حکمروایی خوب 

ضوع این پ پژوهش ستخراج گردیده و از  های مرتبط با مو شنامه    سؤالات برای طراحی  هاآنژوهش ا س ستفاده ای پر ست. رود تحقیق     شده ا ا

ستفاده  شافی و تحلیه رگرسیون چندمتغیره خطی انجام پذیرفته     صورت به موردا ستفاده از مدل تحلیه عاملی اکت ست.   کمّی و با ا  فرایند انتخابا

ست   هدفمند  صورت بهپژوهش  ها درنمونه سی سازی       بوده و جامعه نمونهماتیک و  شهر ستمر به دبیرخانه معاونت معماری و  ای از میان مراجعین م

شیراز     شان می    شده انتخابشهرداری  ست. خروجی مدل تحلیه عاملی ن شهری  ا سازی    ظرفیت»ارتقای عوامه  درگرودهد حکمروایی خوب 

شارکت »و « شهروندمداری »، «مقبولیت عمومی»، «کارایی و اثربخشی »، «شفافیت »، «نهادی سیون خطی به این    « جوییم ست و مدل رگر سئله ا  م

شاره دارد که دو عامه   شهری ایفا می   « شفافیت »و « کارایی و اثربخشی »ا شترین نقش را در تحقق حکمروایی خوب  نمایند. همچنین در مورد بی

 شود.دیده می« نهادیسازی ظرفیت»و « شهروندمداری» بیشترین چالش و فاصله تا حصول به حکمروایی خوب در عامه، شهرداری شیراز
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 مقدمه و بیان مسئله -1

فرایند  در هاواژه پرکاربردترین از یکی توانرا می حکمروایی

در  کلیدی جزء به تبدیه حالدرعیننامید که  مدیریت شهری

 عنوانبهامروزه نیز  و شده مباحو و محافه علمی شهرسازی

 شود. تغییرمی گرفته نظر محلی در توسعه برای نیازپیش یک

 هایفرصت اخیر هایسال در حکمروایی به حکومت از

کمتر  جوامع مشارکت مردم برای توجهی.ابهجدید 

.رار  تأثیر تحت را هاآنهایی که گیریتصمیم دربرخوردار 

 شهری حکمروایی اساسی دهد، فراهم ساخته است. اصهمی

با ایجاد یک « دولت مرکزی عملکردی ا.تدار کاهش»

 رهبری بر نیچارچوب گفتگوی شهری است که مبت

 عادلانه مشارکت و حضور با شهری امور و مدیریت مشارکتی

 شیوه برخ ف(. Swapan, 2016, 197)ذینفعان است  همه

 مراتبی،سلسله ساختار یک نه حکمروایی حکومت، ک سیک

 بازیگران خصوصی و بخش بین افقی روابط اصه، در بلکه

 بین روابط از ایپیچیده شود و مجموعهمی شامه عمومی را

های سازمان بخش خصوصی، مختلف، دولتی نهادهای

 ,Blanco) گیردبرمیاجتماعی را در  هایو سازمان داوطلبانه

 عنصر یک که اندکرده استدلال بسیاری (.276 ,2013

 تمرکز عدم شهری، حکمروایی کیفیت ارتقای در کلیدی

 از بسیاری در اصلی یک عنصر وضوحبه این است و

 باشد.می 1980 دهه توسعه از راهبردهای

 شودشهری می فضای ساختار تجدید باعو شدنجهانی

 از جدیدی انواع توسعه به مجبور را گذارانسیاست و

کارآمدتر  تنهانه رودمی انتظار کند کهشهری می حکمروایی

 پذیری مدیریت،انعطاف های جدیدی مانندباشد، بلکه ایده

شهرها را در نظر  جهانی بین ر.ابت و هماهنگ شهری توسعه

 خواهندمی شهرها اگر (.Yin & Zhu, 2020, 2)گیرد 

 ملی گیریتصمیم از دهند، استق ل افزایش را خود ر.ابت

ساختار شود که می باعو است. تمرکززدایی موردنیاز

 حالدرعینبه سمت مردم محوری گرایش یابد و حکمروایی 

 ,Gilbert)دم شود به مرپاسخگویی بیشتر مسئولین موجب 

توان حکمروایی شهری را به عبارتی می(. 665 ,2015

 و متشکه از سه مؤلفه تنیدهدرهم معانی از ایمجموعه

سازی دموکراتیک در نظام بازار و تمرکززدایی، کارآفرینی

 (.Obeng-Odoom, 2017, 6)تعریف کرد 

 گونهاینمتحد حکمروایی شهری را  مله سازمان

 نهادها، و افراد که متعددی هایراه مجموعه»کند: تعریف می

 و ریزیآن به برنامه وسیلهبه بخش خصوصی، و بخش دولتی

فرآیند مداوم  یکاین«. پردازندشهر می مشترک امور اداره

 باهممنافع متفاوت و یا متضاد را توان میاست که از طریق آن 

 ,Muchadenyika & Williams, 2016)سازگار نمود 

 پلورالیسم منطق در ریشه مفهومی ازنظراصط ح  این (.255

مشورتی دارد.  گفتمانی فرآیندهای از هابرماسی روایت و

و  همکاری بودن، فراگیر حکمروایی شهری مشارکتی بر

 و توانمندسازی مستلزم بنابراین ؛طلبی تأکید دارداجماع

شهری  گیریتصمیم فرآیندهای در شهر ساکنان مشارکت

 ساکنان، همه برای بیشتر .درت معنای به این عمه، است. در

 Zientara et)نشینان شهر است حاشیه و فقرا برای ویژهبه

al., 2020, 1.) پیچیده و متنوع شهری حکمروایی الزامات 

 هایسیستم شهری، اداره نابرابری و با فقر مبارزه شامه و است

هوایی و دنبال کردن  و آب تغییرات اثرات کاهش شهر، تغذیه

 اگرچه (.Fuseini, 2021, 223)شود رشد فراگیر می

 حکمروایی کیفیت گیریاندازه مختلفی برای معیارهای

مواردی همچون  در رسدمی نظر به اما است، پیشنهادشده

 برابری، پاسخگویی، و شفافیت مشارکت، بودن، فراگیر

تابعیت از آن  و .انون حاکمیتبه  پایبندی پذیری،بینیپیش

 (.Sheng, 2010, 134)وجود دارد  نظراتفاق

سرآغاز مسئله حکمروایی خوب و دغدغه کاربست 

توان به صحیح اصول و معیارهای حکمروایی در ایران را می

اولین .انونی که در راستای جنبش مشروطیت نسبت داد. 

در ها و شوراها انجمن جوییمشارکتخواهی و مشارکت

ها به تصویب رسید، اداره امور شهرها، ولایات و ایالت

دوره  دربود. این .انون  های ایالتی و ولایتیانجمن .انون

-تشکیه انجمن منظوربه نخست مجلس شورای ملی

خورشیدی  128۶به تاریخ اول خرداد  ولایات و ایالات های

. در طول یک .رن اخیر نهادهای ماده به تصویب رسید 122در 

که  اندداشتهمختلف ت د  هایشیوهگذاری در ایران به .انون

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%AA%DB%8C_%D9%88_%D9%88%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87_%D9%86%D8%AE%D8%B3%D8%AA_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87_%D9%86%D8%AE%D8%B3%D8%AA_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87_%D9%86%D8%AE%D8%B3%D8%AA_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DB%8C%D9%86%D9%87_%D8%AA%D9%82%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%AA_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DB%8C%D9%86%D9%87_%D8%AA%D9%82%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%AA_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%AA_(%D8%AA%D9%82%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%AA_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%DB%8C)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%AA_(%D8%AA%D9%82%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%AA_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%DB%8C)
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الگوهای حکمروایی خوب را در راستای اصول ایدئولوژیک 

حکومتی پیش ببرند و بر همین اساس، تاکنون .وانین زیادی 

 به تصویب مجلس و اجرای دولت رسیده است.

در راستای را زیر مقاله دو هدف  نیادر همین راستا، 

 :کندمیدنبال ارزیابی کیفیت حکمروایی در شهر شیراز 

 رازیدر ش یشهر ییحکمرواگر تبیین یهاشاخص ییشناسا-1

 رازیدر ش یشهر ییحکمروا تیفیک نییتع -2

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش -2

های صورت پذیرفته در حوزه حکمروایی بررسی پژوهش

 درباره فراوان یو تجرب ینظر یوجود مبانشهری حاکی از 

ای با عنوان در مقالهاستیوارت مثال،  طوربهموضوع است. 

های حکمروایی خوب شهری، به ارزیابی طراحی شاخص

های آن در ونکوور پرداخته است. وی پنج مؤلفه مهم شاخص

کارایی و اثربخشی، مساوات و  حکمروایی خوب شهری را

برابری، مشارکت، پاسخگویی و امنیت معرفی کرده و برای 

 ,Stewart, 2006کند )هایی را معرفی میهر مؤلفه شاخص

ای به تبیین سیر تحول در مقاله مارتیکاستا و توماس(. 196

های اند و دورهحکمروایی شهری در اسپانیا پرداخته

، «تکامه ا.تصادی سیاسی»عامه  حکمروایی را بر مبنای سه

تحلیه « های اجتماعینقش جنبش»و « تکامه دولت رفاه»

 (.Marti-Costa & Tomas, 2017, 2107)اند نموده

در مقاله خود به تحلیه اهمیت  مِیِر و آریکامب

اند حکمروایی شهری در افریقا بر مبنای تحلیه اسناد پرداخته

نیازی پیش مثابهبهحکمروایی خوب شهری را  درنهایتو 

 & Meyer)اند برای تحقق توسعه پایدار معرفی کرده

Auriacombe, 2019, 5514) ،در پژوهش دیگری .

چارچوب  22ای میان با مقایسه همکاران بیسواس و

اند به چارچوبی حکمروایی در سراسر جهان ت د نموده

یکپارچه از حکمروایی خوب شهری دست یابند. بر این 

زیرمعیار در سنجش حکمروایی  74معیار اصلی و  13اساس، 

 (.Biswas et al., 2019, 225)نمایند شهری ایفای نقش می

اند در پژوهشی به این نتیجه رسیده سرایی و همکاران

آباد از میان چهار حالت تهاجمی، که مو.عیت شهر خرم

کارانه، تدافعی و ر.ابتی در بدترین وضعیت ممکن محافظه

ت تدافعی .رار دارد و در این میان، نظر شهروندان یعنی مو.عی

باشد. های حکمروایی شهر مثبت نمیدر مورد شاخص

جانبه از: همه اندعبارتهای این پژوهش شاخص ترینمهم

سرایی و بودن، تمرکززدایی و مشارکت شهروندان )

در پژوهشی با  زادگان و .انونیشریف (.43، 1393ن، همکارا

عنوان تحلیه رابطه حکمروایی خوب کشورها و کیفیت 

خوب در  ییحکمرواکه  اندیافتهدستزندگی به این نتیجه 

اثر معنادار  یشهر اسیدر مق یزندگ تیفیبر ک یمل اسیمق

های سنجشگر موضوع در این پژوهش شاخص .دارد

 پذیری،از: مشارکت مردمی، پاسخگویی، مسئولیت اندعبارت

شریف زادگان محوری، عدالت و برابری و مشروعیت ).انون

باید گفت شباهت رویکرد  درمجموع(. 185، 139۶و .انونی، 

ها و از شاخص مندیبهرهمقالۀ حاضر با مقالات پیشین 

معیارهایی است که در مقالات پیشین مورد تد.یق و ارزیابی 

 راستاهمو در این پژوهش نیز از معیارهای مرتبط و  .رارگرفته

 حالدرعیناست؛ اما  .رارگرفته مورداستفادهپژوهش  باهدف

های پیشین، رویکرد متفاوت این پژوهش نسبت به پژوهش

های حکمروایی مطلوب و تر از شاخصو تعریف د.یق تبیین

متفاوت ارزیابی از رود تحقیق و زمینه  مندیبهرههمچنین 

های در حوزه فعالیت هایمؤلفهمعیارها و سنجش ر راستای د

در ادامه و شیراز است. شهر شهرداری و مدیریت شهری در 

مرتبط با حکمروایی مرور مفاهیم و مباحو نظری پس از 

تبیین معیارهای منتخب پژوهش پرداخته مطلوب شهری، به 

 شود.می

های نگرد جدید به مدیریت شهری، ایجاد سازمان در

رسیدن به اهداف توسعه  منظوربه بخشی فرامحلی، افقی و 

های پایدار و جامعه مدنی و نیز تقسیم وظایف بین حکومت

دار کردن شهروندان از اصول مرکزی و محلی و ص حیت

، تمرکزگرابا نظام اداری  که شوندمیاساسی محسوب 

 (5، 1399زیاری و همکاران، ) عمومی و بخشی مغایرت دارد

 بین هماهنگی فرایند عنوانبه توانمی را شهری کمرواییح

 ها،ارزد برتکیه با خصوصی، بخش و منافع بخش دولتی

-Marti)کرد  های مناسب آن، تعریفشیوه و هنجارها
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Costa & Tomas, 2017, 2108 .)خوب حکمروایی 

 ازجمله شهروندان همهدارد که  تأکیدبر این اصه مهم  شهری

 مستقیم مشارکت دارندحق نشین،های حاشیهگروه سایر و فقرا

 معیشت و زندگی بر که هاییگیریتصمیم در غیرمستقیم یا

 توسعه از حاصه منافع و در گذارد، داشته باشندمی تأثیر هاآن

 و هابه زیرساخت دسترسی مانند مزایایی ازجمله شهری،

 ,Sheng)مسکن، سهیم باشند  برای زمین و اولیه خدمات

2010, 135.) 

 چه تا که است داده نشان شهری حکمروایی مطالعات

 بازرگانان، محلی، دولت ملی، مقامات نزدیک همکاری حد

 در ایفزاینده طوربه اجتماعی فعالان و افراد داوطلب

 در هلند، مثالعنوانبهشده است.  رایج مختلف کشورهای

 دولت خصوصی و مسکن هایشرکت محلی، هایشهرداری

(. Koster, 2015, 214) اندشدهادغام حکومتی امور در ملی

در سطوح مختلف، اعمال مشارکت  گیریتصمیم منظوربه

شود. این یک اصه مهم در نظر گرفته می عنوانبهعمومی 

مورد  در دارندحقاصه به این موضوع اشاره دارد که مردم 

 بدهند نظر گذارد،می تأثیر هاآنزندگی  بر که تصمیماتی

(Cheyne, 2015, 417)که است ابزاری رایج . مشارکت 

جهان  سرتاسر در محلی حکمروایی برای ایفزاینده طوربه

 پایدار توسعه ازجمله متنوعی هایبرنامه و با شوداستفاده می

 با مشارکت است. ارتباط مرتبط دموکراتیک، حکومت و

 حاکمیت متضمن مشترک، پروژه یک عنوانبه دموکراسی

آزاد بر اساس  انتخابات و مدنی، سیاسی هایآزادی .انون،

 (.Lombard, 2013, 135)مشترک شهروندی است  وظیفه

حکمروایی بستگی به زمینه، مقیاس حکمروایی،  مفهوم

آن دارد. اجزای حکمروایی  موردنظراهداف و رهیافت 

مدنی و  از حکومت، بخش خصوصی، جامعه اندعبارت

سازی فرآیند تصمیم عنوانبهاجتماع محلی. تفسیر حکمروایی 

و اجرا، متمرکز بر کارایی حکومت در .رار دادن درست 

 منابع بسیج فرآیندها و ساختارهایی است که در راستای

عمومی  منافع به خدمت برای جامعه یک اجتماعی و ا.تصادی

 به حکمروایی وسیع، مفهوم یک در بنابراین ؛شونداستفاده می

 مردم، مختلف هایگروه آن در که شودمی اط ق فرایندی

 هادولت سطوح( مدنی جامعه و خصوصی عمومی،) هاسازمان

 چندجانبه) المللیبین و جهانی هایآژانس و( فراملی و ملی)

 از منظور .گذاردمی تأثیر حکمرانی فرایند بر( چندملیتی و

 نهادها و افراد که است هاییرود مجموع شهری حکمروایی

 ریزیبرنامه را شهر مشترک امور( خصوصی و دولتی از اعم)

 شهری مناطق مناسب مدیریت شامه این. کنندمی مدیریت و

 برای نهادی مؤثر چارچوب اساس بر ضروری خدمات ارائه و

 و شفافیت امنیت، منابع، بسیج کارآمد، خدمات ارائه

 طریق از شمولهمه شهری ارتقای همچنین و پاسخگویی

 & Daramola)است  موارد سایر و مدنی مشارکت

Olowoporoku, 2017, 26.) 

-های متنوعی را برای پیادهکشورهای جهان سیاست

 اروپا . شورایاندگرفتهپیشسازی حکمروایی خوب در 

محلی،  سطح در دموکراتیک اصه را برای تمرین دوازده

مشارکت،  و نمایندگی انتخابات، منصفانه همچون برگزاری

شفافیت، عمه  و بودن باز اثربخشی، و کارایی پاسخگویی،

 نوآوری و ظرفیت، و شایستگی اخ .ی، رفتار .انون، حکمبه

 بلندمدت، مدیریت گیریجهت و پایداری تغییر، به گشودگی

 اجتماعی و و انسجام فرهنگی بشر، تنوع حقوق مالی، صحیح

دستورالعمه هلند نیز یک  .تبیین نمودپذیری را مسئولیت

و  گشودگیحکمروایی خوب مشتمه بر هفت ویژگی 

و  گراییهدف مشارکت، خوب، خدمات ارائه صدا.ت،

-و مسئولیت اص حی خود عدالت، و مشروعیت کارایی،

 (.Hendriks, 2014, 564)پذیری را تعریف نمود 

های اغلب مطالعات تغییرات حکمروایی شهری در سال

های رسمی حکومت به فرآیند اخیر بر تغییر از نهادها و رویه

اما همواره این  ؛تر حکمروایی متمرکز بوده استگسترده

 طریق از که ذینفعان از طیفی مشارکت دغدغه وجود دارد که

 کنند،می عمه مختلف سطوح در هاشبکه و مشارکت

 و .رار داده تأثیرتحت  را محلی دموکراتیک عملکرد

 و پاسخگویی نمایندگی، به مربوط اساسی هاینگرانی

که - .ومی ا.لیت هایجمعیت با رابطه در ویژهبه را مشروعیت

 & Syrett)است  برانگیخته -اندشدهرانده حاشیه به اغلب

Sepulveda, 2012, 239 .) ع وه بر این، تحقق حکمروایی
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 هایی نیز همراه است که از آن جملهخوب شهری با چالش

-تصمیم در شهروندان مشارکت دادن دشواریبهتوان می

دولت،  نهادی، ضعف توانمندی کنونی هایگیری، کاستی

-تصمیم در مدنی جامعه هایدادن سازمان دشواری مشارکت

 هماهنگی) دولتی سطوح در گیری، مسائه مراتب کاری

، مرزهای حقو.ی .ضایی، ضرورت اص ح ساختار (عمودی

 هایمحدودیتعمومی،  بودجه هایمحدودیتحاکمیت، 

 ، ناتوانی ساختارهایدهندگانرأی با سیاسی تعامه

اط عات  متغیر، کمبود شرایط با حکمروایی برای سازگاری

 Da Cruz et)شهروندان اشاره کرد  با تعامه برای و مهارت

al., 2019, 3.) 

ها و پیرامون ویژگی شدهمطرحبا توجه به توضیحات 

در ادامه به ، شهریحکمروایی و مدیریت مطلوب معیارهای 

حوزه مقالات و تکرار در  تأکیدشاخص که بیشترین  19

 شماره جدول)اند شناسایی و در .الب داشتهمرتبط در زمینه 

 عنوانبهها از این شاخصو  شدهارائهمستند،  صورتبه (1

پرسشنامه  سؤالاتدر طراحی چارچوب نظری پژوهش 

 است. شدهاستفاده

 های تحلیل حکمروایی خوب شهری. شاخص1

برجسته پژوهشگران شاخص کد  

C1 
میزان مشارکت 

مردم با 

 شهرداری

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Meyer & Auriacombe, 

2019; Aina et al., 2019;  هاشمی

علاءالدینی؛ 1398بیستونی و شمس،  و  

نژاد و ؛ معروف1397، ورمیرغفاریپ

پور و همکاران، ؛ تقی1399نیا، خواجوی

؛ کاظمیان 1398؛ براری و همکاران، 1399

؛ قادرمرزی و همکاران، 1400و همکاران، 

1395؛ حسینی، 1397  

C2 
میزان 

قانونمندی 

 شهرداری

-؛ معروف1398هاشمی بیستونی و شمس، 

پور و ؛ تقی1399نیا، نژاد و خواجوی

؛ قادرمرزی و همکاران، 9139همکاران، 

1395؛ حسینی، 1397  

C3  میزان شفافیت

 حکومت محلی

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Meyer & Auriacombe, 

2019; Aina et al., 2019;  هاشمی

و علاءالدینی؛ 1398بیستونی و شمس،   

نژاد و ؛ معروف1397، ورمیرغفاریپ

ن، پور و همکارا؛ تقی1399نیا، خواجوی

؛ کاظمیان 1398؛ براری و همکاران، 1399

؛ قادرمرزی و همکاران، 1400و همکاران، 

1395؛ حسینی، 1397  

برجسته پژوهشگران شاخص کد  

C4 
میزان 

پاسخگویی 

 شهرداری

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Meyer & Auriacombe, 

2019; Aina et al., 2019;  هاشمی

؛ 1395؛ بزی، 1398بیستونی و شمس، 

-؛ معروف1397، رمیرغفاریوو پ علاءالدینی

پور و ؛ تقی1399نیا، نژاد و خواجوی

؛ 1398؛ براری و همکاران، 1399همکاران، 

؛ قادرمرزی و 1400کاظمیان و همکاران، 

1395؛ حسینی، 1397همکاران،   

C5 
-مسئولیت

پذیری 

 شهرداری

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Aina et al., 2019 
؛ 1398و همکاران، ؛ براری 1395بزی، 

1400کاظمیان و همکاران،   

C6 
 اجماع محوری

شهرداری و 

 مردم

Meyer & Auriacombe, 2019 
، ورمیرغفاریو پ علاءالدینی؛ 1395بزی، 

؛ قادرمرزی 1398؛ براری و همکاران، 1397

1397و همکاران،   

C7 
میزان عدالت و 

برابری 

 شهرداری

Aina et al., 2019 
؛ 1397، ورمیرغفاریو پ علاءالدینی

؛ براری و 1399نیا، نژاد و خواجویمعروف

؛ کاظمیان و همکاران، 1398همکاران، 

1397؛ قادرمرزی و همکاران، 1400  

C8 
میزان اثربخشی 

و کارآمدی 

 شهرداری

Biswas et al., 2019; 

؛ براری و 1399نیا، نژاد و خواجویمعروف 

؛ کاظمیان و همکاران، 1398همکاران، 

1397؛ قادرمرزی و همکاران، 1400  

C9 
میزان نظارت 

شهرداری در 

 امور شهری

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Meyer & Auriacombe, 

2019 

؛ براری و 1397، ورمیرغفاریو پ علاءالدینی

1398همکاران،   

C10 
-میزان تخصص

گرایی 

 شهرداری

Biswas et al., 2019; Aina et al., 

2019; 

1398براری و همکاران،   

C11 
میزان آگاهی 

شهروندی در 

 امور شهری

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Meyer & Auriacombe, 

2019; Aina et al., 2019; 

، ورمیرغفاریو پ علاءالدینی؛ 1395بزی، 

؛ 1399نیا، نژاد و خواجوی؛ معروف1397

؛ کاظمیان و 1399پور و همکاران، تقی

1400همکاران،   

C12 
میزان اعتماد 

اجتماعی مردم 

 به شهرداری

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Meyer & Auriacombe, 

2019; 

؛ 1397، ورمیرغفاریو پ علاءالدینی

پور و ؛ تقی1399نیا، نژاد و خواجویمعروف

؛ 1398؛ براری و همکاران، 1399همکاران، 

1400کاظمیان و همکاران،   

C13  حساسیت در

 برابر فقرا
Stewart, 2006; 

1397قادرمرزی و همکاران،   

C14  فراگیری

ها و تصمیم

Meyer & Auriacombe, 2019 ; 
؛ 1398هاشمی بیستونی و شمس، 



      تبیین عوال مؤثر بر ارتقاء حکمروایی خوب شهری در شهر شیراز             ۶

 

برجسته پژوهشگران شاخص کد  
ریزی برنامه

 حکومت محلی
؛ 1397، ورمیرغفاریو پ علاءالدینی

1400کاظمیان و همکاران،   

C15  میزان احساس

 امنیت مردم
Stewart, 2006; 

نیا، نژاد و خواجوی؛ معروف1395بزی، 

1398؛ براری و همکاران، 1399  

C16 بینش راهبردی 
Biswas et al., 2019; 

؛ 1398هاشمی بیستونی و شمس، 

؛ 1397، ورمیرغفاریو پ علاءالدینی

1395حسینی،   

C17 
میزان 

مشروعیت 

 حکومت محلی

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Aina et al., 2019 

؛ قادرمرزی و 1400کاظمیان و همکاران، 

1397همکاران،   

C18 

گیری جهت

توافقی بین 

مردم و 

 شهرداری

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Meyer & Auriacombe, 

2019; Aina et al., 2019; 

؛ 1397، ورمیرغفاریو پ علاءالدینی

پور و ؛ تقی1399نیا، نژاد و خواجویمعروف

؛ 1398؛ براری و همکاران، 1399همکاران، 

؛ حسینی، 1400کاظمیان و همکاران، 

1395 

C19 
میزان 

تمرکززدایی 

 دولت محلی

Stewart, 2006; Biswas et al., 

2019; Meyer & Auriacombe, 

2019; Aina et al., 2019; 

؛ بزی، 1398هاشمی بیستونی و شمس، 

1399پور و همکاران، ؛ تقی1395  

 

 روش تحقیق -3

 یانبن یرزگرا و رو، وا.عبنیان فلسفی رود پژوهش پیش

گرایی است. راهبرد فلسفی آن مبتنی بر الگوی اثبات

استدلالی پژوهشی مبتنی بر راهبرد .یاسی و رویکرد پژوهش، 

در  مورداستفادهاکتشافی است. بر همین مبنا رود تحقیق 

بر اساس تکنیک تحلیه عاملی کمّی و  صورتبهپژوهش 

است. با  شدهانجاماکتشافی و تحلیه رگرسیون چندمتغیره 

شاخص منتخب در بخش چارچوب نظری  19استفاده از 

 5طیف لیکرت نامه بر اساس در پرسش سؤال 19پژوهش، 

نامه با رود روایی . روایی پرسشاندشدهیطراح ایینهگز

در کارشناس متخصص  5با دریافت نظر و محتوا )صوری( 

. ه استمدیریت شهری و حکمروایی کنترل گردید ینهزم

نامه نیز با توجه به مقدار آزمون آلفای کرونباخ پایایی پرسش

 .رارگرفته ییدتأ( مورد 821/0پرسشنامه آزمایشی ) 30برای 

 برآورد حجم نمونه منظوربهها بنا به توصیه آمارداناست. 

 10حجم نمونه تا  سویکبهتر است از تحلیه عاملی،  دررود

و از سوی دیگر جامعه آماری با ها باشد شاخصبرابر تعداد 

رسد نمونه به نتایجی عادلانه و منطقی می 200

(MacCallum et al., 1999, 84 ) در این پژوهش نیز لذا

است.  شدهگرفتهنفر در نظر  200 گیرینمونهچارچوب حجم 

هدفمند بوده و  صورتبهها در پژوهش تخاب نمونهفرایند ان

که در طول سال  یرجوعارباب 200ای از میان جامعه نمونه

بیشترین مراجعه به دبیرخانه معاونت معماری و  1401

مکرر و مستمر،  طوربهشهرسازی شهرداری شیراز داشته و 

و  اندنمودهیمخود را در آنجا ثبت  یهانامهها و درخواست

، اندبودهنیز  سؤالاتداوطلب پاسخگویی به  حالیندرع

 .اندشدهانتخاب

 های پژوهشبحث و یافته -4

های حکمروایی خوب شهری پس از شناسایی شاخص

 صورتبه آمدهدستبههای (، در ادامه شاخص1)جدول 

و در .الب  شدهیمتنظای )طیف لیکرت( گزینه 5 سؤالات

است. با تکمیه  شدهیعتوز پاسخگویانپرسشنامه در میان 

و ماتریس  واردشده SPSSافزار ها در نرمها، دادهپرسشنامه

ردیف  200است. این ماتریس شامه  شدهیهتهاولیه اط عات 

( است. پیش از شاخصستون )هر ستون به ازای یک  19و 

دریافت نتایج تحلیه عاملی، ضروری است چند آزمون برای 

 ،(2 شماره جدول)پذیرد. مطابق  ها انجاماعتبارسنجی داده

ها برای تحلیه عاملی را های اولیه، مناسب بودن دادهآزمون

 کند.می ییدتأ

 هااعتبارسنجی داده هایمقادیر آزمون. 2جدول 

قبولقابلبازه   
مقدار 

آمدهدستبه  
 آزمون

7/0<  839/0  آلفای کرونباخ 

7/0<  854/0  
گیری آزمون کفایت نمونه

یرکایزر می  

- 875/711  کای اسکوئر 
آزمون 

کرویت 

 بارتلت

 درجه آزادی 171 -

05/0>  000/0  
سطح 

 معناداری
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واریانس هر  دهندهنشاندر ادامه ماتریس مقدماتی که 

است. این ماتریس تعداد و وزن  شدهاستخراجعامه است، 

را مشخص  هاشاخصسازی عوامه نهایی حاصه از خ صه

را کننده موضوع های تبیینشاخص (3ل شماره جدو)کند. می

. مقدار ویژه همه عوامه بیشتر دهدنشان میعامه  ۶در .الب 

 یهبه دلاست که بیانگر اعتبار عوامه استخراجی است.  1از 

 34/55برابر با  گانه ۶اینکه مجموع واریانس تجمعی عوامه 

درصد از کارآمدی  55توان گفت در حدود است، می

آماره شود که می ییدتأشهری یی حکمروادر تبیین ها شاخص

 است. .بول.ابه

 عوامل حکمروایی شهری شده. مجموع واریانس تبیین3جدول 

شدهدادهمجموع ضرایب عاملی چرخش   

 عوامل
درصد از واریانس 

 تجمعی

درصد از 

 واریانس

مقدار 

 ویژه

063/13  063/13  482/2  1 

478/24  415/11  169/2  2 

427/34  949/9  890/1  3 

497/42  069/8  533/1  4 

232/49  735/6  280/1  5 

335/55  104/6  160/1  6 

 

پس از تعیین تعداد عوامه، به کمک ماتریس عاملی 

 گانه 19 هایشاخصشود هر یک از یافته مشخص میدوران

ن ارتباط است. مشخص یاز عوامه دارای بیشتر یککدامبا 

 گذاری عوامهنامشرایط را برای ها، شاخصشدن جایگاه 

تسهیه  در شهر شیراز کننده حکمروایی خوب شهریتبیین

 (.4 شماره جدولکند )می

 شهریخوب های حکمروایی شاخصعاملی  . بارهای4جدول 

 شاخص 1 2 3 4 5 6

     71/0  C18 

     69/0  C19 

     57/0  C14 

     53/0  C13 

     50/0  C2 

     41/0  C17 

 شاخص 1 2 3 4 5 6

    71/0   C4 

    64/0   C6 

    63/0   C15 

    42/0   C3 

   88/0    C10 

   76/0    C9 

  43/0     C12 

  56/0     C8 

  43/0     C16 

  40/0     C5 

 71/0      C11 

 42/0      C7 

83/       C1 

 

با  شاخص ۶شود، مشاهده می 4که در جدول  طورهمان

 4با عامه سوم،  شاخص 2با عامه دوم،  شاخص 4عامه اول، 

 شاخص 1با عامه پنجم و  شاخص 2با عامه چهارم،  شاخص

 گانه ۶اند. لذا این عوامه با عامه ششم بیشترین ارتباط را داشته

-های زیرمجموعهشاخصبا توجه و تلفیق با مفهومی که در 

و اند. در حقیقت با تلفیق گذاری شدهشان وجود دارد نام

)شامه  اول تحت پوشش عامه هایشاخصمفهومی ترکیب 

میزان »، «توافقی بین مردم و شهرداریگیری جهت»

ها و فراگیری و شمولیت تصمیم»، «تمرکززدایی دولت محلی

میزان »، «حساسیت در برابر فقرا»، «ریزی حکومت محلیبرنامه

( «میزان مشروعیت حکومت محلی» و «.انونمندی شهرداری

با تلفیق و نامید. « ینهادسازی ظرفیت»توان این عامه را می

تحت پوشش عامه دوم )شامه  هایشاخصترکیب مفهومی 

شهرداری و  محوریاجماع»، «میزان پاسخگویی شهرداری»

میزان شفافیت » و «میزان احساس امنیت مردم»، «مردم

نامید. « حساب پذیری»توان این عامه را می( «حکومت محلی

تحت پوشش عامه سوم  شاخصبا امتزاج و پیوند مفهومی دو 

میزان نظارت »و  «گرایی شهرداریمیزان تخصص»)شامه 

کارایی و »توان این عامه را می( «شهرداری در امور شهری

تحت  هایشاخصبا تلفیق و ترکیب مفهومی  نامید.« اثربخشی

میزان اعتماد اجتماعی مردم به »پوشش عامه چهارم )شامه 

و  «بینش راهبردی»، «شهرداریمیزان اثربخشی »، «شهرداری
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مقبولیت »توان این عامه را می( «پذیری شهرداریمسئولیت»

تحت  شاخصبا امتزاج و پیوند مفهومی دو  نامید.« عمومی

میزان آگاهی شهروندی در امور » پوشش عامه پنجم )شامه

این عامه را ( «میزان عدالت و برابری شهرداری»و  «شهری

با تعبیر و تفسیر  یتدرنهاو  ؛نامید« شهروندمداری»توان می

-، می«میزان مشارکت مردم با شهرداری» شاخصمتفاوتی از 

در ادامه میانگین  نامید.« جوییمشارکت»توان عامه ششم را 

نیز  هاشاخصنظرات شهروندان در خصوص هر یک از 

ای که از امتیازات شهروندان به . اولین نکتهاست شدهمحاسبه

شود این است که امتیاز برداشت می سؤالمورد  هایشاخص

( کمتر 3گانه از حد متوسط )مقدار  19 هایشاخصتمامی 

مداری میزان .انون»چون  هاییشاخصاست. در این میان، 

حساسیت در »و « میزان شفافیت حکومت محلی»، «شهرداری

-شاخصدارای کمترین امتیاز هستند و در مقابه، « برابر فقرا

میزان »، «ن نظارت شهرداری در امور شهریمیزا»چون  هایی

در « گرایی شهرداریمیزان تخصص»و « احساس امنیت مردم

 .رار دارند. هاشاخصوضعیت بهتری نسبت به سایر 

ارزیابی وضعیت عوامه، نخست مقدار  منظوربههمچنین 

میانگین نارضایتی نسبت به هر »عددی حاصه از ضرب 

برابر با  شاخص)که در اینجا وزن « شاخصوزن »در « شاخص

دار امتیاز وزن»تا  شدهمحاسبهاست( شاخص بار عامه 

آید. در ادامه مجموع اعداد  به دست« شاخصنارضایتی هر 

 هایشاخصبر مجموع بارهای عاملی  آمدهدستبه

است. نتیجه این محاسبات،  شدهیمتقسزیرمجموعه هر عامه 

 یفتعر.ابه« نارضایتی عوامه هاستانداردشدامتیاز » عنوانبه

 (.5شماره جدول است )

کننده تبیین نارضایتی شهروندان از عوامل امتیاز. 5جدول 

 حکمروایی در شهر شیراز

 عامل اول

سازی نهادی()ظرفیت  

 عامل دوم

(پذیری حساب)  

 عامل سوم

(کارایی و اثربخشی)  

72/3  66/3  44/3  

 عامل چهارم

(مقبولیت عمومی)  

 عامل پنجم

(شهروندمداری)  

 عامل ششم

(جوییمشارکت)  

64/3  79/3  66/3  

در  شدهمطرح هاییافتهکه پیداست مطابق  گونههمان

، بیشترین چالش حکمروایی شهر شیراز مربوط به 5جدول 

سازی عامه پنجم )شهروندمداری( و عامه اول )ظرفیت

نهادی( است. اگرچه تاکنون عوامه دارای ضعف 

شود که از میان این مطرح می سؤالاما این  اندشدهییشناسا

تری در تحقق و نقش پررنگ یرتأث یککدامعوامه، 

حکمروایی شهری دارند. لذا در ادامه به کمک مدل 

 گانه ۶رگرسیون خطی چندمتغیره، ارتباط میان عوامه 

 شاخصنهایی پرسشنامه ) سؤالمستقه( و  هایشاخص)

وایی در شهر شیراز که در آن وضعیت کلی حکمر-وابسته( 

است  .رارگرفته یموردبررس -است .رارگرفتهمورد پرسش 

 (.۶شماره جدول )

 در مدل رگرسیونی گانهششضرایب عوامل  -6جدول 

 

R: 521/0           R Square: 272/0            
Durbin-Watson: 667/1  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant 465/2 062/0 - 568/39 000/0 

1عامل   132/0 062/0 129/0 108/2 036/0 

2عامل   265/0 062/0 260/0 238/4 000/0 

3عامل   356/0 062/0 350/0 695/5 000/0 

4عامل   186/0 062/0 183/0 972/2 003/0 

5عامل   167/0 062/0 164/0 667/2 008/0 

6عامل   071/0 062/0 070/0 133/1 258/0 

 

استنباط نمود به  ۶توان از جدول نکاتی که می ینترمهم

 شرح زیر است:

فا.د معناداری کافی در مدل  «یجویمشارکت»عامه  -1

توان مطرح می مسئلهرگرسیونی است. دو فرضیه را برای این 

ها برای رسیدن به معناداری نمود: نخست آنکه حجم داده

نبوده است و لذا این احتمال وجود دارد که در صورت کافی 

استفاده از حجم نمونه )پرسشنامه( بیشتر، معناداری این عامه 

های آتی دنبال شود. تواند در پژوهشنیز محقق شود که می

توان به عدم وجود نگرد و ذهنیت مردم فرض دوم را نیز می

در خصوص جایگاه مشارکت در امور شهری نسبت داد. 

، هنوز جامعه و شهروندان، درک درست و یگردعبارتبه
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مدیریت شهری تصمیمات در خود  کاملی نسبت به مشارکت

 ندارند.

دارای بیشترین وزن در  «یکارایی و اثربخش» عامه -2

زیرمجموعه  شاخصمعادله رگرسیونی است. با توجه به دو 

-گرایی و نظارت بر امور، به نظر میاین عامه یعنی تخصص

رسد وزن بالای این عامه .ابه توجیه است. در تفسیر این 

توان گفت تحقق حکمروایی خوب شهری بدون می مسئله

آمادگی مسئولین و مدیران شهرداری ممکن نیست. 

تا زمانی که مسئولین یک شهر نسبت به  یگردعبارتبه

حاکمیت » یجابه« حکمروایی خوب»جایگزینی سیاست 

شود نداشته باشند، این امر محقق نمینگاهی مثبت « مقتدرانه

-که هموار شدن این راه جز از طریق استقرار متخصصین رشته

 یژهوبههای مرتبط های مرتبط با امور شهری در ارگان

 ها ممکن نخواهد بود.شهرداری

در مرتبه دوم اثربخشی  «پذیریحساب»عامه  -3

توجه به  ازآنجاکهحکمروایی خوب شهری .رار دارد. 

جزو ارکان اصلی حکمروایی محسوب « جامعه/ شهروندان»

تری با مردم لذا هرچه مدیریت شهری ارتباط نزدیک .شودمی

حکمروایی خوب در  نسبی و محتمه، طوربه، داشته باشد

گیرد. این مهم جز با پاسخگویی به تر .رار میدسترس

کرد بودجه ها و هزینهانتقادات مردم، ارائه گزارد از فعالیت

 شود.به مردم و دیگر ا.دامات مشابه، میسر نمی

، «نهادیسازی ظرفیت»سه عامه دیگر شامه  -4

 نسبتاً( یرتأثاز وزن )« شهروندمداری»و « مقبولیت عمومی»

-یکسانی در معادله رگرسیونی برخوردارند و لذا در سیاست

 تراز در نظر گرفته شوند.توانند همها میگذاری

های مقایسه نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهشبا 

راستایی و تفاوت به هم زمانهمتوان مشابه و پیشینۀ تحقیق می

در پژوهشی که  مثالعنوانبهها پی برد. میان این پژوهش

 پرو یکی از  شدهانجام( Stewart, 2006)استیوارت توسط 

کارایی و  مقالات این حوزه است، عواملی مثه استنادترین

اثربخشی، مساوات و برابری، مشارکت، پاسخگویی و امنیت 

بر ارتقا حکمروایی شهری  مؤثرعوامه  عنوانبه

مستخرج از این عوامه که پیداست  گونههمان. اندشدهتعریف

در این پژوهش  موردبررسیشباهت زیادی با عوامه  پژوهش

 .انونیزادگان و شریفدر پژوهش دیگری که توسط دارند. 

هایی شاخص (139۶شریف زادگان و .انونی، ) شدهانجام

پذیری، مشارکت مردمی، پاسخگویی، مسئولیتهمچون 

 ترینمهم عنوانبهمحوری، عدالت و برابری و مشروعیت .انون

کیفیت حکمروایی خوب در حکومت  یبر ارتقا مؤثرعوامه 

 .اندشدهمحلی و ملی تبیین 

-Marti)نیز در پژوهش خود  مارتیکاستا و توماس

Costa & Tomas, 2017 )یارتقاداشتند که برای  تأکید 

ساختار سه عامه تکامه تحقق روایی خوب شهری محک

همچنین ، تکامه دولت رفاه و دولت ا.تصادی سیاسی

های جنبشها، تحرکات و مشروعیت بخشی به حزب

است. در حقیقت این دو پژوهشگر برای  مؤثراجتماعی 

بیشتر حکمروایی شهری پا را از تحلیه شرایط در اثربخشی 

مقیاس محلی فراتر گذاشته و معتقدند با اص ح و تکامه 

ای و ملی، دولت سیاسی دولت منطقه -ساختار ا.تصادی 

-خود را با شرایط جدید وفق خواهد داد و زمینه تبعاًمحلی نیز 

شارکت شهروندان و تثبیت سایر معیارهای های ارتقا م

 حکمروایی خوب شهری در جامعه شکه خواهد گرفت.

 بیسواس و همکارانشبر اساس مطالعاتی که توسط 

(Biswas et al, 2019)  در شهر بمبئی هندوستان صورت

های سنجش حکمروایی خوب گرفته، ت د شده شاخص

مشابه سایر های منتخب این پژوهش نیز تبیین شود. شاخص

 پاسخگویی، شفافیت، های مشابه بوده و شامهپژوهش

 و اندازترسیم چشم پایداری، برابری، اثربخشی، مشارکت،

 ارائه مدنی، ظرفیت بوروکراسی، و مشروعیت ریزی،برنامه

امنیت تضمین  و زدایی فساد کارآمد، ا.تصاد ،مطلوب خدمات

دهد میها نشان گستره متنوع این شاخص. اجتماعی است

سازی الگوی مناسبی از حکمروایی خوب بخصوص در پیاده

 حالدرعین، امری غامض و توسعهدرحالشهرهای کشورهای 

 یافتنی است.تحقق

بوگوتای کلمبیا در در پژوهش خود  گیلبرت
(Gilbert, 2015 بر وضعیت رو به تنزل کیفیت حکمروایی )
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بر شکننده  تأکیداین پژوهشگر با کند. می تأکیددر این شهر 

، به توسعهدرحالبودن ساختارهای حکمروایی در کشورهای 

حکمروایی همچون تمرکززدایی  کنندهتقویتتبیین عوامه 

در رده مدیران میانی و  سالاریشایستهاز ساختار حکمرانی، 

 فسادانتخاباتی احزاب،  هایوعدهعمه نمودن به محلی، 

احترام به افکار،  ایتدرنهاز ساختار مدیریت شهری و  زدایی

های عمومی شهروندان در جوانب مختلف آرا و .ضاوت

 مدیریت شهری است.

نیز در پژوهشی مشابه، به تحولات و  و همکارانش عیناً

 Aina) اندپرداختهتغییرات حکمروایی شهری در عربستان 

et al., 2019 .) که با توجه به  تأکیددارنداین پژوهشگران

سیاسی عربستان سعودی از  -ساختار متمرکز نظام اداری 

و از سوی دیگر، تحولات جهان عرب همچون بهار  سویک

 به رسیدگی سیاسی عربی و کاهش .یمت نفت، ضرورت

مشک ت و اص ح ساختار حکمروایی در این کشور 

 احساس شده است. به همین دلیه اولویت تحول ازپیشبیش

شهری، تمرکززدایی از ساختار حکومتی و  رانیحکم در

-بر الگوی حکمرانی از پایین به بالا است. یکی از اصلی تأکید

های حکمروایی در عربستان، وابستگی مالی ترین چالش

-ها به حکومت مرکزی است که این موضوع میشهرداری

 های حکمروایی را در این کشور ضعیف کند.تواند پایه

ها و با شناسایی شاخصپورمیرغفاری و  ع ءالدینی

بر حکمروایی خوب شهری، عملکرد مدیریت  مؤثرعوامه 

های شهر تهران مورد از محله دریکیها را محلی و شورایاری

(. 1397ع ءالدینی و پورمیرغفاری، ارزیابی .رار داده است )

بر ارتقای  مؤثرهای مهم و این پژوهشگران به شاخص

کززدایی، تسهیه مشارکت، شفافیت، حکمروایی همچون تمر

و پاسخگویی، کارایی، اثربخشی، رعایت  پذیریمسئولیت

و حاکمیت  گرایی.انونانصاف و عدالت، اجماع گرایی، 

.انون، توانمندسازی و ارتقای ظرفیت اجتماعی شهروندان 

 تأکیددارندپژوهشگران مذکور بر این موضوع اشاره دارند. 

که در شرایط فعلی ساختار سلسله مراتبی مدیریتی و الگوی 

های بالا به پایین حکمرانی در ایران، دستیابی به شاخص

 راحتیبههای حکمروایی خوب و رسیدن به آرمان مورداشاره

ها در شهر بسیاری از شورایاری حالدرعینمیسر نیست اما 

تهران در مسیر تحقق حکمروایی خوب شهری گام 

 .انداشتهبرد

، نتایج و هااز یافته توجهی.ابهچنانچه پیداست بخش 

پژوهشگران حوزه حکمروایی خوب های منتخب شاخص

یکی  حالدرعینبا همدیگر دارد.  توجهی.ابهشهری، شباهت 

های مشابه دیده هایی که در این پژوهش با پژوهشاز تفاوت

تحت بر عامه مهمی این پژوهش  تأکیدشود، توجه و می

کاربست مفاهیم و  منظوربه« نهادی سازیظرفیت»عنوان 

های معیارهای حکمروایی خوب شهری در ساختار حکومت

نهادها، ساختارها و و ملی است.  ایمنطقهمحلی، 

های سازوکارهای نظم و همکاری هستند که رفتار گروه

کنند. نهادها، از انسانی را در اجتماعات معین راهبری می

ها و مقاصد افراد زندگی ،پایداری اجتماعی ،افطریق اهد

شوند و با ساختن و تقویت .واعد، رفتار انسانی بازشناسی می

با نهادسازی  .کنندافراد را در مناسبات اجتماعی هدایت می

هدفمند در جوامع محلی، امکان پر شدن سیاسی  -اجتماعی 

بیان کمتر شده و زمینه برای  میان مدیران شهری و مردم خلأ

حه مسائه و مشک ت متنوع جاری در شهر، بدون ترس، 

شود. در حقیقت با ایجاد ظرفیت و.فه و درنگ، مهیا می

نهاد، پیوند های مردمنهادی در جامعه و .درت گرفتن سازمان

دوسویه میان مردم و مسئولان که دو رکن اصلی مدیریت 

و زمینه برای  یافتهشتابمحلی و توسعه شهری هستند، 

سایر عوامه حکمروایی مثه شفافیت، کارایی و  سازیپیاده

اثربخشی، مقبولیت و مشروعیت عمومی، شهروندمداری و 

 شود.جویی مهیا میمشارکت

 گیری و پیشنهادنتیجه -5

که در داخه و  یهایپژوهشاین پژوهش نشان داد که اغلب 

 تأکیداند خارج کشور به موضوع حکمروایی شهری پرداخته

-و هماهنگی بین سازمانی، .انون یتمرکززدایی مدیریتبر 

های غیررسمی ها، جلوگیری از دخالت گروهمداری سازمان

پذیری و پاسخگویی در مدیریت شهری، افزایش مسئولیت

اغلب  مشخص شد که همچنین .اندداشتهمسئولان شهری 

ها، حکمروایی خوب شهری را در گرو تغییر نقش پژوهش
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گر به ها از یک نقش تصدیریتی و دولتهای مدیسازمان

، عمده وجودباایناند. کننده امور دانستهنظارتی و هماهنگ

 اند.های کلی اکتفا نمودهحهها به ارائه راهپژوهش

حکمروایی خوب  ی این تحقیق نشان داد کههایافته

حساب »، «سازی نهادیظرفیت»عامه  ۶ درگروشهری 

، «مقبولیت عمومی»، «اثربخشیکارایی و »، «یریپذ

 هاآناست که از میان « جوییمشارکت»و « شهروندمداری»

بیشترین نقش « پذیریحساب»و « کارایی و اثربخشی»عوامه 

نمایند. همچنین را در تحقق حکمروایی خوب شهری ایفا می

ترین ارگان در مدیریت در مورد شهرداری شیراز که اصلی

بیشترین چالش که نمود ادعا توان میشود، این شهر .لمداد می

و فاصله تا حصول به حکمروایی خوب در دو عامه 

شود. با دیده می« سازی نهادیظرفیت»و « شهروندمداری»

-زیرمجموعه این دو عامه مشاهده میهای شاخصنگاهی به 

تر نمودن نقش جامعه در حکمروایی و نگاه از شود پررنگ

ا.دامات  ءتوان جزت شهری را میپایین به بالا در نظام مدیری

دارای اولویت .لمداد نمود. لذا در پایان به برخی از 

راهبردهای پیشنهادی در چارچوب تحقق حکمروایی خوب 

 شود:شهری در شیراز اشاره می

ها و آمادگی مدیریت شهری برای مواجهه با چالش -

 تحولات جدید ا.تصادی، اجتماعی، فناوری و ...

سازوکاری برای همکاری سه بخش دولتی، ایجاد  -

جامعه مدنی و بخش خصوصی در مراحه مختلف فرایند 

 مدیریت شهری

-تسهیه عنوانبهبازتعریف جایگاه دولت و شهرداری  -

 های عمومی شهربخش فعالیتکننده و انتظام

حس تعلق و ایجاد  باهدفارتقای سرمایه اجتماعی  -

 ر امور شهرتعهد در شهروندان برای مشارکت د

فرایندی  عنوانبهتغییر نگرد نسبت به مدیریت شهر  -

 های مختلفپویا، مستمر و نیازمند همسویی منافع گروه

تسهیه حضور و مشارکت مردم در امور شهر و ارتباط  -

 با مدیران

ارائه  یها برادر محله یجلسات عموم یبرگزار -

شرکت در  یشهروندان برا قیگزارد عملکرد و تشو

 موردع .ه یهامربوط به محله و بحو یعموم یهابحو

 هاآن

های شهری توسط ری چگونگی تحقق طرحیپیگ -

 شهر و اع م عمومی و گسترده نتایجی شورا

های شهروندی و آشنا نمودن شهروندان با آموزد -

های آنان از ، حقوق و وظایف و مسئولیتیمفهوم شهروند

های متفاوت حضوری و آن ین و طریق برگزاری دوره

 های مجازیتولید محتوا در شبکه

شهروندان در افزایش حس تعلق از طریق مشارکت  -

در  هاآنتصمیمات شهری و در صورت امکان همکاری 

 برخی ا.دامات مربوط به محیط ب فصه زندگی خود

 منابع -6

 ربانی . فتاح ،زادهشریف .غ مرضا ،کاظمیان .احسان ،براری.

(. فرایندها و راهکارهای استقرار 1398وجه اله. ) ،زاده

کشور  شهرهایک نحکمروایی خوب شهری در 

 .54-35(، 5۶)18 مدیریت شهری،، : مشهدموردمطالعه

http://ijurm.imo.org.ir/article-۱-۲۶۶۲-fa.html 
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https://womenstudy.ihcs.ac.ir/article_1944.html 
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فصلنامه  . خوب شهری )نمونه مطالعاتی: شهر سمنان(
 .1۶8-145 (،۶)3، ایمنطقهتوسعه شهری و  ریزیبرنامه

https://doi.org/10.22054/urdp.2020.48511.1167 
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 .52-43(، 20)5ی، مطالعات شهر. حیدریهتربتموردی: شهر 

https://urbstudies.uok.ac.ir/article_40907.html 

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2662-fa.html
https://womenstudy.ihcs.ac.ir/article_1944.html
https://doi.org/10.22054/urdp.2020.48511.1167
https://urbstudies.uok.ac.ir/article_40907.html
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: شهر موردمطالعهحکمروایی خوب از منظر شهروندان )

 .1۶-1(، 40)11شهری،  ریزیبرنامهپژوهش و . ساری(
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1.40.1.8 
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Abstract: Recently the terms "governance" and "good governance" are being increasingly used in development 

literature. The concept of "governance" is not new. It is as old as human civilization. Simply put "governance" 

means: the process of decision-making and the process by which decisions are implemented (or not implemented). 

Nowadays, countries claiming democracy are trying to achieve sustainable urban development by applying a new 

approach called good urban governance. Good governance relates to the political and institutional processes and 

outcomes that are necessary to achieve the goals of development. The true test of 'good' governance is the degree 

to which it delivers on the promise of human rights: civil, cultural, economic, political and social rights. The 

present study tries to analyze the situation of urban management in Iran (Shiraz) based on the issues of good urban 

governance. The research method is descriptive-analytical and based on documentary studies and field survey. The 

variables of good urban governance (consisting of 19 variables) were extracted from previous articles and they 

were used to design questionnaire questions. In this research quantitative and analytical model are used include 

exploratory factor analysis and multivariate linear regression. The process of selecting samples is purposeful and 

systematic, and the sample community was selected from among the regular visitors to the secretariat of the 

architecture and urban planning department of Shiraz municipality. Based on statistical principles and concepts, 

the number of samples is considered equal to 200 people. In the following, the data obtained from the 

questionnaires have been entered into the SPSS software. The output of the factor analysis model of good 

governance in Shiraz shows that it depends on improving the factors of "institutional capacity of organization", 

"transparency", "efficiency and effectiveness", "public acceptance", "citizenship" and "participation". Findings of 

this study show a considerable part of good urban governance factors and indicators have significant similarities 

with each other. But one of the differences that can be seen in this research with similar researches is the emphasis 

of this research on an important factor under the title of " institutional capacity of organization" in order to apply 

the concepts and criteria of good urban governance in the structure of local, regional and national governments. 

This factor emphasizes the important point that with the creation of institutional capacity in the society and the 

strengthening of non-governmental organizations, the two-way connection between the people and officials, which 

are the two main pillars of local management and urban development, has been accelerated other Governance 

factors. The main output of this study indicates that the two factors of "efficiency and effectiveness" and 

"transparency" play the most important role in achieving good urban governance. Also, in the case of Shiraz 

Municipality as the main body in the management of this city, the greatest challenge and distance to achieve good 

governance can be seen in the factor of "citizenship" and "institutional capacity of organization". In the following, 

some prominent suggestions are presented in order to promote good governance in the city of Shiraz: Changing 

the attitude of local managers towards city management as a dynamic, continuous process that requires the 

alignment of the interests of different groups; Facilitating people's presence and participation in city affairs and 

communication with managers; Increasing the sense of place and belonging through citizen participation in 

activities such as beautifying the environment; Citizenship education and familiarizing citizens with the concept 

of citizenship rights. 
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