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شده در پیاده راه   ترین مؤلفهسطح خدمات عابران پیاده یکی از مهم  چکیده: سهیلات و خدمات ارائه  ست.  ها برای ارزیابی ت ، تحقیقات امروزی حالینبااها ا

شااود، کمک کند. ادراکات و روی کنندگان درک میتواند به برآورد سااطح خدمات ارائه شااده که توسااه پیاده های کیفی نیز میدهد که ویژگینشااان می

. یرگذارندتأثدر میزان رضایت عابران روها خیلی مهم است، زیرا سطح خدمات ارائه شده راها و پیادهپیادهروی کنندگان در مورد سطح خدمات انتظارات پیاده

شهر تبریز می       یرگذارتأثترین عوامل این مطالعه به بررسی مهم  شده در پیاده راه ولیعصر در  سطح خدمات درک   -صورت توصیفی   پردازد. روش تحقیق بهبر 

شی می  صر می   تحلیلی و پیمای شد. جامعه آماری تحقیق عابران در حال گذر از پیاده راه ولیع شد که حجم نمونه  با صادفی انتخاب    نفر به 384با صورت روش ت

ست      شهر تبریز ا ساختاری )   که از تکنیک مدل شدند. این یکی از اولین مطالعات در ایران و  ضایت پیاده ( SEMسازی معادله  روی کنندگان و برای ارزیابی ر

و  «تحرک و زیرساخت »، «امنیت»، «ایمنی»های کند. نتایج چهار سازه پنهان برونزا به نام روها استفاده می کیفی در پیاده ازنظرسطح خدمات ارائه شده    یجهدرنت

 ترین بارگذاریها عوامل امنیت بیشدهند که در میان آنروها را نشان می های اصلی سطح خدمات ارائه شده در پیاده   را شناسایی کرد که جنبه   «رفاه و راحتی»

رو، سااطح های تمیزتر، موانع پیاده(. این مطالعه مشااخک کرد که پارامترهایی مانند گشاات زنی پلیو، روشاانایی خیابان، پیاده راه γ=60/0اند با )را نشااان داده

های محیه را برای تفساایر جنبه یتوجهقابلولیعصاار شااهر تبریز دارند. هم نین نتایج این مطالعه اتلاعات   آشااکاری بر سااطح خدمات پیاده راه  یرتأثرو پیاده

های ریزان شاااهری کمک کند تا اساااتراتژی تواند به برنامهگذارد. این اتلاعات میمی یرتأثکند که عمدتاً بر ساااطح خدمات ارائه شاااده  روی فراهم میپیاده

 روی باشد.شوند که شهر بیشتر قابل پیادهروها را افزایش دهند و در نتیجه باعث میها و پیادهجدیدی را آماده کنند که کیفیت پیاده راه
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 مقدمه و بیان مسئله -1

در نظر گرفتن بررسااای رفتاااری و توجیااه برای انتخاااب                

 ,Macdonald et al, 2018اساات )تسااهیلات انجام شااده 

عملی، چندین عامل     های جنبه . ممکن اسااات علاوه بر (73

دیگر مانند ایمنی، راحتی، آساااایش، پاساااخگویی به محیه، 

، خوانایی، سااودمندی و ریره شااناساایزیبایی، گذاریعلامت

 Abou-Senna et) ممکن اسااات بر کاربران تأثیر بگذارد    

al, 2022,4). 

محققان به ارزیابی تعدادی از عوامل در محیه سااااخته 

سترس بودن پیاده  ازجمله اندکردهشده   رو و عرض آن، در د

نایی خیابان و ها، روش رو، خدمات عبور از تقاتعکیفیت پیاده

  شده ارائهتک این عوامل بر سطح خدمات  ریره و اثرات تک

( بررسااای هاراهکنندگان )ساااطح خدمات پیاده  رویپیادهبر 

های متعددی توسااه محققان برای کمیت . شاااخکاندکرده

اند. در دنیای امروز شااهرنشااینی شاادهارائه  هاراهساانجی پیاده 

شته       سطوح ایمنی عابران پیاده گذا سریع عوارض خود را بر 

 ونقلحملاست، ارلب مهندسان ترافیک برای ارائه تسهیلات 

بهتر در ارائه تساااهیلات عابران پیاده در کنار جاده کوتاهی         

ند می به خطر      کن عابران را  ندازند  مییا ایمنی  نابراین  ؛ ا یاز   ب ن

بدون         یاده  عابران پ که محیطی امن برای  روز این اساااات 

فراهم شااود.   ونقلحمل هایروشتضااادی با سااایر  گونههیچ

مقاله حاضااار به دنبال شاااناساااایی تأثیرگذارترین عوامل در  

سطح خدمات پیاده  شده ساخته های محیه روهای ارائه در بر 

صاحبه     ست. م شخصی با    شهر تبریز ا ان کنندگ رویپیادهای 

 سااازیمدلدر شااهر انجام شااد تا چنین عواملی با اسااتفاده از 

معادلات ساختاری تشخیک داده شوند )معادلات ساختاری(. 

شاهده       شخیک متغیرهای مکنون م ضر ت هدف دیگر مقاله حا

ست که ویژگی    شده ا سطح خدمات پیاده    ن صلی    هاراههای ا

ساختاری به سازند. تکنیک را می ده تور گستر های معادلات 

یان از              یت مشاااتر مات و رضااااا خد یت  یابی کیف برای ارز

اند. این یکی کاررفتهونقل مترو و اتوبوس بههای حملسیستم  

است که از تکنیک معادلات   شهر تبریز از اولین مطالعات در 

کنندگان و سااطح  رویپیادهساااختاری برای تحلیل رضااایت 

یاده      یاده  ها راهخدمات پ ی روها بهره می کیفی پ ته برد.  های  اف

مدیران  تواند اتلاعات ارزشااامندی در اختیار     این مطالعه می  

در جهت  و تراحان شهری  سازان شهر ریزان و شهری، برنامه 

روها پیاده و هاپیاده راههای مکنون سطح خدمات درک جنبه

یق بااه           حق ت ین  کنااد. ا بود     ارائااه  ه ریزی و ارائااه  برنااامااه ب

ه       اساااتراتژی مداخلات آتی در ج ید و  جد قای   های  ت ارت

روها از تریق بهبود عوامل  پیاده و  هاپیاده راه کیفیت خدمات  

روی برای پیاده تبریز شهر  تر کردنمناسب تأثیرگذار بر آن و 

ضر، پرداختن    کمک خواهد کرد.  صلی پژوهش حا دردره ا

سهیلات         به ابعاد شهری و نقش خدمات و ت ضاهای  سانی ف ان

ن انسااانی و توسااعه کیفیت حضااور پذیری در  أدر ارتقاء شاا

شهری     ضاهای  سانی و اجتماعی و     عنوانبهف ستر تعاملات ان ب

 بارزه اصلی حیات مدنی جامعه است.

 پیشینۀ نظری -2

بخصاااور در  کمتری در رابطه با موضاااوح تحقیق مطالعات

ست.   داخل ایران شده ا در اینجا به تعدادی از مطالعات  انجام 

 پردازیم.می شده گرفتهانجام 

شاااهروندان   تیرضاااا لیتحل(، در 1401زینالی عظیم )

نشان  جینتای، شهر به لحاظ ابعاد ذهن یاز خدمات عموم زیتبر

از   یتمند یبر رضاااا یرتأث  زانیم نیشاااتریب یداد، ارتباط دارا 

شهر  خدمات عموم ستق  شهروندان  ازنظری  و  می)کل اثرات م

ستق یر ست،  938/0= میرم )اثرات   یزندگ تیفیک ازآنپو( ا

= میرمستق یبه شهر )اثر ر  یدلبستگ  ،یتدرنها( و 315/0کل = 

 ( قرار دارند.256/0

 تیرضا زانیم یابیارز(، در 1398) معتمدی و همکاران

در حوزه خدمات    یشاااهر تی ریشاااهروندان از عملکرد مد  

شهر فاروج،  شهر  از آن  یحاک یهای آمارتحلیل جینتای در 

سااطح  ،یمورد از خدمات شااهراساات که در رابطه با چهار 

ست. ا شده   50/0از  شتر یداری بمعنی ست که   نیا بدان معنا ا

آوری و دفع جمع ،یورزشااا یدر رابطه با خدمات فضااااها      

سطح آب شهروندان و   تیفیک ،یهای  گذران اوقات فرارت 

مندی شااهروندان برابر با رضااایت زانیرجوح، مارباب میتکر

روها و پیاده تیفیحد متوسه است. در رابطه با دو شاخک ک   
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 بیبا آماره آزمون به ترت نیانگیاختلاف م ،یمشااارکت مردم

 یاعداد منف نیمحاسبه شده است که ا   -19/0و -16/0برابر با 

خدمات    نیاز ا یمند تی رضاااا زانینشاااان از آن دارد که م 

 زانیها م شااااخک هی . در بقاساااتتوساااه تر از حد م پایین 

 مندی شهروندان بالاتر از حد متوسه شده است.رضایت

عه   (2022) 1جو و همکاران   هیاز مح تی رضاااادر مطال

ی نشااااان در کره جنوب     COVID-19روی در تول  پیاااده 

شهر    سه یدر مقادهند که می ساکنان  ستا    ،یبا   ییساکنان رو

 جیترو یبرا ن،یبنابرا؛ بودند یناراض یروادهیپ هیاز مح شتریب

عال  عه، تمرکز بر راحت    یروادهی پ یها تی ف جام  یدر ساااطح 

با ز  یها تلاش یو اجرا یروادهی پ  هیمح یباساااااز یمرتبه 

 است. یضرور

همکاااران     ب یااارزدر ( 2020) 2نااو و  ب   یا به   نی روا

 رساااختیو رفتار کاربر در ز یکیزیف هیکاربر، مح تیرضااا

هد ینشااااان م، ادهی عابر پ  مالاً     یکه عوامل  د   توربه که احت

 ریتأث ادهیکاربر از امکانات عابر پ یکل تیبر رضا یتوجهقابل

ند،  یم ئل   گذار عابر  عبور از  ،یروادهی ، ساااهولت پ حا خه 

در شاااب و مکان  یمنیا ،یروادهیپ ریمسااا پیوساااتگی، پیاده

که بهبود   دادننشاااان  یحیترج یها ، دادهازآنپوهساااتند.  

 رفتارهای بهبود ریبا ساااا ساااهیدر مقا یروادهیپ ریتداوم مسااا

را در احتمال   ریتأث  نیشاااتریب ،یبیترکعوامل  بهبود با   ،یفرد

 در رفتار کاربر دارد. رییتغ جادیا

 نیاشااااره کردند که چند   ( 2017) 3ساااعید و همکاران   

و  یزیها، تم پیاده راه  تی فی)مانند ک   یروادهی پ هیجنبه از مح 

سر آن  شهود  ریها( تأثموانع موجود بر  ضا    یم سطح ر   تیبر 

 دارند.

روی پیاده تیاز سااطح رضااا ( 2014) 4زینل و همکاران

کار را   نیاند و اها بهره بردهراه ادهیساانجش پ یکنندگان برا

 انجام دادند. یروادهیتصور کاربران از خدمات پ یابیبا ارز

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1 Jo et al. 

2 Nag et al. 
3 Said et al. 

کاران )  که ع    یپ 5(2014کیم و هم ند  مل کلان  برد وا

روی پیاده تیبر رضا یمعنادار ریثتأ یروادهیپ هیمرتبه با مح

  (2007) 6جنساانتوسااه  یشاانهادشاادهپکنندگان دارند. روش 

  یبند بر رتبه  یها مبتن راه ادهی ساااطح خدمات پ   یابی ارز یبرا

ئه  یاده  ارا با م     شاااده توساااه پ باط  ندگان در ارت  زانیروی کن

کردن مفهوم  یاتیبود. اگرچه عمل یروادهیاز پ تشاااانیرضاااا

ضا    ست، رابطه آن با    پیاده تیسطح ر شوار ا روی کنندگان د

 یبه افشاااا یروادهیاثرگذار بر پ شااادهسااااخته هیعوامل مح

بالقوه بهبود مح    مل  هد کرد.     یروادهی پ هیعوا مک خوا ک

گرفتن آن از   ریتأث ریو تفساا تیسااطح رضااا یابیارز جهیدرنت

 یبرا شاادهارائهبا سااطح خدمات مختلف مرتبه  یهایژگیو

 دارد. یادیز تیاهم یروادهیپ

، اگرچه در سااطح مطالعات یادشاادهبا عنایت به موارد 

 یهامؤلفهدر زمینه فضااااهای شاااهری پیاده محور   یافتهانجام

ساختار کالبدی  ی شهری  فضایی فضاها   -مختلفی از مکان و 

 مهحاضاار پژوهش  حالینباامورد تحلیل قرار گرفته اساات، 

از حیث توجه به خدمات و رضاااایت عابران و هم از منظر          

یل   ته  به روش تحل یل   کاررف ته  در تحل به     ها یاف ضااامن توجه 

مل         عا یل  کاربسااات روش تحل متغیرهای مکنون و هم نین 

  بر اساااسمعیارها  یبنددسااتهمفید باشااد.  تواندیماکتشااافی 

آن از دیگر  یگذارارزشو  زابرونساانجش وزنی متغیرهای 

 جدید پژوهش است. یهابهجن

 راهفضای شهری و پیاده -2-1

ضای  یک ست که در      شهری  ف شهر ا شی از   هایمقیاس بخ

 یک شهری،  بلوک یک یا مسکونی  مجتمع یک مختلف )از

 و مشاااخک عملکرد شاااهر( یک  کل  همساااایگی یا  واحد 

 (Petroviˇc & Murgaš, 2021,1337) دارد شده یفتعر

 ساااال از هایی ماه  یا  ماه  از روزهایی  روز، از به سااااعاتی   که 

 خالی ساااعات در توانندمی فضاااها این. شااده اساات محدود

4 Zainol et al. 
5 Kim et al. 
6 Jensen 
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 و خصوصی   فضاهای . یابند دیگری اختصار  فعالیت به خود

صی   یمهن صو صی    زمانی هایدر بازه توانندمی نیز خ شخ  در م

یار  یل    این. بگیرند  قرار عموم اخت تانسااا  زمانی  های ریتم در پ

 و هاکافه تراس. شااودمیمشاااهده  سااالیانه و هفتگی روزانه،

ستوران  شی  که هار ساعات  را هاپیاده راهرو و پیاده از بخ  در 

  ای ازنمونه تواندمی ،دهدمی اختصااار خود به شااام و ناهار

نه  ریتم  ریتم از هایی نمونه  محلی های بازارچه  . باشاااد   روزا

 یها خیابان   توانمی نیز ساااالانه   ریتم برای. هفتگی هساااتند 

نه     تا یا   های بازارچه  یا   تابسااا یاده راه نوروزی  ثال  را ها پ زد  م

 «مکان» یشاااهر. در رابطه با فضااااهای (30، 1399)رفوری، 

سطح زم  یمکان به هر محلاهمیت زیادی دارد.  اعم از   نیدر 

ستا  ،یشهر  شهر شود میگفته  یعیتب ای ییرو  ،ی. در مفهوم 

ش  نیا شهری معنا و        یمکان بخ ضاهای  ست که به ف شهر ا از 

برای   (Abdelfattah et al, 2021, 90) دهاادمی مفهوم    

؛ کندمیدر رابطه با عملکردشان مرز مشخصی تعریف      هاآن

.  اساات مختلف هایمکاناز  ایمجموعهبنابراین شااهر دارای 

شااده   لیاز سااه جزء تشااکدر رابطه با فضاااهای شااهری مکان 

نقطه خار  کی تیحو مکان. موقعموقعیت، محل و است: 

 نیروابه ب یبرا یکیزیف هی، محمحل .اساات نیزمدر سااطح 

اساات که شااخک بر  یو حو مکان، احساااسااات افراد اساات

 در آن مکان )فضای شهری که در اینجاخود  اتیاساس تجرب

)بصیری   دهدمیهستند( از خود بروز   روهاپیادهو  هاراهپیاده 

کاران،   کاران،   ؛109 ،1400و هم  ؛751 ،1401کرمی و هم

 .(59، 1394پورجعفر و همکاران، 

توسط  هاراهرضایت از سطح خدمات پیاده 2-2

 عابران پیاده

تلاشی برای جابجایی  عنوانبه تواندیم یتورکلبه ونقلحمل

، به شااودیمنامیده  مبدأکه محل  افراد یا کالاها از یک مکان

، برای اهداف  شود یممکان دیگری که معمولاً مقصد نامیده  

خار نیز تعریف شاااود         فاده از ابزارهای  با اسااات   خاصااای 

(Sahani & Bhuyan, 2020, 2270).    عاااباار پاایاااده

برای توصاایف افرادی به  ونقلحملاصااطلاحی اساات که در 

ند یمکه در مسااایر راه حرکت     رودیمکار   نار     کن یا در ک

به   ها یابان  خخه ویژه برای عابران پیاده یا عبور از     ها یابان  خ

 ,Ujjwal & Bandyopadhyaya, 2021) روند یمکار  

ضایت پیاده     . (3 ساً بر مدل ر سا روی کنندگان از  این مطالعه ا

یاده     که برای کمیت     می تمرکز ها راهساااطح خدمات پ کند 

سطح خدمات پیاده به کار می هاراهسنجی پیاده  به  هاراهرود. 

روی اساات که دنبال بهبود کیفیت خدمات تأساایسااات پیاده 

 Yadav) شود کنندگان می روییادهپمنجر به رضایت بیشتر   

et al, 2015, 2331) .ها نساابت به ، بیشااتر دیدگاهیجهدرنت

  شده ارائهروها از سطح خدمات  سنجش کیفیت خدمات پیاده 

منظر  از هاراهساااازی ساااطح خدمات پیادهبرند. مدلبهره می

عابران پیاده نکاتی در مورد رضااایت کاربران در اسااتفاده از   

 ,Karatas & Yaman) دهدخدمات موجود به دساات می

به (2018,6 یاده  عبارت .  روی مبتنی بر دیگر، کیفیت محیه پ

به        روییاده پمیزان رضاااایت    یازشاااان  ندگان برای رفع ن کن

س  . بر اسا (Raad & Burke, 2018, 105) روی است پیاده

تابعی  «رضایت »اصطلاح   (،1995گفته جانسون و همکاران ) 

از انتظارات و عملکرد متصااور کاربران در هر دوره خاصاای  

. درنتیجه، اگر نیاز و (Johnson et al, 1995,701) اساات

ها رفتار مثبتی در کنندگان رفع شوند، آن  روییادهپانتظارات 

 ,Kwon et al) دهااناادروی از خااود بااروز ماای پاایاااده

کنندگان متناظر با  روییادهپ. ساااطح رضاااایت (2016,139

ها نسبت به  ، دیدگاهحالینبااشده است.    سطح خدمات ارائه 

کنندگان  روییادهپشده توسه   ارزیابی سطح رضایت تجربه  

 محدود هستند.

-عوامل تأثیرگذار بر سطح خدمات پیاده راه -2-3

 ها

ها راهپیادهسطح خدمات  در مطالعات قبلی که در زمینه

. اندکردهتنها متغیرهای کمی را در بررسی  اندگرفتهانجام

 روییادهپروی، جریان و تراکم عواملی مانند )سرعت پیاده

 ارائهکه امروزه  هاراهکنندگان و ...( مدل سطح خدمات پیاده 

 اندگرفتهروها را نادیده های کیفی پیادهویژگی اندشده

(Campisi et al, 2022, 129) تعداد محدودی از مطالعات .

روی و مشکلات عوامل کیفی مانند رفاه، ایمنی، محیه پیاده

تأثیرگذار بر سطح  کمیمعلولان جسمی را در قیاس با عوامل 

 ,Lee & Yoo) اندها را در نظر گرفتهخدمات پیاده راه
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ای از تحقیقات خلاصه (1 شماره جدول). (542021,

ارائه روها و پیادهها راهطح خدمات پیادهزمینه س شده درانجام

 توسعهدرحالهای اقتصادی کشورهای محدودیت. شده است

روی های پیادهمنجر به تخصیک منابع محدود به زیرساخت

روی نادرستی را تواند محیه پیادهشده و این می هاراهیادهپدر 

. درنتیجه، میزان (Vanumu et al, 2017, 7) ایجاد کند

برای  شدهارائهسطح خدمات روی کنندگان از ت پیادهرضای

 Moon) متفاوت است توسعهدرحالروی در کشورهای پیاده

et al, 2018, 984). های اقتصادی کشورهای محدودیت

روی نامناسبی توانند باعث ایجاد محیه پیادهتوسعه میدرحال

روی ضعیف شوند و این محیه های پیادهبا زیرساخت

تواند باعث پایین آمدن سطح رضایت روی نامناسب میپیاده

 Dermawan et) روی کنندگان را به همراه داشته باشدپیاده

al, 2021, 59) تفاوت بین اقتصاد و جغرافیای کشورهای .

تواند باعث تفاوت توسعه مییافته و کشورهای درحالتوسعه

امل موجود در از عو روی کنندگانپیاده در نیازها و انتظارات

 Banerjee ) روی شوندو اثرگذار بر پیاده شدهساختهمحیه 

et al, 2018, 49) .های متفاوت ، یافتن تأثیر سنجهیجهدرنت

ها راهمهم است زیرا بر سطح خدمات پیاده شدهساختهمحیه 

 گذارند.توسعه تأثیر میدر کشورهای درحال

 معیارهای سنجش فضا از منظر خدمات و سطوح مختلف آن. 1جدول 

 گرفته شده نظر عوامل در مؤلف

Campisi et al, 2022 انسجام سیستم و جذابیت ،ایمنی، استمرار ،امنیت ،رفاه ،راحتی 
Ujjwal & 

Bandyopadhyaya, 

2021 

 ایمنی و امنیت ،انسجام ایمنیراحتی، رفاه، استمرار، جذابیت، 

Lee & Yoo, 2021 
ارائه تأسیسات پایه  ،مشکلات تعمیر و نگهداری ،سطح خدمات برای وسایل نقلیه موتوری ،تسهیلات ،های مسیرتنش

 و تمهید دیدن برای چندین حالت جابجایی
Vallejo-Borda et al, 

2020 
 ر دسترسی به مسیر رانندگی و حجم جابجایی در آناتکر، حجم ترافیک، سرعت وسیله نقلیه ،عوامل جدایی جانبی

Moon et al, 2018 
و  تأسیسات عبور از تقاطع ،ظرفیت رفع تنش وسایل نقلیه ،رویمحیط پیاده ،راحتی ،روسطح پیاده ،روعرض پیاده

 رویحجم پیاده

Bivina 

 et al, 2018, 

تعداد  ،روعرض پیاده ،رووجود پیاده ،عرض محل حائل ،پارک در خیابان ،عرض شانه ،روعرض پیاده ،حجم ترافیک

در برگرفتن، احتمال  ،یمنیا ،یاستمرار، راحت ،یقدم زن ریسطح مس ،یقدم زن ریعرض مس، خطوط و سرعت ترافیک

 یروادهیو حجم پ یروادهیپ طیمح ،یعبور تقاطع ساتیتأس ه،ینقل لیتنش با وسا

Said et al, 2017 

روی لمسی پیاده (،رو )هدایتپیاده ،عرض مسیر قد زنی ،ایهای گوشهمحیط ،مسیر قدم زنی ،سطح مسیر قدم زنی

مسیر  ،روشنایی ،تیرک مهار ،علامت ،درجه رمپ ،رمپ گوشه ،چشمه نوشیدنی ،محل نشستن ،علامت (،)هشدار

 تأسیسات و مبلمان. ،عبور تقاطعی ،مسیرهای ترافیک ،حائل ،سرعت ترافیک ،رانندگی

  

 روش تحقیق -3

ضر ب  شی بوده و      هتحقیق حا صیفی تحلیلی و پیمای صورت تو

 و بر مبنای پرسااشاانامه محققباشااد یمهدف کاربردی  ازنظر

ست و   شاخک  هامؤلفهیافته ا س های و  جدول )در  یموردبرر

 .آورده شده است (2شماره 

 تحقیق یموردبررسزای زا و درون. متغیرهای برون2جدول 

 ;Campisi et al, 2022; Ujjwal & Bandyopadhyaya, 2021, Lee & Yoo, 2021; Vallejo-Borda et al, 2020; Moon et al, 2018)مأخذ:

Bivina et al, 2018; Said et al, 2017) 

 زابرون آشکارمتغیر  زابرون مکنونمتغیر 

ξ1 ایمنی x1 حجم ترافیک 



 های ها به عنوان یک فضای شهری با کمک روشراهسنجش رضایت از خدمات پیاده    104

 تحلیل عاملی و معادلات ساختاری )مورد مطالعه: پیاده راه ولیعصر تبریز(

 

 

x2 سرعت ترافیک 

ξ 2 امنیت 
x3  پلیسگشت زنی 

x4 روشنایی خیابان 

x5 هایدوربین مداربسته 

ξ3 تحرک و زیرساخت 

x6 ترروهای عریضپیاده 

x7 روهای پیوستهپیاده 

x8 اندازنبود دست 

x9 روسطح مناسب پیاده 

x10 روتسهیلات برای افراد پیاده 

x11 وجود ایستگاه اتوبوس 

ξ4 راحتی و رفاه 
x12 روهای تمیزترپیاده 

x13 افراد معلولبه  امکانات 

x14 نبود موانع 

 زابرونمتغیر مکنون  زادرون مکنون متغیر

Η 
 

 هاسطح خدمات پیاده راه

ξ1 ایمنی 

ξ2 امنیت 

ξ3 تحرک و زیرساخت 

ξ4 راحتی و رفاه 

یل   عادلات   ها دادهدر این تحقیق برای تحل از روش م

روش معادلات ساااختاری تکنیک ساااختاری اسااتفاده شااد.  

ندین متغیر را            که روابه بین چ ندی اساااات  قدرتم یل  تحل

دهد. معادلات ساااختاری قادر به بررساای بیش از توضاایح می

به     طه  فاوت از سااااایر      تور همیک راب که مت مان اساااات  ز

ساختاری     های چندآزمون سنجش و مدل  ست. مدل   متغیره ا

هسااتند. مدل ساانجش به  معادلات ساااختاریدو جزء اصاالی 

های سااانجیده شاااده و متغیر مکنون بررسااای رابطه بین مؤلفه

به سااانجش روابه        درحالی  ،پردازدمی که مدل سااااختاری 

پردازد برای درک   متغیرهااای مکنون می         بینااابینی در بین         

به دو نوح تقسااایم      مدل، متغیرهای مکنون  مفهومی بهتر این 

ساختاری زا. زا و برونشوند: متغیرهای درون می به  معادلات 

 :دشوکمک مدل پایه زیر تعریف می

(1) . . ,B       

mدر این رابطه،    1  زای  متغیرهای درون بردار

Bمکنون m m   ماااتریو ضااارایااب
متناااظر بااا  

m زای مکنون،متغیرهای درون n      ماتریو ضرایب

nزای مکنون، متناااظر بااا متغیرهااای برون  1  بردار

mو  زای مااکاانااونمااتااغاایاارهااای باارون   1  بااردار

 زاست.اصطلاحات خطای مربوط با متغیرهای درون

توان به کمک معادله پایه زیر       این مدل سااانجش را می 

 نشان داد:

(2) . ;xx     

(3) . ,yy    
 

مرتبه با متغیرهای  qبردارهای سااتون   𝑥در این رابطه، 

مرتبه با خطاهای  qبردارهای ستون  𝛿 شدهمشاهدهزای برون

شاهده زای برون ساختاری     𝛾∆ ،شده م ضریب   q*nماتریو 

زای مکنون بر متغیرهااای مربوط بااه اثرات متغیرهااای برون

هده  های ساااتون    𝛾شاااادهمشااااا های     pبردار با متغیر مرتبه 

ستون   ،شده زای مشاهده درون مرتبه با خطاهای  pبردارهای 

شاهده درون ساختاری     𝛾∆شده و  زای م ضریب   pماتریو 

x m زای مکنون بر متغیرهای مربوط به اثرات متغیرهای درون

 شده است.مشاهده

های توان با استفاده از تکنیک معادلات ساختاری را می 

یل   هده   یانو کووارتحل عات         مشاااا قل مرب حدا ند  مان شاااده 
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حداقل    (،MLکمینه ) -مال بیشاااینه   احت (،GLSیافته )  تعمیم

های ( و ریره تخمین زد. در بین روشWLSمربعات موزون )

یل   فاوت  یانو کووارتحل نه  روش ،مت ترین  رایج( ML) کمی

شاااده اسااات. این مطالعه به متغیرهای مکنون  روش اساااتفاده

ایمنی و امنیت که امکان سااانجش  ،راحتی ازجملهپردازد می

ها با ساات ولی امکان ساانجش آن  ها نیمسااتقیم و میدانی آن 

ای به نام    ها در پرساااشااانامه    ای از مؤلفه اساااتفاده از مجموعه  

یا متغیرهای ساانجشاای وجود دارد.   شاادهمشاااهدهمتغیرهای 

سیون خطی عادی( قادر به   OLRهای که تکنیکچون )رگر

برای  معادلات سااااختاری    ،تعامل با مفاهیم مکنون نیساااتند      

 معادلات سااااختاری،اسااات. با اساااتفاده از  کاررفتهبهتحلیل 

های مرتبه  امکان تعیین رابطه بین این مفاهیم در کنار مؤلفه      

ها وجود دارد   زمان آن تحلیل هم  یت درنها ها در مدل و   با آن 

(Awang, 2012, 58) .معااادلات ساااااختاااری ،یجااهدرنت 

 رود.تکنیک آماری مناسبی برای مطالعه حاضر به شمار می

 رویهتحلیل  مراحل -3-1

معادلات   گامی برای توساااعه مدل   به این تحقیق از روش گام 

 5. این فرایند اساساً شامل    برده است بهره  (ESM) ساختاری 

 شود.مرحله می

پایلوتی             عه  طال مل م عه شاااا طال عه   )گام اول این م طال م

مطالعه    کی از  یکوچک اسی به مق  یمطالعه مقدمات     ای  لوتیپا 

پرسشنامه     ریابزار خار نظ کی یبرا آزمونییشپ ایکامل و 

ما  ای  به، اتلا  م  یراهن مات      گرددیمصاااااح قد عه م طال  ی. م

ند یم جام   یبیترک یو حت یکم ،یفیک یها در پژوهش توا ان

ها در مورد کیفیت خدمات و      اسااات که برداشااات    (ردیگ

کند و را ثبت می شااهر تبریزدر  هاپیاده راههای متفاوت جنبه

یابی نگرش    یاد   به ارز به این       ههای پ بت  ندگان نسااا روی کن

شنامه   خدمات می س ستفاده   دقیقای پردازد. پر از مطالعات با ا

یاده   قبلی و ابزارهای تحقیق قبلی در  نه پ شاااد.   تهیه روی زمی

انجام شاااد تا زمان لازم برای پاسااا  دادن به        یمطالعه پایلوت   

یدگی ساااؤالات ترح       مه و میزان پی  نا شااااده از پرساااشااا

در  ،. بعد از مطالعه پایلوتدهندگان مشاااخک شاااودپاسااا 

پرساااشااانامه با حذف و جایگزینی برخی عوامل بر اسااااس         

 روی کنندگان اصلاح شد.توسه پیاده شدهارائهبازخورد 

شنامه        س ستفاده از پر صاحبه با ا صلاح گام دوم: م   شده ا

 پرسشگری  . است تصادفی ساده   صورت  بهگیری . نمونهاست 

دریافت  هساااتندفضااااهای عمومی ها که افراد در پیاده راه از

عابران در حال گذر از پیاده راه   قیتحق یجامعه آمار شاادند.

روش صااورت بهنفر  384باشااد که حجم نمونه ولیعصاار می

صادفی   شدند درنتیجه  ت شنامه    384انتخاب  س که از   نمونه پر

آوری کامل جمع بودند آمدهدساااتبهتریق فرمول کوکران 

 شدند.

ه انجام تحلیل عامل اکتشاااافی      این مطالع   :گام ساااوم  

(EFAبرای ارزیابی امتیازات رضاااایت پیاده ) روی کنندگان

( و تحلیل PCAاست. این فرایند مبتنی بر تحلیل جزء اصلی )

پایایی با اسااتفاده از آلفای کرونباب بود. تحلیل اکتشااافی در  

ارزیابی جهت روابه    ،تعیین روابه بین متغیرهای اکتشاااافی  

ت           یرهااای  غ ت م ین  برون    ب حی و  ی گروه وضاااا بناادی  دادی و 

روی کنندگان های پیادههای متفاوت بر اساس ادراکویژگی

رود. آلفای کرونباب تکنیکی برای ساانجش پایایی به کار می

ست         سؤالات مقیاس لیکرت چندگانه ا شنامه به کمک  س پر

کار می       به  ند که برای سااانجش متغیرهای مکنون  در  ؛ ورو

. در اینجا است تر نشانگر پایایی خوب  یا بالا 7/0اینجا مقادیر 

ای از ساااؤالات به  شاااود که چطور مجموعه  تخمین زده می

پردازد. بررسی کفایت با  بعدی خاصی می سنجش عامل تک 

جام آزمون   کایزر  KMOان جام شااااد.    -مایر  -) اولکین( ان

قادیر   که نمونه    نشاااان می 1و  8/0بین  KMOم گیری دهد 

 کافی است.

آزمون نرمال بودن انجام شاااد تا نرمال       :در گام چهارم  

شیدگی هر مؤلفه    بودن داده سنجش چولگی و ک ها از تریق 

شیدگی بین      شود. مقدار کافی چولگی و ک سی  و  -50/1برر

توزیع نرمالی دارد.   هادهد که مجموعه داده+ نشااان می50/1

ناسااااب بودن این متغیر برای           نده م ید کن تائ ته  مالی آزمون نر

 ت ساختاری است.دیدگاه معادلا
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شااامل تحلیل مساایر یا معادلات ساااختاری   : گام پنجم

شنهادی    بینیبرای آزمون روابه پیش شده بین مفاهیم مدل پی

ای ایجاد شااد و از آن بر EFAاساات. مدل پایه با اسااتفاده از 

روها متصاااوره پیاده هاراه ساااازی ساااطح خدمات پیاده مدل

ز تریق معادلات سااااختاری به ها اعنوان تابعی از کواریاتبه

برای تخمین سیستم معادلات ساختاری  MLکار رفت. روش 

کار می    یب         به  یل ضااارا به تحل تاری  عادلات ساااااخ رود. م

تاری و شاااااخک   پردازد. تنوعی از  های برازش می ساااااخ

های ساختاری به  ها برای بررسی نیکویی برازش مدل شاخک 

برازش هر مقوله های ز شااااخکارود و حداقل یکی کار می

ته مدل برازش مدل باید به کار برود. مدل نهایی با تکرار پیوس

قبول تکرار حاصل   های برازش قابلتا به دست آمدن شاخک  

 آید.می

 برازش یهاشاخص -3-2

نیکویی معادلات   ها برای بررسااای مدل  یکساااری شااااخک 

ده دا ارتقابرازش باید  یهاساااختاری به کار رفتند. شاااخک 

ها از تریق حذف   ا نتایج بهتری به دسااات آید. آن    شاااوند ت  

سایی مؤلفه    شنا سنجش  عوامل یا    ارتقاهای تکراری در مدل 

های  توان از تریق شااااخکشاااوند. افزونگی را می داده می

یل )    عد یابی کرد. افزونگی را می MIت حذف    ( ارز با  توان 

اری یکی از دو مؤلفه تکراری یا تعیین خطاهای دو مؤلفه تکر

های دو  یعنی با تعیین تناظر خطا    -رت پارامتری آزاد  صاااوبه 

س  ،داد. در مدل پایه ارتقا مؤلفه تکراری نجیده همه متغیرهای 

 اساات وقتی 1و  0شااده فاقد تناظر هسااتند. این شاااخک بین 

شده  برازش  شانگر برازش مطلوب    ≤NFI 9/0هنجار  شد ن با

 مدل است.

(4) 
M

B

NFI



 

2

21 

Mدر این رابطه، 
مدل پیشنهادی  کایمقدار مجذور  2

Bو 
 مدل پایه است. کایمقدار مجذور  2

های برازش  ( یکی از شاااخکCFIشاااخک برازش تطبیقی )

ندازه نمونه قرار نمی        تأثیر ا که تحت  گیرد. محبوب اسااات 

CFI  دیآیم به دست روابه زیراز تریق: 

(5) 
;M

B

CFI



 1 

(6) max( ,0);M M Mdf  2 

(7) max( ,0);B B Bdf  2 

طه،   عدم تعیین   میزان  Bو  Mدر این راب جه   در

 دهد.شده و حالت پایه را به ترتیب نشان میمدل ارزیابی

CFI                یه پا مدل  با  مدنظر  مدل  یابی عملکرد  به ارز

شااااخک برازش   ( یاTLIلویو )-پردازد. شااااخک تاکرمی

ستاندارد )  ست. در برخی       NNFIریرا صاعدی ا صی ت شاخ  )

چک       نه کو ندازه نمو که ا قدار   موارد    NNFIتر اساااات، م

به  TLI . شااااخکه دسااات بدهدتواند برازش ضاااعیفی بمی

 آید:کمک رابطه زیر به دست می

(8) 
B M

B M

B

B

df df
TLI

df

 









2 2

2

1
 

9/0 TLI≥ برازش مدل است.بودن  قبولقابلنشانگر 

( RMSEAریشاااه میانگین مربعات خطاهای تخمین )     

 رسنجه مطلق برازش بر اساس پارامتر ریرمرکزیت است. با د   

عنوان درجاه  باه  dfوناه و  عنوان انادازه نم باه  Nنظر گرفتن 

 شود:سبه میصورت زیر محابه RMSEA ،آزادی

(9) 
.

.( )

df
RMSEA

df N

 




2

1
 

شد   ≤RMSEA 06/0اگر  عنوان برازش خوب در بهبا

 .شودنظر گرفته می

 پرسشنامه یطراح -3-3
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اولین  . های مختلفی برای تراحی پرسشنامه برداشته شدند   گام

گیری در مورد اتلاعاتیگام در تراحی پرسشنامه تصمیم

 

شااادند.  آوری میداف مدنظر جمعبود که باید بر اسااااس اه

شاده در آن پرساشانامه گنجانده    فهرساتی از ساؤالات تدوین  

ای گونه شاااده در ساااؤالات به  های گنجانده   شااادند. عبارت  

سؤالات به نکات مدنظر نزدیک    شدند که  شند.   تعریف  تر با

ضر از         ،در مرحله بعد شد و مطالعه حا شخک  س  م فرمت پا

 1ای با مقیاس برد که رتبه هایی با مقیاس لیکرت بهرهپاسااا 

مرور پرسشنامه با انجام مطالعه پایلوت   ، یتدرنهاداد. می 5تا 

پایلوت        عه  طال جام شاااد. م تا میزان       50ان جام شاااد  نه ان نمو

به ساااؤالات         پاسااا  دادن  پی یدگی و کل زمان لازم برای 

پایلوت         عه  طال عد از م یت    ،مشاااخک شاااود. ب حدود  ،ها م

ساا و ها و نواقک پرسااشاانامه مشااخک شاادند.  کفایتعدم

پرساااشااانامه با حذف و جایگزینی برخی عوامل و هم نین        

شااده توسااه   تغییر الگوی سااؤالات بر اساااس بازخورد ارائه 

تعدیل شااد. این مطالعه از   متخصااصااینروی کنندگان و پیاده

ها در ابزار تحقیق همسااانی درونی برای بررساای پایایی مؤلفه

ها   که چطور     پیشااان جا تخمین زده شااااد  دی بهره برد. در این

مل اصااالی       مجموح ساااؤالات مطرح عا به سااانجش  شاااده 

 آلفای کرونباب برای بررسااای پایایی مقیاس به ازپردازند. می

در پرساااشااانامه به کار رفت. مقدار آلفای   گرفته شاااده کار

دهد که پرسااشاانامه  )یا بیشااتر( نشااان می  7/0برابر کرونباب 

 یا است.پا کاررفتهبه

مل   به جمع  3ابزار تحقیق شااااا آوری بخش بود. بخش اول 

ماعی  اتلاعات در مورد ویژگی   پرداخت جمعیتی -های اجت

و درآمد. بخش دوم به  سااواد ،شااغل ،جنساایت ،ساان ازجمله

 ازجملههای سااافر پرداخت آوری داده در مورد ویژگیجمع

 هایهدف از مسافرت ،رویفاصله پیاده ،ر سفرهای پیادهاتکر

سوم بر       شتن. بخش  سافرت پیاده دا پیاده و زمان لازم برای م

. بخش شاادروها تمرکز روی کنندگان از پیادهبرداشاات پیاده

به جمع   یت     ساااوم  آوری اتلاعات در مورد ساااطح رضااااا

یاده  گان    پ ند له وسااابه روی کن یت     ی هاراتی در مورد کیف اظ

ها   هر ویژگی محیطی بر ساااطح خدمات پیاده راه     رگذار یتأث 

ند    گفته  ،تور مثال دازد. به پرمی ترافیک زیادی در   »هایی مان

ندگی می          کار/ز که در آن  بانی  یا وجود دارد  کنم تول خ

دهندگان از پاسااا . «شاااودروی دشاااوار میتوری که پیاده

رویی در های پیادهخواسااته شااد سااطح موافقتشااان با ویژگی 

ی امتیاز  5روها را در مقیاس لیکرت   پیاده ها و  پیاده راه تول 

شااادت موافقم( مشاااخک کنند.   شااادت مخالفم تا به    )از به 

در این  ها روپیاده  و ها های ساااطح خدمات پیاده راه     ویژگی

ارزیااابی   برای  ،تحقیق بااا مرور چناادین راهنمااای تراحی            

شدند. ویژگی    شخک  شده عبارت  نظر های درم اند از  گرفته 

امکانات و دساااترسااای به  ،سااارعت ترافیک ،حجم ترافیک

قاتع  خدمات   یاده  ،وجود حائل   ،ها عبور ت   ،دارروی ساااایه  پ

یاده  ندگان  تساااهیلات برای پ گاه وجود  ،روی کن های  ایسااات

 ،روشااانایی خیابانی     ،گشااات زنی پلیو ،داراتوبوس ساااایه 

سته دوربین سب     ،ترروهای عریضپیاده ،های مدارب سطح منا

 ،روی پیوستهپیاده ،اندازعدم وجود دست ،نبود موانع ،روپیاده

 افراد معلول. برای مناسب امکاناتروهای تمیزتر و پیاده

 قلمرو پژوهش -3-4

جان شااارقی      شاااهر تبریز بای تان آذر یت     مرکز آسااا با جمع

ستان را به خود اختصار      42نفر  1593373 درصد جمعیت ا

شهر       داده ساس تقسیمات کالبدی ترح جامع، این  ست. بر ا ا

همکاران،  )زینالی عظیم و  منطقه تقسااایم شاااده اسااات 10به 

 بافت در و شاارقی قساامت پیاده راه ولیعصاار در(. 52، 1400

 یاسااابقه دارای که شااده اساات واقع تبریز شااهرکلان نوساااز

سال   15ولی از حدود  باشد یم ساله پنجاه ، حدودمدتکوتاه

 (.1شااکل شااماره  اساات )پیاده راه درآمده  صااورتبهپیش 

کاربری مسکونی داشته متر ابتدا  20 عرض راه ولیعصر باپیاده

است. امروزه   شده  تبدیل کاربری تجاری به مرورزمانبهولی 

یاده راه در   مال و      حدفاصااال   این پ بان امیرکبیر در شااا یا خ

خابرات در جنوب اساااات   کاران،  م ، 1400)فرج زاده و هم

50.) 
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سب  و پیاده عابر به توجه  برای شهری  محیه سازی منا

 در پیشاارو یهاچالشاز  شااهری فضاااهای در وی حضااور

 به توجه با مساااأله این ضااارورت. ماسااات امروز هایراهپیاده

 ریشاااه ریزیبرنامه مطالعات در ژهیوبه ولیعصااار و در اینکه

 .یابدمی بیشتری وضوح است، بوده یتوجهکم مورد

پیاده راه    و تبریز شاااهر به  گذرا  نگاهی  دیگر ترف از

  ازنظر آن هایراهو پیاده شاااهری باز فضااااهای که ولیعصااار

 ساار به مطلوبی وضااع در شااهروندان نیازهای به پاسااخگویی

  .است پژوهش انتخاب این اهمیت و ضرورت مؤید ،برندینم

از پیاده راه ولیعصاار تبریز را   ییهاعکو (2شااکل شااماره  )

 .دهدیمنشان 

 ولیعصر تبریز. موقعیت پیاده راه 1شکل 

 هایی از پیاده راه ولیعصر تبریز. عکس2شکل 
 

 هابحث و یافته -4

 های توصیفیآماره -4-1

درصااد  58مشاااهده شااد که   ،با مشاااهده کل نمونه کاربران

 ،درصد زنان بود. در ارتباط با سن 42مردان و  دهندگانپاس 

سن کمتر از     14 صد  سنی بین     47 ،سال  18در صد  تا  18در
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سال و بقیه سنی بالاتر    60تا  45درصد سنی بین    31 ،سال  45

ند.    60از  غال هم    ازنظرسااااال داشااات درصااااد از   25اشااات

س   شجو بودند پا صد در حوزه خدمات   23 ،دهندگان دان در

 12درصااد بخش خصااوصاای و    24 ،کردندعمومی کار می

س   دار بودند. تقریباً یکزن خانههم درصد   دهندگان سوم پا

درصاااد   40. نشااادند  ساااطح درآمدشاااان   آماده افشاااای   

تا     پاسااا   ندگان در روز  یاده   10ده قه پ ند روی میدقی  ،کرد

دقیقه   20تا   11دهندگان هرروز   درصاااد پاسااا    43حدوداً  

ها به مدت زیادی از  درصااد آن 21روی داشااتند و تنها پیاده

یاده   60تا   21 قه پ باط   روی میدقی از   هدف  با کردند. در ارت

شتر پ  ،رویپیاده س  بی عنوان بخشی  درصد( به  32دهندگان )ا

کردند و روی میشاااان پیادهاز تمرین بدنی و حفظ سااالامتی

 رفتند.درصد هم برای رفتن به محل کار پیاده می 15حدوداً 

 تحلیل عامل اکتشافی -4-2

EFA  یابی روابه بین ویژگی مل مکنون    برای ارز ها و عوا

ورای نوسااان برای شااناسااایی تعداد عوامل  EFAانجام شااد. 

هایی   تعیین مؤلفه  ،رودها به کار می   عوامل و تناظرات بین آن  

و نیز حذف   شاااوند که روی عامل خاصااای بارگذاری می        

فه  که روی هیچ   مؤل مل اساااتخراج   هایی  شااااده  کدام از عوا

برای امتیاازات ادراک    EFAنادارناد.    یرتاأث و باارگاذاری   

به کار  PCAآمده با دسااتویژگی به 17آمده برای دسااتبه

تا اساااتخراج عاملی و چرخش واریمکو در نرم     افزار رفت 

SPSS  شود. مؤلفه یا  5/0های دارای بارگذاری عاملی انجام 

عه      طال ما  ؛ حذف نشاااادند  بالاتر در این م و  در تول تکرارا

مل زیر حذف شااادند:       چرخش واریمکو، مل    -1عوا عوا

و عوامل با اشااتراکات کم  -2 5/0دارای بارگذاری کمتر از 

دو عامل    ،عواملی که بارگذاری تقاتعی دارند. درنتیجه        -3

عبور تقاااتعی و وجود حاائال کنااار    امکاااناات یعنی وجود 

های بارگذاری تقاتعی شااده مانند گذاشااته شاادند. ویژگی 

کاه تفااوت   روهاای تمیزتر هم حاذف شاااادناد چون   پیااده 

های برداشااات  بود. داده 2/0بارگذاری با دو عامل بیشاااتر از 

که با  هاوی کنندگان در مورد سااطح خدمات پیاده راهرپیاده

های متفاوت به دساات آمد به چهار عامل اسااتفاده از ویژگی

حل چهار عاملی دارای ارزش ویژه    . این راهدتقلیل داده شااا 

ضایت  دارد 1بالاتر از   درصدی  204/60 یبخش و واریانو ر

به  لت    را  بارتل  0/1945خوبی توضااایح داده اساااات. آزمون 

(001/0>P ) که معناداری کلی ماتریو تناظر  آمد دساااتبه

نشان آمد که  به دست 8/0معادل  KMOرا تائید کرد. مقدار 

عد از گروه   داد نمونه  ندی ویژگی گیری کافی اسااات. ب  ،ها ب

نام     با  مل  ند های زیر مشاااخک   عوا فاه و  » ،«ایمنی»: شااااد ر

یت » ،«راحتی عداد   نمودار  .«تحرک و زیرساااااخت »و  «امن ت

شکل  هافاکتور شانگر ارزش ویژه متناظر   (3 شماره  ) عوامل  ن

ست. این   با جزء یا عاملی در قیاس با تعداد آن جزء یا عامل ا

را   بیشاااتریتا از آن عوامل نوساااان    4نمودار نشاااان داد که  

آرامی به  4که این خه بعد از فاکتور    دهند چون توضااایح می

شود. باقی عوامل بخش خیلی کوچکی از نوسانات   صاف می 

 (3 شماره  جدول)دارند. زیادی دهند و اهمیت را توضیح می 

تایج      1این عوامل اسااات و در اینجا عامل       EFAنشاااانگر ن

شااامل هفت ویژگی اساات ازجمله   «تحرک و زیرساااخت»

 ،وجود پناهگاه ،ترروهای عریضپیاده ،روناسب پیاده سطح م 

و  رویتساهیلات پیاده  ،اندازنبود دسات  پیوساته، روهای پیاده

سب   امکانات  EFAافراد معلول با مقادیر بارگذاری برای منا

شد. می 819/0تا  571/0بین  شامل   «رفاه و راحتی» 2عامل  با

یاده    فه اساااات یعنی نبود موانع و پ ها دو مؤل که  رو ی تمیزتر 

 638/0و  733/0هااا بااه ترتیااب آن EFAهااای بااارگااذاری

رو در مقابل جرم و سرقت است   امنیت پیاده 3. عامل باشد می

دوربین  ،شااود یعنی گشاات زنی پلیوو شااامل سااه عامل می

ها از  آن EFAمداربساااته و روشااانایی خیابان که بارگذاری  

مل      827/0تا   636/0 عا یاده    4اساااات.  مان ایمنی پ روی ه

کنندگان در مقابل ترافیک اسااات و شاااامل دو مؤلفه یعنی          

و  911/0های ساارعت ترافیک و حجم ترافیکی با بارگذاری

برای هر عامل  0/70آلفای کرونباب بالاتر از  .باشد می 897/0

 .دست آمدهب
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تعداد فاکتورها در مقابل مقدار  شینماصفحه. نمودار 3شکل 

 ژهیو

 هامربوط به سطح خدمات پیاده راه EFAنتایج  -3جدول 

 کشیدگی چولگی آلفای کرونباخ )درصد( انسیوار هابارگذاری اشتراکات هاویژگی

 : تحرک و زیرساخت1عامل 

   819/0 679/0 روی مناسبسطح پیاده
 
 

828/0 

– 650/0  – 665/0  

–  736/0 579/0 ترروهای عریضپیاده 795/0  – 252/0  

–  682/0 48/0 وجود ایستگاه اتوبوس 910/0  – 361/0  

– 077/22 593/0 512/0 روهای پیوستهپیاده 517/0  – 927/0  

–  581/0 397/0 اندازنبود دست 454/0  – 870/0  

–  571/0 390/0 روندگانتسهیلات پیاده 528/0  – 714/0  

 : رفاه و راحتی2عامل 

 معلولمربوط به افراد  امکانات
651/0 791/0 

  
 

700/0 

08/1  151/0  

025/0 252/13 733/0 628/0 نبود موانع  – 02/1  

–  638/0 653/0 روهای تمیزترپیاده 259/0  – 03/1  

 : امنیت3عامل 

   827/0 716/0 گشت زنی پلیس
712/0 

040/0  – 36/1  

121/0 45/12 715/0 523/0 های مداربستهدوربین  – 16/1  

–  636/0 533/0 روشنایی خیابان 959/0  – 227/0  

 : ایمنی4عامل 

– 784/0 424/12 911/0 857/0 سرعت ترافیک 650/0  – 665/0  

–  897/0 831/0 حجم ترافیک 555/0  – 890/0  

 

یا  7/0آلفای کرونباب  ،تور که قبلاً اشااااره شاااد همان

 شماره جدول)دهنده پایایی پرسشنامه است. بیشتر از آن نشان  

دهنااده نتااایج پااایااایی مبتنی بر انساااجااام داخلی نشااااان (3

اند.  شااادهبندی هاسااات که بر اسااااس هر عامل گروه      مؤلفه 

و بالاتر  7/0 برابرها ضاارایب آلفای کرونباب برای همه مؤلفه

مل نشان داد که  مقادیر آلفا برای عوا آمد که به دست  7/0از 

 .یی لازم داشتندها پایاپرسش

 هاداده های نرمال بودنآزمون -4-3

ها با اسااتفاده این مطالعه بررساای نرمال بودن مجموعه دادهدر 

شیدگی   شد از چولگی و ک شیدگی برای  انجام  . چولگی و ک

. مقادیر مشخک شود  تا نرمال بودنشان   شد هر مؤلفه سنجیده  

یدگی ب   قادیر  5/1تا   -5/1ین مطلق چولگی و کشااا + بود. م

 (3 شااماره جدولها )همانند چولگی و کشاایدگی همه مؤلفه

ها توزیع  دهد که همه مؤلفهقبول هسااتند و این نشااان می قابل
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جه      ند. درنتی مالی دار یدگی بین      ،نر قدار چولگی و کشااا م

توزیع نرمالی   ها دهد که داده  + نشاااان می083/1تا   -365/1

کارگیری دیدگاه معادلات     درساااتی به  دارد. این تائید کننده   

 متناظر است.ی هاساختاری برای مجموعه داده

 کنونشناسایی و تأثیر متغیرهای م -4-4

ستفاده از روش     ساختاری با ا ساس   MLمعادلات   384و بر ا

عادلات       مدل م هده تخمین زده شااااد. برای اصااالاح  مشااااا

تاری   هارده متغیر       ( Amosآموس )ساااااخ فت. چ کار ر به 

برای کالیبره کردن این مدل به کار رفتند. این  شاادهمشاااهده

شااد یعنی  مکنونزای متغیر برون 4مدل منجر به شااناسااایی  

 «راحتی و رفاه »و  «تحرک و زیرسااااخت » ،«امنیت » ،«ایمنی»

شکل  شانگر جنبه  (4 شماره  ) سطح خدمات    که ن صلی  های ا

  شاااکل)و  (4 شاااماره جدول)روهاسااات. پیادهو ها پیاده راه

اساات. سااتون  مکنوننشااانگر روابه بین متغیرهای  (4 شااماره

ست     شانگر متغیرهای مدل ا زای زا و بروندرون ازجملهاول ن

های متفاوت روابه را نشااان های بعدی آماره. سااتونمکنون

 (،Std.R.W) استانداردشدهاوزان رگرسیون  ازجملهدهند می

تاندارد )     ( و مقدار  C.R) نسااابت بحرانی  (،S.Eخطای اسااا

برای ارزیابی معناداری پارامتری  Pو  C.R(. مقادیر Pایی )پای

 S.Eپارامتری  بحرانینسبت   درواقع C.Rرود. آن به کار می

در  ،برای وزن رگرسااایون باشاااد <.C.R 96/1 اسااات وقتی

نشااان  000/0معادل  p-valueمعنادار اساات و  05/0سااطح 

ناداری کمتر از     می اسااات. بیشاااتر اوزان    001/0دهد که مع

 (5/0اساتاندارد منطقی هساتند )یعنی بالای   دارای رگرسایون  

ستثنا به را ثبت  48/0و  46/0ها که مقادیر کمتر دوتا از آن یا

و  معلولافراد برای مناساااب    امکانات  اند )پارامترهای    کرده

سااطح خدمات  ،(. در مدل ساااختاریمداربسااتههای دوربین

یاده راه  به کمک چهار     پ توضااایح  مکنونزای متغیر برون ها 

سطح   ،امنیت ،یعنی ایمنی؛ شد داده  تحرک و راحتی که در 

ند.      001/0 نادار هسااات جه درنتمع های      ، ی پارامتر مل  این عوا

که امکان  هسااتندآماری  ازنظربخشاای قبول و رضااایتقابل

و ها شااان برای ساانجش سااطح خدمات پیاده راه کارگیریبه

ج نشاااان دادند که امنیت حداکثر      روها وجود دارد. نتای  پیاده 

راحتی » بعدازآنو  آورد دست( به 𝛾=60/0) را مقدار تخمین

تااحاارک و »( و γ=60/0) «ایاامااناای » (،𝛾=52/0) «و رفاااه

قرار دارند. تناظر بالایی بین متغیرهای ( 𝛾=39/0) «زیرساخت 

وجود دارد  ( γ=725/0)راحتی و تحرک با بارگذاری  مکنون

تحت این سااه  شاادهمشاااهدهکه نشااانگر تشااابه بالای عوامل 

توان در قالب است. این مفاهیم را می( 4 شماره )شکلمفهوم 

  .ها بارگذاری تناظری بالایی دارند      که آن چون درآوردیکی 

های برازش   های عاملی و شااااخک   ولی این مدل بارگذاری   

به        فاهیم راحتی و تحرک  یب م بدون ترک دساااات  بهتری 

 دهد.می
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 هامدل معادله ساختاری برای سطح خدمات پیاده راه. 4شکل 

 مدل سنجش معادلات ساختاری-4 جدول

 
 

 پیاده راه ولیعصر تبریز های برازششاخص -4-5

:  اندشاادهزیر ارائه  صااورتبهنیکویی برازش را های شاااخک

 و 70( f) یدرجه آزاد  85/175معادل    𝑥2کای دو،   مجذور 

𝑥2کای دو نسااابی ) و ، 001/0کمتر از  pمقدار  

𝑑𝑓
 به دسااات   (

آمد که    به دسااات   93/0شاااده محاسااابه    NFIمقدار  آمد.  

   .باشدبرازش هنجار شده مطلوب می دهندهنشان
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اسااات که  953/0آمده  دساااتبه  CFIدر این مطالعه،    

قبول بوده و نشاااانگر برازش خوب مدل  بالاتر از مقدار قابل    

 است.

( در 939/0آمده در این مطالعه )   دساااتبه  TLIمقدار  

برازش قاااباال    بول اساااات.   محاادوده   RMSEAمقاادار   ق

ست به ضر  د شان می    05/0آمده در مطالعه حا ست که ن دهد ا

جه    مدل برازش خوبی دارد. درنتی ماری       ،این  قادیر آ مه م ه

 .قبول هستندمدل سنجش مناسب و قابل

یاده راه          تایج نشاااان دادند که ساااطح خدمات پ و ها  ن

  ازنظرروی کنندگان روها بیشتر تحت تأثیر رضایت پیادهپیاده

مل دیگر       عد عوا یت و ب له امن فاه  ازجم  ،ایمنی ،راحتی و ر

ماره   جدول )د. ن گیرتحرک و زیرسااااخت قرار می    (4 شااا

صه  ساختاری ارائه می خلا دهد که ابتدا  ای از نتایج معادلات 

شاااده بر متغیرهای مکنون را ثبت   اثرات متغیرهای مشااااهده  

را   ها کند و تأثیرات حاصاااله بر ساااطح خدمات پیاده راه        می

شان می  سطح خدمات  ن دهد. متغیر امنیت بالاترین تأثیر را بر 

ای مانند دارد که توسااه متغیرهای ساانجیده شااده هاپیاده راه

گشاات زنی پلیو و روشاانایی   ،های مداربسااتهوجود دوربین

 ،شود. در بین این متغیرهای سنجیده شدهخیابان نشان داده می

عاملی را       گذاری  بار بالاترین  که   گشاااات زنی پلیو  دارد 

سطح بالایی از رضایت پیاده     شانگر  روی کنندگان از امنیت ن

محیه  عابران پیاده  روهایی اسااات که برای    پلیو و نیز پیاده 

هم  «روشنایی خیابان»کند. متغیر فراهم می زدنبرای قدم  امن

بارگذاری کم   «امنیت »تأثیر مثبتی بر  با اینکه     تریدارد ولی 

روشااانایی خیابان و نیز     امکانات  دهد که   دارد که نشاااان می 

روی تا رضاااایت پیاده  نیساااتند  مؤثراندازه کافی روها بهپیاده 

تأمین شاااود. وجود دوربین       گان  ند ته   کن کمترین  مداربسااا

شاهده بارگذاری عاملی را در بین همه متغیرهای  دارد.   شده م

ست که بعد از   بر  «امنیت»رفاه و راحتی دومین متغیر مکنون ا

راحتی »تأثیر گذاشت. متغیر مکنون  هااده راهسطح خدمات پی

شد     «و رفاه سنجیده  سه متغیر  سالم  روهای پیاده» ندبه کمک 

.  «نبود موانع»، «معلولافراد برای مناساااب  امکانات   » ،«و تمیز

ته  در نظر متغیر ساااهدر بین  یاده  ،شااادهگرف روهای تمیزتر  پ

تمیزی  هبیانگر این است ککه  نشان دادبالاترین بارگذاری را 

روها عامل مهمی برای سااانجش راحتی و رفاه اسااات.       پیاده 

جه درنت یاده  ،ی مل مهم   ازجمله ، تمیزترساااالم و روهای  پ عوا

روی روی کنندگان از محیه پیادههستند که بر رضایت پیاده  

ئه و درنتیجه ساااطح خدمات      یاده راه در  شااادهارا تأثیر   ها پ

نابراین  ؛ گذارند  می تایج هم ب تا این ن تایج    مشاااابه   و راسااا با ن

عادلات سااااختاری در           یل م که مبتنی بر تحل عات قبلی  طال م

 Said et) هسااتند روی کنندگان بودندمورد رضااایت پیاده

al, 2017, 3;Hidayat et al, 2010, 101) نبود ». ویژگی

  «روهای تمیزترپیاده» بارگذاری نساابتاً کمتری از عامل «انعوم

روی افراد به خاتر موانع دارد که نشااانگر آن اساات که پیاده 

یاده  ها  موجود در تول پ حدود رو له اساااات  شااااده م  ازجم

 علائم و ریره. ،تیرها ،درختان

خت   تحرک»متغیر مکنون  میزان کمترین  «و زیرسااااا

دارد.   «هاساااطح خدمات پیاده راه »بارگذاری عاملی را روی 

کمتر تحت تأثیر رضایت    هاسطح خدمات پیاده راه  ،درنتیجه

. این متغیر دارندقرار  «تحرک و زیرساااخت»از متغیر مکنون 

 ،ترروهای عریضپیاده ازجمله آشاااکارتوساااه شاااش متغیر 

برای تسهیلات   ،روهای پیوسته پیاده ،روی مناسب سطح پیاده 

  انداز و وجود ایستگاه اتوبوسنبود دست ،روی کنندگانپیاده

ی روهاسطح پیاده ،در بین این متغیرها. دار سنجیده شدسایبان

ناسااااب   عاملی را روی         م گذاری  بار تحرک و »بالاترین 

ساخت  ست که رضایت      آورد به دست  «زیر شانگر آن ا که ن

تأثیرگذارترین  مناسااب رو روی کنندگان از سااطح پیادهپیاده

یاده      مل در سااانجش تحرک اسااات. پ ندگان از    عا روی کن

راضی هستند که با    «مناسب  روسطح پیاده »هایی مانند ویژگی

عه  محیه محل   مل    موردمطال عا تساااهیلات »همخوانی دارد. 

یاده  ندگان  پ بارگذاری عاملی نشاااانگر      با  «روی کن کمترین 

روی کنندگان از این عامل اسااات.       کمترین رضاااایت پیاده   

جه می  که آن   درنتی فت  تأثیر کمتری بر ساااطح     توان گ ها 

از ایمنی متغیری ها دارند. ساااطح رضاااایت خدمات پیاده راه

مکنون اسااات که رتبه دوم را ازنظر کمترین تأثیر بر ساااطح     

یاده راه     با مفهوم ایمنی    خدمات پ باط  حجم  ،ها دارد. در ارت

های عاملی بالایی    ترافیک و سااارعت ترافیک به بارگذاری       

رالب   آشااکارها دو عامل دهد آنیافتند که نشااان می دساات
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ستفاده از آن    ستند که امکان ا سطح    ها ه سنجی  برای کمیت 

ترافیکی در  ایمنیحو  ازنظرروی کنندگان   رضاااایت پیاده  

یاده     قدم زدن در پ مان  تایج این       ز ند ن مان ها وجود دارد. ه رو

اند   مطالعات دیگری هم وجود دارند که نشاااان داده      ،مطالعه  

ها تأثیر سااارعت و حجم ترافیک بر ساااطح خدمات پیاده راه

 Asadi-Shekari et al, 2013,189; Landis)گذارند می

et al, 2001,85; Kim et al, 2014, 306 .)    بارگذاری

دهد که حجم و ساارعت ترافیک بالای این عوامل نشااان می

روی ای بالا هستند و این مانع از پیاده در تول مسیرهای جاده 

یاده   مؤثر افراد می   ها دارد. روی آنشاااود و تأثیری منفی بر پ

ضایت از متغیر مکنون    سطح   یرتأث «امنیت» سطح ر زیادی بر 

بااارگااذاری عاااملی متغیرهاای   ،دارد هاااخاادمااات پیاااده راه

شاهده  شان می  «امنیت»روی متغیر مکنون  شده م دهد که هر ن

ها تواند بر سطح خدمات پیاده راهمی ی آنتغییری در متغیرها

روی رضایت پیاده  ارتقابا  ،یجهدرنتروها تأثیر بگذارد. پیاده و

تواند سطح  از امنیت به کمک گشت زنی پلیو می کنندگان 

ارائه    ،. درنتیجه بدهد  روها را ارتقا   پیاده و  ها خدمات پیاده راه   

پیاااده      من روی محیه  تریق          ا فراد از  برای ا مناااسااااب  و 

روهااا اهمیاات دارد. این کااارگیری پلیو در تول پیااادهبااه

روی کنندگان در محیطی ایمن از جرم تواند رضایت پیادهمی

دهد و همین مورد باعث ارتقای ساااطح       ارتقا سااارقت را  و 

یاده راه     یب      خدمات پ به همین ترت ساااطح  ،ها خواهد شاااد. 

روشااانایی و  افزایش کیفیتتوان با ها را میخدمات پیاده راه

هایی در  ارتقا داد. ارائه چراغ   های مداربساااته   نصاااب دوربین

ربسته  های مداتر از نصب دوربین تر و ساده خیابان عملی بهینه

ها  سطح خدمات پیاده راه  ازنظرتواند نتایج بهتری است و می 

که بیشاااتر  اسااات کرده اشااااره تبریزارائه کند. پلیو شاااهر 

کنند.  خوبی کار نمی های خیابان در نواحی جرم خیز به    چراغ

روی باشد و تواند یکی از دلایل ممانعت مردم از پیادهاین می

ها داشااته ات پیاده راهدرنتیجه تأثیر مشااخصاای بر سااطح خدم

روها اهمیت دارد  ها در تول پیادهباشااد. درنتیجه تعمیر چراغ

روها پیاده وها این باعث بهبود سطح خدمات پیاده راه  چراکه

این عوامل باید از تریق دریافت مجوز  ارتقا کیفیتشود.  می

روی تسریع شود  انجام شود تا پیاده  شهر تبریز  ربهیاز نهاد ذ

روی ایمن و بهبود سطح  افراد به خاتر محیه پیاده و رضایت 

 بیشتر شود. هاخدمات پیاده راه

 یریگجهینت -5

در مورد  روی کنندگان  ادراکات و انتظارات پیاده   از آنجایی  

بنابراین ، مهم است خیلی روهاراها و پیادهپیاده سطح خدمات 

مات      خد عابران     ساااطح  یت  ئه شااااده در میزان رضااااا  ارا

ند  تأث  عه     هدف این . یرگذار طال مل    نیترمهم سااانجشم عوا

شده در پیاده     یرگذارتأث سطح خدمات درک  صر  راهبر   ولیع

شهر تبر  این مطالعه بر ارزیابی عوامل مرتبه با . باشد یم زیدر 

پارامتر در  17روها بر اساس  پیاده و هاسطح خدمات پیاده راه 

لعه نشان داد که  . این مطاپرداخته است  پیاده راه ولیعصر تبریز 

عنوان روشی جایگزین برای  توان بهمعادلات ساختاری را می 

که یکساااری           کار برد  به  های مکنونی  ناسااااایی متغیر شااا

ها را وصف کننده سطح خدمات پیاده راههای ارزیابیویژگی

شاااده که کنند. معادلات سااااختاری به این خاتر انتخاب  می

به برداشاااات      ناسااابی برای پرداختن  یک م یده  ه تکن ای پی 

روهاساات. شاارایه   روی کنندگان در مورد کیفیت پیادهپیاده

سات پیاده     سی ست  ،رویضعیف تأ های اندازهای کنار محلد

به شااکل تخته اعلان و  وساااز و فروشااندگان خیابانیساااخت

ترین مداخلات در جهت ارتقای    ریره نیاز به یافتن منساااجم    

ر به ارتقای  روی کنندگان را نشااان داد که قادرضااایت پیاده

 .روهاستپیاده هاسطح خدمات پیاده راه

منجر بااه شاااناااسااااایی        پژوهش  این  هم نین نتااایج        

 اهرپیاده ،روشنایی خیابان ،پارامترهایی مانند گشت زنی پلیو

سرعت ترافیک و   اه،رسطح پیاده  راه، موانع در پیاده ،تمیزتر

سطح خدمات پیاده       شهودی بر  شد که تأثیر م حجم ترافیک 

روی کنندگان بیشاااتر دردره     دارند. پیاده   ولیعصااار تبریزراه 

در تول  رویپیاده در حین  سااارقت امنیت در مقابل جرم و    

صر  راهپیاده شند که  گونهرا دارند. مداخلات باید به ولیع ای با

ساخت    ضایت افراد از عوامل مختلف در محیه  شده    ر ساز و

نوبه خود باعث بهبود ساااطح خدمات      و این به  پیدا کند   ارتقا 

 ،هابخصااور در شااب ،شااود. گشاات زنی پلیومی پیاده راه

های مداربسته باعث  ها و نصب دوربین بهبود روشنایی خیابان 
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شااود روی کنندگان از امنیت حاکم میارتقای رضااایت پیاده

برد. را بالا می  راهبه میزان زیادی ساااطح خدمات پیاده       و این

هایی برای میزان این مداخلات وجود   محدودیت   ،حال ینباا 

ست. درنتیجه    چراکهدارد  صب بالا بهبود این عوامل   ،هزینه ن

 جیبر اساااس هزینه و راحتی نصااب باید مدنظر قرار بگیرد. نتا

س  یمهم یهامطالعه داده نیا امر ارائه کرد  نیا ریدر جهت تف

را بر سطح  ریتأث نیشتریب یروادهیپ هیاز مح ییهاکه چه جنبه

کمک   زانیاتلاعات به برنامه ر     نیدارد. ا راه ادهی خدمات پ  

که  یرا آماده کنند، مداخلات یدیجد یهایاسااتراتژ کندیم

در  ینکات ارزشاامند جینتا نیدهد. ارا ارتقا  راهادهیپ تیفیک

ضا  ساز  ساخت  هیروی کنندگان از محپیاده تیارتباط با ر و

 یعصاارراه ول ادهیبر سااطح خدمات پ نیو ا دهدیشااده ارائه م

 .گذاردیاثر م

ئه            یل ارا های ذ هاد تایج پژوهش، پیشااان تای ن در راسااا

 شود:می
تر از نصب تر و بهینهصرفههای روشنایی بیشتر بهنصب چراغ -

سطح خدمات  چراکههای مداربسته خواهد بود دوربین

 دهد.روها را ارتقا میپیاده

ندگان از تحرک را روی کنبهبود رضایت پیاده برای -

از تریق ارتقای سطح  تریصرفهبهمقرونتوان به شیوه می

جای روهای جدید بهروها و حذف موانع در پیادهپیاده

ها انجام داد. البته این اقدامات با توجه به تعریض آن

 های فضای شهری دشوارتر خواهد بود.محدودیت

هتر و ب رویروی موجود منجر به پیادهزیرساخت پیاده -

 شوند.ها میدر پیاده راهتر زیست پذیری مناسب

 چندمیلیونیهایی با جمعیت توان در محیهاین مطالعه را می -

ریزی مؤثر و ها نبود برنامهشهرها به کار برد که در آندر 

رشد زیاد جمعیت باعث بروز مسائل مختلفی در حوزه 

 شده است. و ... ونقلحمل

برای محاسبه سطح خدمات پیاده  تواننتایج این مدل را می -

بر اساس اوزان رگرسیون استاندارد و اصطلاحات  هاراه

از  زای مکنونشده برای متغیرهای برونخطای تخمین زده

کار برد. مقادیر این به تریق تدوین معادلات ساختاری

به کمک اوزان  ،زای مکنون قادر به تخمینمتغیرهای برون

هستند.  آشکارای متغیرهای رگرسیون استاندارد و خطاه

 روهاو پیادهها سطح آستانه سطح خدمات پیاده راه ،درنتیجه

روی کنندگان توان برای شهر بر اساس رضایت پیادهرا می

 پیشنهاد کرد. رویپیاده امکاناتاز 

محیه »های خرده مقیاس این مطالعه تنها ویژگی -

وی را در نظر گرفت که بر پیاده راهر «وساز شدهساخت

عوامل  توانات آتی میگذارند. در مطالعتأثیر می
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Measuring satisfaction of sidewalk services as an urban space 

with the help of factor analysis methods and structural equations 

(case study: Valiasr sidewalk in Tabriz) 
 

Ali Zeynali Azim *1, Solmaz Babazadeh Oskouei 2, Zeinab Noorizadeh3 

 

Abstract  

Pedestrian service level is one of the most important components for evaluating facilities and services provided on 

the sidewalks. However, current research shows that qualitative characteristics can also help to estimate the level 

of service provided as perceived by pedestrians. Pedestrians' perceptions and expectations about the service level 

of walkways and sidewalks are very important, because it affects the level of satisfaction of pedestrians. This study 

investigates the most important influencing factors on the perceived level of service on sidewalks in Valiasr street, 

Tabriz city. The research method is descriptive-analytical and survey. The statistical population of the research is 

pedestrians in Valiasr sidewalks street, and the sample size is 384 people which were randomly selected (snowball 

method). This is one of the first studies in Iran and the city of Tabriz, which uses the structural equation modeling 

(SEM) technique to evaluate the satisfaction of pedestrians and, as a result, the level of services provided in terms 

of quality on sidewalks. The results identified four exogenous latent structures named "safety", "security", 

"mobility and infrastructure" and "welfare and comfort" which represent the main aspects of the level of service 

provided on sidewalks, among which factors security has shown the highest loading (γ=0.60). This study 

determined that parameters such as police patrolling, street lighting, cleaner sidewalks, sidewalk barriers and 

surface have an obvious impact on the level of sidewalk services. Also, the results of this study provide significant 

information to interpret aspects of the walking environment that mainly affect the level of services provided. This 

information can help urban planners to prepare new strategies that will increase the quality of sidewalks and 

walkways and thus make the city more walkable.  
 

Keywords: Pedestrians, Service level, Sidewalks, Satisfaction, Valiasr Sidewalk of Tabriz city 
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