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کمک  بب یک فضبی ضهزی ػنوان بههب  سنجص رضبیت اس خدمبت پیبده راه
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، تحقیقابت اهاشٍصی   حبل یيثباّب است.  ّب ثشای اسصیبثی تسْیلات ٍ خذهبت اسائِ شذُ دس پیبدُ ساُ تشیي هؤلفِ سغح خذهبت فبثشاى پیبدُ یکی اص هْن چکیده:

شاَد، کواک کٌاذ. ادساکابت ٍ      سٍی کٌٌاذگبى دس  های   تَاًذ ثِ ثشآٍسد سغح خذهبت اسائِ شذُ کِ تَسظ پیبدُ ّبی کیفی ًیض هی دّذ کِ ٍیژگی ًشبى هی

ُ سٍی کٌٌذگبى دس هَسد سغح خذهبت اًتؾبسات پیبدُ ُ  پیابد دس هیاضاى ساابیت فابثشاى    سٍّاب خیلای هْان اسات، صیاشا ساغح خاذهبت اسائاِ شاذُ          ساّاب ٍ پیابد

پاشداصد. سٍ  تحقیا     ثاش ساغح خاذهبت دس  شاذُ دس پیابدُ ساُ ٍلیق اش دس شاْش تجشیاض های          یشگازاس تأثتشیي فَاهل  . ایي هغبلقِ ثِ ثشسسی هْنیشگزاسًذتأث

صَست سٍ   ًفش ثِ 384ثبشذ کِ حجن ًوًَِ  ثبشذ. جبهقِ آهبسی تحقی  فبثشاى دس حبل گزس اص پیبدُ ساُ ٍلیق ش هی تحلیلی ٍ پیوبیشی هی -صَست تَصیفی ثِ

ُ  (  سبصی هقبدلِ سبختبسی ) کِ اص تکٌیک هذل ت بدفی اًتخبة شذًذ. ایي یکی اص اٍلیي هغبلقبت دس ایشاى ٍ شْش تجشیض است -ثشای اسصیبثی سابیت پیابد

، «اهٌیات »، «ایوٌای »ّابی   ٌذ. ًتابی  هْابس سابصُ پٌْابى ثشًٍاضا ثاِ ًابم       ک سٍّب استفبدُ هی کیفی دس پیبدُ اصًؾشسغح خذهبت اسائِ شذُ  یجِدسًتسٍی کٌٌذگبى ٍ 

ّاب فَاهال    دٌّذ کِ دس هیبى آى سٍّب سا ًشبى هی ّبی اصلی سغح خذهبت اسائِ شذُ دس پیبدُ سا شٌبسبیی کشد کِ جٌجِ «سفبُ ٍ ساحتی»ٍ  «تحش  ٍ صیشسبخت»

ُ       (. اγ;60/0اًذ ثب ) تشیي ثبسگزاسی سا ًشبى دادُ اهٌیت ثیش ّابی   یي هغبلقِ هشخص کشد کِ پبساهتشّبیی هبًٌاذ گشات صًای پلایو، سٍشاٌبیی خیبثابى، پیابدُ سا

سا ثشای  یتَجْ قبثلٍلیق ش شْش تجشیض داسًذ. ّوچٌیي ًتبی  ایي هغبلقِ اعلافبت   آشکبسی ثش سغح خذهبت پیبدُ ساُ یشتأثسٍ  سٍ، سغح پیبدُ تویضتش، هَاًـ پیبدُ

سیضاى شْشی کواک کٌاذ   تَاًذ ثِ ثشًبهِ گزاسد. ایي اعلافبت هی هی یشتأثکٌذ کِ فوذتبً ثش سغح خذهبت اسائِ شذُ  سٍی فشاّن هی دُّبی هحیظ پیب تفسیش جٌجِ

 ثبشذ. سٍی شًَذ کِ شْش ثیشتش قبثل پیبدُ سٍّب سا افضایش دٌّذ ٍ دس ًتیجِ ثبفث هی ّب ٍ پیبدُ ّبی جذیذی سا آهبدُ کٌٌذ کِ کیفیت پیبدُ ساُ تب استشاتژی
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 مقدمه و بیبن مسئله -1

دس ًؾااش گااشفتي ثشسساای سفتاابسی ٍ تَجیااِ ثااشای اًتخاابة     

 ,Macdonald et al, 2018اسات ) تساْیلات اًجابم شاذُ    

فولای، هٌاذیي فبهال     ّابی  جٌجِ. هوکي است فلاٍُ ثش (73

دیگش هبًٌذ ایوٌی، ساحتی، آسابیش، پبساخگَیی ثاِ هحایظ،     

ٍ  شٌبسی صیجبیی، گزاسی فلاهت غیاشُ   ، خَاًابیی، ساَدهٌذی 

 Abou-Senna et) هوکي است ثش کابسثشاى تاأثیش ثگازاسد   

al, 2022,4). 

هحققبى ثِ اسصیبثی تقذادی اص فَاهل دس هحایظ سابختِ   

سٍ ٍ فاش  آى،   دس دستشس ثَدى پیبدُ اصجولِ اًذ کشدُشذُ 

ّب، سٍشٌبیی خیبثبى ٍ  سٍ، خذهبت فجَس اص تقبعـ کیفیت پیبدُ

 شذُ اسائِتک ایي فَاهل ثش سغح خذهبت  غیشُ ٍ اثشات تک

( ثشسسای  ّاب  ساُکٌٌذگبى )سغح خاذهبت پیابدُ    سٍی پیبدُثش 

ّبی هتقذدی تَسظ هحققبى ثاشای کویات    . شبخصاًذ کشدُ

اًاذ. دس دًیابی اهاشٍص شْشًشایٌی      شذُ اسائِ  ّبُ ساسٌجی پیبدُ 

سشیـ فَاس  خَد سا ثش سغَح ایوٌی فبثشاى پیابدُ گزاشاتِ   

اساات، اغلاات هٌْذساابى تشافیااک ثااشای اسائااِ تسااْیلات       

ثْتش دس اسائِ تسْیلات فبثشاى پیبدُ دس کٌبس جابدُ   ًٍقل حول

؛ اًذاصًاذ  های یاب ایوٌای فابثشاى سا ثاِ خغاش       کٌٌاذ  هیکَتبّی 

ایي ًیبص سٍص ایي است کِ هحیغی اهي ثشای فبثشاى پیابدُ  ثٌبثش

فاشاّن   ًٍقال  حول ّبی سٍ تضبدی ثب سبیش  گًَِ ّیچثذٍى 

شَد. هقبلِ حباش ثِ دًجبل شٌبسبیی تأثیشگزاستشیي فَاهل دس 

سٍّبی اسائاِ دس   ثش سغح خذهبت پیبدُ شذُ سبختِّبی  هحیظ

ُ ای شخ ی ثاب   شْش تجشیض است. ه بحجِ ٌٌاذگبى  ک سٍی پیابد

 سابصی  هاذل دس شْش اًجبم شذ تب هٌیي فَاهلی ثاب اساتفبدُ اص   

هقااابدلات سااابختبسی تشاااخیص دادُ شاااًَذ )هقااابدلات     

سبختبسی(. ّاذ  دیگاش هقبلاِ حبااش تشاخیص هتییشّابی       

ّابی اصالی ساغح     هکٌَى هشبّذُ ًشاذُ اسات کاِ ٍیژگای    

ّاابی هقاابدلات  ساابصًذ. تکٌیااک سا هاای ّااب ساُخااذهبت پیاابدُ 

گساتشدُ ثاشای اسصیابثی کیفیات خاذهبت ٍ      عَس  سبختبسی ثِ

ًٍقال هتاشٍ ٍ اتَثاَس     ّبی حوال  سابیت هشتشیبى اص سیستن

اسات   شْش تجشیضاًذ. ایي یکی اص اٍلیي هغبلقبت دس  کبسسفتِ ثِ

کااِ اص تکٌیااک هقاابدلات ساابختبسی ثااشای تحلیاال سااابیت  

کیفاای  ّااب ساُکٌٌااذگبى ٍ سااغح خااذهبت پیاابدُ   سٍی پیاابدُ

تَاًااذ  ّاابی ایااي هغبلقااِ هاای د. یبفتااِثااش سٍّااب ثْااشُ هاای پیاابدُ

سیضاى ٍ هذیشاى شْشی، ثشًبهِاعلافبت اسصشوٌذی دس اختیبس 

ّاابی  دس جْاات دس  جٌجااِ ٍ عشاحاابى شااْشی ساابصاىشْش

سٍّب اسائِ کٌاذ. ایاي    پیبدُ ٍ ّب پیبدُ ساُهکٌَى سغح خذهبت 

ّابی جذیاذ ٍ    سیاضی ٍ اسائاِ اساتشاتژی    ثشًبهِثْجَد تحقی  ثِ 

 ّاب  پیبدُ ساُس جْت استقبی کیفیت خذهبت هذاخلات آتی د

سٍّااب اص عشیاا  ثْجااَد فَاهاال تأثیشگاازاس ثااش آى ٍ     پیاابدٍُ 

ُ   تجشیاض  شْش تش کشدى هٌبست سٍی کواک خَاّاذ    ثاشای پیابد

اًسابًی   دغذغِ اصلی پژٍّش حباش، پشداختي ثِ اثقابد کشد. 

ى أفضبّبی شْشی ٍ ًقش خذهبت ٍ تساْیلات دس استقابش شا   

اًسبًی ٍ تَسقِ کیفیت حضاَس پازیشی دس فضابّبی شاْشی     

 ِ ثساتش تقاابهلات اًسابًی ٍ اجتوابفی ٍ ثابسصُ اصاالی      فٌاَاى  ثا

 حیبت هذًی جبهقِ است.

 پیطینۀ نظزی -2

ثخ اَ  دس   کوتاشی  دس ساثغِ ثب هَاَؿ تحقیا  هغبلقابت  

دس ایٌجب ثِ تقذادی اص هغبلقابت   اًجبم شذُ است. داخل ایشاى

 پشداصین. هی شذُ  گشفتِاًجبم 

شاْشًٍذاى   تیسااب  لیا تحل(، دس 1401صیٌبلی فؾاین ) 

  یًتاب ی، شاْش ثاِ لحابػ اثقابد رٌّا      یاص خذهبت فوَه ضیتجش

اص  یتوٌذیثش ساب یشتأث ضاىیه يیشتشیث یًشبى داد، استجبط داسا

ٍ  نی)کل اثشات هساتق  شْشًٍذاى اصًؾشی شْش خذهبت فوَه

)اثاشات   یصًذگ تیفیک اصآى پو( است، 938/0; نیشهستقیغ

; نیشهستقیثِ شْش )اثش غ یدلجستگ ،یتدسًْب( ٍ 315/0کل ; 

 ( قشاس داسًذ.256/0

 ضاىیاااه یبثیااااسص(، دس 1398) هقتواااذی ٍ ّوکااابساى 

دس حااَصُ  یشااْش تیشیشااْشًٍذاى اص فولکااشد هااذ تیساااب

 یّابی آهابس   تحلیال   یًتاب ی دس شاْش فابسٍ ،   خذهبت شْش

اص آى است کِ دس ساثغاِ ثاب هْابس هاَسد اص خاذهبت       یحبک

ثاذاى   يیاست. اشذُ  50/0اص  شتشیداسی ث سغح هقٌی ،یشْش

 ،یٍسصشاا یهقٌااب اساات کااِ دس ساثغااِ ثااب خااذهبت فضاابّب   

گازساى اٍقابت    تیا فیک ،یّبی ساغح  آٍسی ٍ دفـ آة جوـ

هٌذی  سابیت ضاىیسجَؿ، ه اسثبة نیفشاغت شْشًٍذاى ٍ تکش
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حذ هتَسظ است. دس ساثغِ ثاب دٍ شابخص    شْشًٍذاى ثشاثش ثب

ثاب   يیبًگیا اخاتلا  ه  ،یسٍّب ٍ هشابسکت هشدها   پیبدُ تیفیک

هحبساجِ شاذُ    -19/0ٍ -16/0ثشاثش ثب  تیآهبسُ آصهَى ثِ تشت

-تیساب ضاىیًشبى اص آى داسد کِ ه یافذاد هٌف يیاست کِ ا

 ِیا . دس ثقاسات تش اص حاذ هتَساظ    خذهبت پبییي يیاص ا یهٌذ

هٌااذی شااْشًٍذاى ثاابلاتش اص حااذ  سااابیت اىضیااّااب ه شاابخص

 هتَسظ شذُ است.

 ظیاص هحا  تیسااب دس هغبلقاِ  (2022) 1جَ ٍ ّوکبساى

ی ًشاابى دس کااشُ جٌااَث  COVID-19سٍی دس عااَل  پیاابدُ

 ییسابکٌبى سٍساتب   ،یثب سبکٌبى شاْش  سِیدس هقبدٌّذ کِ  هی

 یثااشا ي،یثٌاابثشا؛ ثَدًااذ یًبساااا یسٍبدُیااپ ظیاص هحاا شااتشیث

دس ساغح جبهقاِ، توشکاض ثاش      یسٍ بدُیا پ یّاب  تیا فقبل  یتشٍ

 یجبسابص یهاشتجظ ثاب ص   یّاب  تالا   یٍ اجشا یسٍ بدُیپ یساحت

 است. یاشٍس ظیهح

 يیسٍاثااظ ثاا  یبثیاااسصدس ( 2020) 2ًااو ٍ ّوکاابساى  

 شسابخت یٍ سفتبس کابسثش دس ص  یکیضیف ظیکبسثش، هح تیساب

ِ کاِ احتوابلاً    یکاِ فاَاهل   دّاذ  یًشابى ها  ، بدُیفبثش پ  عاَس  ثا

 بدُیا کابسثش اص اهکبًابت فابثش پ    یکلا  تیثش سااب  یتَجْ قبثل

خاظ  فجاَس اص   ،یسٍ بدُیا ، ساَْلت پ حبئال  گزاسًاذ،  یه شیتأث

دس شت ٍ هکابى   یوٌیا ،یسٍ بدُیپ شیهس پیَستگی، فبثش پیبدُ

کاِ ثْجاَد    دادىًشابى   یحا یتشج یّاب  ، دادُاصآى پوّستٌذ. 

ِ یدس هقب یسٍ بدُیا پ شیتذاٍم هسا   سفتبسّابی  ثْجاَد  شیثاب ساب   سا

سا دس احتوابل   شیتاأث  يیشاتش یث ،یجیتشکفَاهل ثْجَد ثب  ،یفشد

 دس سفتبس کبسثش داسد. شییتی جبدیا

 يیاشابسُ کشدًاذ کاِ هٌاذ    ( 2017) 3سقیذ ٍ ّوکبساى 

ٍ  یضیا ّب، تو پیبدُ ساُ تیفی)هبًٌذ ک یسٍ بدُیپ ظیجٌجِ اص هح

 تیثاش ساغح سااب    یهشَْد شیّب( تأث هَاًـ هَجَد ثش سش آى

 داسًذ.

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 Jo et al. 
2 Nag et al  

3 Said et al  

ُ  تیاص سغح سااب ( 2014) 4صیٌل ٍ ّوکبساى سٍی  پیابد

کابس سا   يیا اًذ ٍ ا ّب ثْشُ ثشدُ ساُ بدُیسٌجش پ یکٌٌذگبى ثشا

 اًجبم دادًذ. یسٍ بدُیت َس کبسثشاى اص خذهبت پ یبثیثب اسص

ثشدًاذ کاِ فَاهال کالاى      یپ 5(2014کین ٍ ّوکبساى )

 تیااابثااش س یهقٌاابداس شیثتااأ یسٍ بدُیااپ ظیهااشتجظ ثااب هحاا 

 6جٌساي تَسظ  یشٌْبدشذُپسٍی کٌٌذگبى داسًذ. سٍ   پیبدُ

ثاش   یّاب هجتٌا   ساُ بدُیا سغح خاذهبت پ  یبثیاسص یثشا  (2007)

سٍی کٌٌاذگبى دس استجابط ثاب     شذُ تَسظ پیبدُ اسائِ یثٌذ ستجِ

کاشدى   یبتیا ثاَد. اگشهاِ فول   یسٍ بدُیا اص پ تشبىیساب ضاىیه

سٍی کٌٌذگبى دشَاس است، ساثغاِ   پیبدُ تیهفَْم سغح ساب

 یثِ افشب یسٍ بدُیاثشگزاس ثش پ شذُ سبختِ ظیآى ثب فَاهل هح

کواک خَاّاذ کاشد.     یسٍ بدُیا پ ظیفَاهل ثبلقَُ ثْجَد هحا 

گاشفتي آى اص   شیتاأث  شیٍ تفسا  تیسغح سااب  یبثیاسص جِیدسًت

ِ هختلف هشتجظ ثب سغح خذهبت  یّب یژگیٍ ُ  اسائا  یثاشا  شاذ

 داسد. یبدیص تیاّو یسٍ بدُیپ

، اگشهاِ دس ساغح هغبلقابت    یبدشذُثب فٌبیت ثِ هَاسد 

ِ دس صهیٌِ فضبّبی شْشی پیابدُ هحاَس    یبفتِ اًجبم  یّاب  هؤلفا

فضبیی فضبّبی شاْشی   -هختلفی اص هکبى ٍ سبختبس کبلجذی

 حبااش ّان  پژٍّش  حبل یيثباهَسد تحلیل قشاس گشفتِ است، 

ٍ ّان اص هٌؾاش    اص حیث تَجِ ثِ خاذهبت ٍ ساابیت فابثشاى   

ِ  ثِسٍ  تحلیل  ِ دس تحلیال   کبسسفتا ااوي تَجاِ ثاِ     ّاب  یبفتا

هتییشّبی هکٌاَى ٍ ّوچٌایي کبسثسات سٍ  تحلیال فبهال      

ِ هفیذ ثبشذ.  تَاًذ یهاکتشبفی   ثاش اسابس  هقیبسّاب   یثٌاذ  دسات

آى اص دیگاش   یگزاس اسص ٍ  صا ثشٍىسٌجش ٍصًی هتییشّبی 

 جذیذ پژٍّش است. یّب جٌجِ

 راهو پیبدهفضبی ضهزی  -2-1

 ّابی  هقیابس  ثخشی اص شْش اسات کاِ دس   شْشی فضبی یک

 یک شْشی، ثلَ  یک یب هسکًَی هجتوـ یک هختلف )اص

 ٍ هشااخص فولکااشد شااْش( یااک کاال ّوساابیگی یااب ٍاحااذ

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

4 Zainol et al  

5 Kim et al  
6 Jensen 
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 (Petroviˇc & Murgaš, 2021,1337) داسد شذُ یفتقش

ُ  اص سٍصّابیی  سٍص، اص ثِ سبفبتی کِ ُ  یاب  هاب  سابل  اص ّابیی  هاب

 خابلی  سابفبت  دس تَاًٌاذ های  فضابّب  ایي. استشذُ  هحذٍد

 ٍ خ َصی فضبّبی. یبثٌذ دیگشی اخت ب  فقبلیت ثِ خَد

 دس هشخ ای  صهابًی  ّابی دس ثبصُ تَاًٌذ هی ًیض خ َصی یوًِ

 صهابًی  ّابی  سیاتن  دس پتبًسایل  ایاي . ثگیشًذ قشاس فوَم اختیبس

ِ  تاشاس . شاَد  های هشبّذُ  سبلیبًِ ٍ ّفتگی سٍصاًِ،  ٍ ّاب کبفا

 دس سابفبت  سا ّاب  پیبدُ ساُسٍ ٍ پیبدُ اص ثخشی کِ ّب سستَساى

ِ  تَاًاذ  های  ،دّذ هی اخت ب  خَد ثِ شبم ٍ ًبّبس  ای اصًوًَا

ِ . ثبشذ سٍصاًِ سیتن ِ  هحلای  ّابی  ثبصاسها  سیاتن  اص ّابیی ًوًَا

ِ  سیاتن  ثشای. ّفتگی ّستٌذ  ّابی  خیبثابى  تاَاى  های  ًیاض  سابلاً

ِ یب  تبثستبًِ ُ ًاَسٍصی یاب    ّابی  ثبصاسها صد  هثابل  سا ّاب  پیابدُ سا

 «هکابى » یشاْش . دس ساثغِ ثاب فضابّبی   (30، 1399)غفَسی، 

افن اص  يیدس سغح صه یهکبى ثِ ّش هحلاّویت صیبدی داسد. 

 ،ی. دس هفْاَم شاْش  شَد هیگفتِ  یقیعج بی ییسٍستب ،یشْش

اص شْش است کِ ثِ فضابّبی شاْشی هقٌاب ٍ     یهکبى ثخش يیا

ثاشای   (Abdelfattah et al, 2021, 90) دّاذ  های هفْاَم  

؛ کٌاذ  هیدس ساثغِ ثب فولکشدشبى هشص هشخ ی تقشیف  ّب آى

. اسات  هختلاف  ّبی هکبىاص  ای هجوَفِثٌبثشایي شْش داسای 

شاذُ   لیاص ساِ جاضش تشاک   دس ساثغِ ثب فضبّبی شاْشی  هکبى 

ًقغااِ  کیاا تیااحااو هکاابى. هَققهَققیاات، هحاال ٍ اساات: 

 یثاشا  یکا یضیف ظی، هحا هحال  .اسات  يیصها خب  دس ساغح  

اسات کاِ    یٍ حاو هکابى، احسبسابت    افشاد اسات  يیسٍاثظ ث

دس آى هکبى )فضابی شاْشی   خَد  بتیشخص ثش اسبس تجشث

ُ ٍ  ّاب  ساُپیبدُ  کِ دس ایٌجب ّساتٌذ( اص خاَد ثاشٍص     سٍّاب  پیابد

کشهااای ٍ  ؛109 ،1400)ث ااایشی ٍ ّوکااابساى،  دّاااذ هااای

 .(59، 1394پَسجقفش ٍ ّوکبساى،  ؛751 ،1401ّوکبساى، 

توسط  هب راهرضبیت اس سطح خدمبت پیبده 2-2

 ػببزان پیبده

تلاشاای ثااشای  فٌااَاى ثااِ تَاًااذ یهاا یعااَسکل ثااِ ًٍقاال حواال

ًبهیاذُ   هجاذ  کِ هحال   جبثجبیی افشاد یب کبلاّب اص یک هکبى

، شاَد  یها ، ثِ هکبى دیگشی کِ هقوَلاً هق ذ ًبهیذُ شَد یه

ف ثشای اّذا  خبصی ثب استفبدُ اص اثضاسّبی خب  ًیض تقشیا 

فابثش پیابدُ    .(Sahani & Bhuyan, 2020, 2270) شاَد 

ثشای تَصایف افاشادی ثاِ     ًٍقل حولاصغلاحی است کِ دس 

یاب دس کٌابس    کٌٌاذ یها کاِ دس هسایش ساُ حشکات     سٍد یهکبس 

ثاِ   ّاب  یبثابى خخظ ٍیژُ ثشای فبثشاى پیبدُ یب فجَس اص  ّب یبثبىخ

 ,Ujjwal & Bandyopadhyaya, 2021) سًٍاذ  یها کبس 

3) . ُ سٍی کٌٌاذگبى اص  ایي هغبلقِ اسبسبً ثش هذل سابیت پیابد

کٌاذ کاِ ثاشای کویات      های  توشکاض  ّب ساُسغح خذهبت پیبدُ

ثاِ   ّب ساُسٍد. سغح خذهبت پیبدُ ثِ کبس هی ّب ساُسٌجی پیبدُ

  ُ سٍی اسات کاِ    دًجبل ثْجَد کیفیت خذهبت تأسیسابت پیابد

 Yadav) شَد کٌٌذگبى هی سٍی یبدُپهٌجش ثِ سابیت ثیشتش 

et al, 2015, 2331) .یجِدسًت ُ ّاب ًساجت ثاِ     ، ثیشتش دیاذگب

 شذُ اسائِسٍّب اص سغح خذهبت  سٌجش کیفیت خذهبت پیبدُ

ُ   ثشًذ. هذل ثْشُ هی اص هٌؾاش   ّاب  ساُسبصی سغح خاذهبت پیابد

فبثشاى پیبدُ ًکبتی دس هَسد ساابیت کابسثشاى دس اساتفبدُ اص    

 ,Karatas & Yaman) دّاذ  خذهبت هَجَد ثِ دست های 

سٍی هجتٌی ثاش   دیگش، کیفیت هحیظ پیبدُ فجبست . ثِ(2018,6

کٌٌااذگبى ثااشای سفااـ ًیبصشاابى ثااِ  سٍی یاابدُپهیااضاى سااابیت 

. ثش اسبس (Raad & Burke, 2018, 105) سٍی است پیبدُ

تبثقی  «سابیت»اصغلاح  (،1995گفتِ جبًسَى ٍ ّوکبساى )

  ُ خبصای   اص اًتؾبسات ٍ فولکشد هت َس کابسثشاى دس ّاش دٍس

. دسًتیجِ، اگاش ًیابص ٍ   (Johnson et al, 1995,701) است

ّب سفتبس هثجتی دس  کٌٌذگبى سفـ شًَذ، آى سٍی یبدُپاًتؾبسات 

 ,Kwon et al) دٌّااذ سٍی اص خااَد ثااشٍص هاای   پیاابدُ

ُ پ. سغح سابیت (2016,139 کٌٌاذگبى هتٌابؽش ثاب     سٍی یابد

ّب ًسجت ثاِ   ، دیذگبُحبل یيثباشذُ است.   سغح خذهبت اسائِ

کٌٌاذگبى   سٍی یبدُپشذُ تَسظ  اسصیبثی سغح سابیت تجشثِ

 هحذٍد ّستٌذ.

ػوامل تأثیزگذار بز سطح خدمبت پیبده  -2-3

 هبراه

ّب ساُسغح خذهبت پیبدُ دس هغبلقبت قجلی کِ دس صهیٌِ

. اًذ کشدُتٌْب هتییشّبی کوی سا دس ثشسسی  اًذ گشفتِ اًجبم

 سٍی یبدُپسٍی، جشیبى ٍ تشاکن  پیبدُ فَاهلی هبًٌذ )سشفت

کِ اهشٍصُ  ّب ساُکٌٌذگبى ٍ ...( هذل سغح خذهبت پیبدُ 

 اًذ گشفتِسٍّب سا ًبدیذُ  ّبی کیفی پیبدُ ٍیژگی اًذ شذُ  اسائِ

(Campisi et al, 2022, 129) تقذاد هحذٍدی اص .
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سٍی ٍ  هغبلقبت فَاهل کیفی هبًٌذ سفبُ، ایوٌی، هحیظ پیبدُ

 کویهشکلات هقلَلاى جسوی سا دس قیبس ثب فَاهل 

 اًذ ّب سا دس ًؾش گشفتِتأثیشگزاس ثش سغح خذهبت پیبدُ ساُ

(,54Lee & Yoo, 2021) .(1 شوبسُ جذٍل) ِای اص  خلاص

ٍ ّب ساُصهیٌِ سغح خذهبت پیبدُ شذُ دس تحقیقبت اًجبم

ّبی اقت بدی  هحذٍدیت. اسائِ شذُ استسٍّب پیبدُ

هٌجش ثِ تخ یص هٌبثـ هحذٍد ثِ  تَسقِ دسحبلکشَسّبی 

تَاًذ  شذُ ٍ ایي هی ّب ساُیبدُپسٍی دس  ّبی پیبدُ صیشسبخت

 ,Vanumu et al) سٍی ًبدسستی سا ایجبد کٌذ هحیظ پیبدُ

سٍی کٌٌذگبى اص . دسًتیجِ، هیضاى سابیت پیبدُ(7 ,2017

سٍی دس کشَسّبی پیبدُثشای  شذُ اسائِغح خذهبت س

 .(Moon et al, 2018, 984) هتفبٍت است تَسقِ دسحبل

تَاًٌذ  تَسقِ هی ّبی اقت بدی کشَسّبی دسحبل هحذٍدیت

ّبی  سٍی ًبهٌبسجی ثب صیشسبخت ثبفث ایجبد هحیظ پیبدُ

سٍی ًبهٌبست  سٍی اقیف شًَذ ٍ ایي هحیظ پیبدُ پیبدُ

سٍی کٌٌذگبى پبییي آهذى سغح سابیت پیبدُتَاًذ ثبفث  هی

. (Dermawan et al, 2021, 59) سا ثِ ّوشاُ داشتِ ثبشذ

یبفتِ ٍ  تفبٍت ثیي اقت بد ٍ جیشافیبی کشَسّبی تَسقِ

تَاًذ ثبفث تفبٍت دس ًیبصّب ٍ  تَسقِ هی کشَسّبی دسحبل

اص فَاهل هَجَد دس هحیظ  سٍی کٌٌذگبىپیبدُ اًتؾبسات

 ,Banerjee et al ) سٍی شًَذ شگزاس ثش پیبدٍُ اث شذُ سبختِ

ّبی هتفبٍت هحیظ  ، یبفتي تأثیش سٌجِیجِدسًت. (49 ,2018

ّب دس ساُهْن است صیشا ثش سغح خذهبت پیبدُ شذُ سبختِ

 گزاسًذ. تَسقِ تأثیش هی کشَسّبی دسحبل

 معیارهای سنجش فضا اس منظز خذمات و سطوح مختلف آن. 1جذول 

 گزفته شذه نظز عوامل در مؤلف

Campisi et al, 2022 اًسجام سیستن ٍ جذابیت ،ایوٌی، استوزار ،اهٌیت ،رفاُ ،راحتی 
Ujjwal & 

Bandyopadhyaya, 2021 
 ایوٌی ٍ اهٌیت ،راحتی، رفاُ، استوزار، جذابیت، اًسجام ایوٌی

Lee & Yoo, 2021 
ارائِ تأسیسات پایِ ٍ  ،هشکلات تعویز ٍ ًگْداری ،سطح خدهات بزای ٍسایل ًقلیِ هَتَری ،تسْیلات ،ّای هسیز تٌش

 توْید دیدى بزای چٌدیي حالت جابجایی
Vallejo-Borda et al, 

2020 
 جابجایی در آىر دستزسی بِ هسیز راًٌدگی ٍ حجن اتکز، حجن تزافیک، سزعت ٍسیلِ ًقلیِ ،عَاهل جدایی جاًبی

Moon et al, 2018 
ٍ حجن  تأسیسات عبَر اس تقاطع ،ظزفیت رفع تٌش ٍسایل ًقلیِ ،رٍی هحیط پیادُ ،راحتی ،رٍ سطح پیادُ ،رٍ عزض پیادُ

 رٍی پیادُ

Bivina 

 et al, 2018, 

تعداد  ،رٍ عزض پیادُ ،رٍ ٍجَد پیادُ ،عزض هحل حائل ،پارک در خیاباى ،عزض شاًِ ،رٍ عزض پیادُ ،حجن تزافیک

در بزگزفتي، احتوال  ،یوٌیا ،یاستوزار، راحت ،یقدم سً زیسطح هس ،یقدم سً زیعزض هس، خطَط ٍ سزعت تزافیک

 یرٍ ادُیٍ حجن پ یرٍ ادُیپ طیهح ،یعبَر تقاطع ساتیتأس ِ،یًقل لیتٌش با ٍسا

Said et al, 2017 

رٍی لوسی  پیادُ (،رٍ )ّدایت پیادُ ،عزض هسیز قد سًی ،ای ّای گَشِ هحیط ،هسیز قدم سًی ،سطح هسیز قدم سًی

هسیز  ،رٍشٌایی ،تیزک هْار ،علاهت ،درجِ رهپ ،رهپ گَشِ ،چشوِ ًَشیدًی ،هحل ًشستي ،علاهت (،)ّشدار

 تأسیسات ٍ هبلواى. ،عبَر تقاطعی ،هسیزّای تزافیک ،حائل ،سزعت تزافیک ،راًٌدگی

  

 روش تحقیق -3

صَست تَصیفی تحلیلای ٍ پیوبیشای ثاَدُ ٍ    ِتحقی  حباش ث

 ٍ ثش هجٌابی پشسشاٌبهِ هحقا    ثبشذ  یهّذ  کبسثشدی  اصًؾش

جاذٍل  )دس  یهَسدثشسسّبی ٍ شبخص ّب هؤلفِیبفتِ است ٍ 

 .آٍسدُ شذُ است (2شوبسُ 

 تحقیق یموردبزرسسای  سا و درون . متغیزهای بزون2جذول 

 ;Campisi et al, 2022; Ujjwal & Bandyopadhyaya, 2021, Lee & Yoo, 2021; Vallejo-Borda et al, 2020; Moon et al, 2018)مأخذ:

Bivina et al, 2018; Said et al, 2017) 

 سا بزون آشکارمتغیز  سا بزون مکنونمتغیز 

ξ1 ایوٌی x1 حجن تزافیک 
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x2 سزعت تزافیک 

ξ 2 اهٌیت 
x3 گشت سًی پلیس 

x4 رٍشٌایی خیاباى 

x5 ِّای دٍربیي هداربست 

ξ3 تحزک ٍ سیزساخت 

x6 ُتز عزیضرٍّای  پیاد 

x7 ُرٍّای پیَستِ پیاد 

x8 اًداس ًبَد دست 

x9 ُرٍ سطح هٌاسب پیاد 

x10 ُرٍ تسْیلات بزای افزاد پیاد 

x11 ٍجَد ایستگاُ اتَبَس 

ξ4 ُراحتی ٍ رفا 
x12 ُرٍّای تویشتز پیاد 

x13 افزاد هعلَلبِ  اهکاًات 

x14 ًبَد هَاًع 

 سا بزونمتغیز مکنون  سا درون مکنون متغیز

Η 
 

 ّا سطح خدهات پیادُ راُ

ξ1 ایوٌی 

ξ2 اهٌیت 

ξ3 تحزک ٍ سیزساخت 

ξ4 ُراحتی ٍ رفا 

اص سٍ  هقابدلات   ّاب  دادُدس ایي تحقی  ثاشای تحلیال   

سٍ  هقابدلات ساابختبسی تکٌیااک  سابختبسی اسااتفبدُ شااذ.  

تحلیاال قذستوٌااذی اساات کااِ سٍاثااظ ثاایي هٌااذیي هتییااش سا  

دّذ. هقبدلات سبختبسی قبدس ثاِ ثشسسای ثایش اص     تَایح هی

صهاابى اساات کااِ هتفاابٍت اص ساابیش   عااَس ّاان یااک ساثغااِ ثااِ

 ختبسیهتییشُ است. هذل سٌجش ٍ هذل ساب  ّبی هٌذ آصهَى

ّساتٌذ. هاذل ساٌجش ثاِ      هقبدلات سبختبسیدٍ جضش اصلی 

 ِ ّابی ساٌجیذُ شاذُ ٍ هتییاش هکٌاَى       ثشسسی ساثغِ ثیي هؤلفا

کاِ هاذل سابختبسی ثاِ ساٌجش سٍاثاظ        دسحابلی  ،پشداصد هی

پااشداصد ثااشای دس   ثیٌاابثیٌی دس ثاایي هتییشّاابی هکٌااَى هاای 

هفَْهی ثْتش ایي هذل، هتییشّبی هکٌاَى ثاِ دٍ ًاَؿ تقساین     

ثاِ   هقبدلات سبختبسیصا.  صا ٍ ثشٍى شًَذ: هتییشّبی دسٍى هی

 :دشَ کوک هذل پبیِ صیش تقشیف هی

(1) . . ,B       

mدس ایي ساثغِ،   1 صای  ثشداس هتییشّبی دسٍى

Bهکٌااَى m m   هاابتشیو اااشایت
هتٌاابؽش ثااب  

m صای هکٌَى، هتییشّبی دسٍى n    هبتشیو اشایت

nصای هکٌااَى،  هتٌاابؽش ثااب هتییشّاابی ثااشٍى  1  ثااشداس

mٍ  صای هکٌااااَى هتییشّاااابی ثااااشٍى   1  ثااااشداس

 صاست. اصغلاحبت خغبی هشثَط ثب هتییشّبی دسٍى

تَاى ثِ کوک هقبدلاِ پبیاِ صیاش     سٌجش سا هیایي هذل 

 ًشبى داد:

(2) . ;xx     

(3) . ,yy   
 

هشتجظ ثاب هتییشّابی    qثشداسّبی ستَى   دس ایي ساثغِ، 

هااشتجظ ثااب   qثشداسّاابی سااتَى   𝛿 شااذُ هشاابّذُصای  ثااشٍى

هاابتشیو اااشیت   𝛾  ،شااذُ هشاابّذُصای  خغبّاابی ثااشٍى 

صای هکٌاَى   هشثَط ثِ اثشات هتییشّابی ثاشٍى   q*nسبختبسی 

هااشتجظ ثااب  pثشداسّاابی سااتَى  𝛾شااذُ ثااش هتییشّاابی هشاابّذُ

هاشتجظ   pثشداسّبی ساتَى   ،شذُ صای هشبّذُ هتییشّبی دسٍى

ُ  ثب خغبّابی دسٍى  هابتشیو ااشیت    𝛾 شاذُ ٍ   صای هشابّذ

صای  هشثااَط ثااِ اثااشات هتییشّاابی دسٍى p x mساابختبسی 

 شذُ است. هکٌَى ثش هتییشّبی هشبّذُ

ّبی  تَاى ثب استفبدُ اص تکٌیک هقبدلات سبختبسی سا هی

شااذُ هبًٌااذ حااذاقل هشثقاابت    هشاابّذُ یاابًوکٍَاستحلیاال 

ِ   (،GLSیبفتِ ) تقوین حاذاقل   (،MLکویٌاِ ) -احتوابل ثیشایٌ
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( ٍ غیاااشُ تخوااایي صد. دس ثااایي  WLSهشثقااابت هاااَصٍى ) 

ِ  سٍ  ،فابٍت هت یبًوکٍَاسّبی تحلیل  سٍ  ( ML) کویٌا

شذُ است. ایي هغبلقِ ثاِ هتییشّابی     تشیي سٍ  استفبدُ سای 

ایوٌی ٍ اهٌیات کاِ اهکابى     ،ساحتی اصجولِپشداصد  هکٌَى هی

ّاب ًیسات ٍلای اهکابى ساٌجش       سٌجش هستقین ٍ هیذاًی آى

ِ  ای اص هؤلفِ ّب ثب استفبدُ اص هجوَفِ آى ای ثاِ   ّب دس پشسشاٌبه

یب هتییشّبی سٌجشای ٍجاَد داسد.    شذُ هشبّذًُبم هتییشّبی 

)سگشسیَى خغای فابدی( قابدس     OLRّبی  کِ تکٌیک هَى

ثاشای   هقابدلات سابختبسی   ،ثِ تقبهل ثب هفبّین هکٌَى ًیساتٌذ 

ِ  ثِتحلیل   هقابدلات سابختبسی،  اسات. ثاب اساتفبدُ اص     کبسسفتا

ّابی هاشتجظ    اهکبى تقییي ساثغِ ثیي ایي هفبّین دس کٌبس هؤلفِ

ّب ٍجاَد داسد   صهبى آى تحلیل ّن یتدسًْبّب دس هذل ٍ  ثب آى

(Awang, 2012, 58) .هقاابدلات ساابختبسی  ،یجااِدسًت 

 سٍد. تکٌیک آهبسی هٌبسجی ثشای هغبلقِ حباش ثِ شوبس هی

 رویهمزاحل تحلیل  -3-1

هقابدلات   گبهی ثشای تَساقِ هاذل   ثِ ایي تحقی  اص سٍ  گبم

 5. ایي فشایٌذ اسبسبً شابهل  ثشدُ استثْشُ  (ESM) سبختبسی

 شَد. هشحلِ هی

هغبلقااِ )گاابم اٍل ایااي هغبلقااِ شاابهل هغبلقااِ پاابیلَتی 

هغبلقاِ   کیاص  یکَهک بسیثِ هق یهغبلقِ هقذهبت بی لَتیپب

پشسشاٌبهِ   شیاثضاس خب  ًؾ کی یثشا آصهًَی یشپ بیکبهل ٍ 

 ی. هغبلقااِ هقااذهبتگااشدد یه اابحجِ، اعاالا  هاا یساٌّوااب بیاا

اًجابم   یجا یتشک یٍ حت یکو ،یفیک یّب دس پژٍّش تَاًذ یه

ّااب دس هااَسد کیفیاات خااذهبت ٍ  اساات کااِ ثشداشاات (شدیااگ

کٌاذ ٍ   سا ثجت هی شْش تجشیضدس  ّب پیبدُ ساُّبی هتفبٍت  جٌجِ

ُ   ثِ اسصیابثی ًگاش    سٍی کٌٌاذگبى ًساجت ثاِ ایاي      ّابی پیابد

اص هغبلقابت  ثب اساتفبدُ   دقی ای  پشداصد. پشسشٌبهِ هی خذهبت

ُ   قجلی ٍ اثضاسّبی تحقی  قجلای دس  ِ سٍی  صهیٌاِ پیابد شاذ.   تْیا

اًجبم شذ تاب صهابى لاصم ثاشای پبساد دادى ثاِ       یهغبلقِ پبیلَت

شاااذُ اص  پشسشاااٌبهِ ٍ هیاااضاى پیچیاااذگی ساااؤالات عاااشح  

دس  ،دٌّااذگبى هشااخص شااَد. ثقااذ اص هغبلقااِ پاابیلَت پبسااد

پشسشااٌبهِ ثااب حااز  ٍ جاابیگضیٌی ثشخاای فَاهاال ثااش اساابس 

 سٍی کٌٌذگبى اصلاح شذ. تَسظ پیبدُ شذُ اسائِثبصخَسد 

ُ  اصالاح گبم دٍم: ه بحجِ ثب استفبدُ اص پشسشاٌبهِ    شاذ

 پشسشاگشی . استت بدفی سبدُ صَست  ثِگیشی  . ًوًَِاست

دسیبفات   ّساتٌذ فضابّبی فواَهی   ّب کِ  افشاد دس پیبدُ ساُ اص

فبثشاى دس حبل گزس اص پیابدُ ساُ    یتحق یبهقِ آهبسج شذًذ.

ِ ًفاش   384ثبشذ کِ حجان ًوًَاِ    ٍلیق ش هی سٍ  صاَست   ثا

ِ   384اًتخبة شذًذ دسًتیجِ ت بدفی  کاِ اص   ًوًَاِ پشسشاٌبه

 ـ  ثَدًذ آهذُ دست ثِعشی  فشهَل کَکشاى  آٍسی  کبهال جوا

 شذًذ.

ایاي هغبلقاِ اًجابم تحلیال فبهال اکتشابفی        :گبم ساَم  

(EFA ) ُ سٍی کٌٌاذگبى   ثشای اسصیبثی اهتیبصات سابیت پیابد

( ٍ PCAاساات. ایااي فشایٌااذ هجتٌاای ثااش تحلیاال جااضش اصاالی )

تحلیاال پبیاابیی ثااب اسااتفبدُ اص آلفاابی کشًٍجااب  ثااَد. تحلیاال   

اسصیابثی   ،اکتشبفی دس تقییي سٍاثاظ ثایي هتییشّابی اکتشابفی    

دادی ٍ جْاات سٍاثااظ ثاایي هتییشّاابی تَااایحی ٍ ثااشٍى     

ّاابی  ّاابی هتفاابٍت ثااش اساابس ادسا   گاایثٌااذی ٍیژ گااشٍُ

سٍد. آلفبی کشًٍجاب  تکٌیکای    سٍی کٌٌذگبى ثِ کبس هی پیبدُ

ثشای سٌجش پبیابیی پشسشاٌبهِ ثاِ کواک ساؤالات هقیابس       

لیکشت هٌذگبًِ است کِ ثشای سٌجش هتییشّبی هکٌَى ثاِ  

یب ثابلاتش ًشابًگش پبیابیی     7/0دس ایٌجب هقبدیش  ؛ ٍسًٍذ کبس هی

شااَد کااِ هغااَس   ب تخواایي صدُ هاای. دس ایٌجاااسااتخااَة 

ثقاذی خبصای    ای اص سؤالات ثِ سٌجش فبهال تاک   هجوَفِ

 -)کابیضس  KMOپشداصد. ثشسسی کفبیت ثب اًجابم آصهاَى    هی

ًشابى   1ٍ  8/0ثایي   KMOاٍلکیي( اًجبم شذ. هقابدیش   -هبیش

 گیشی کبفی است. دّذ کِ ًوًَِ هی

آصهَى ًشهبل ثَدى اًجبم شاذ تاب ًشهابل     :دس گبم هْبسم

ّب اص عشی  سٌجش هَلگی ٍ کشیذگی ّش هؤلفاِ   ثَدى دادُ

ٍ  -50/1ثشسسی شَد. هقذاس کبفی هَلگی ٍ کشیذگی ثایي  

تَصیـ ًشهابلی داسد.   ّب دّذ کِ هجوَفِ دادُ + ًشبى هی50/1

آصهَى ًشهبلیتِ تبئیاذ کٌٌاذُ هٌبسات ثاَدى ایاي هتییاش ثاشای        

 ت سبختبسی است.دیذگبُ هقبدلا

شبهل تحلیال هسایش یاب هقابدلات سابختبسی      : گبم پٌجن

شذُ ثیي هفبّین هذل پیشاٌْبدی   ثیٌی ثشای آصهَى سٍاثظ پیش

ایجابد شاذ ٍ اص آى ثاشای     EFAاست. هذل پبیِ ثب استفبدُ اص 



 ّبی ّب ثِ فٌَاى یک فضبی شْشی ثب کوک سٍ سٌجش سابیت اص خذهبت پیبدُ ساُ   108
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ُ    هذل ُ   ّاب  سبصی ساغح خاذهبت پیابدُ سا سٍّاب   هت اَسُ پیابد

ّب اص عشی  هقبدلات سابختبسی ثاِ   فٌَاى تبثقی اص کَاسیبت ثِ

ثااشای تخواایي سیسااتن هقاابدلات     MLکاابس سفاات. سٍ   

سٍد. هقاابدلات ساابختبسی ثااِ تحلیاال  ساابختبسی ثااِ کاابس هاای

پشداصد. تٌَفی اص  ّبی ثشاص  هی اشایت سبختبسی ٍ شبخص

ّابی سابختبسی    ّب ثشای ثشسسی ًیکَیی ثشاص  هاذل  شبخص

ثاشاص  ّاش   ّابی   سٍد ٍ حاذاقل یکای اص شابخص    ثِ کبس هی

هقَلِ ثشاص  هذل ثبیذ ثاِ کابس ثاشٍد. هاذل ًْابیی ثاب تکاشاس        

قجاَل   ّبی ثشاص  قبثال  پیَستِ هذل تب ثِ دست آهذى شبخص

 آیذ. تکشاس حبصل هی

 بزاسش یهب ضبخص -3-2

ًیکااَیی هقاابدلات   ّااب ثااشای ثشسساای هااذل یکساشی شاابخص 

دادُ  استقاب ثاشاص  ثبیاذ    یّب سبختبسی ثِ کبس سفتٌذ. شبخص

ّاب اص عشیا  حاز      ب ًتبی  ثْتشی ثاِ دسات آیاذ. آى   شًَذ ت

 استقاب ّبی تکشاسی دس هذل ساٌجش   فَاهل یب شٌبسبیی هؤلفِ

ّابی   تاَاى اص عشیا  شابخص    شًَذ. افضًٍگای سا های   دادُ هی

تاَاى ثاب حاز      ( اسصیبثی کاشد. افضًٍگای سا های   MIتقذیل )

یکاای اص دٍ هؤلفااِ تکااشاسی یااب تقیاایي خغبّاابی دٍ هؤلفااِ    

یقٌاای ثااب تقیاایي تٌاابؽش  -ست پاابساهتشی آصاد صااَ تکااشاسی ثااِ

ّوااِ  ،داد. دس هااذل پبیااِ استقااب خغبّاابی دٍ هؤلفااِ تکااشاسی

 0هتییشّبی سٌجیذُ شذُ فبقذ تٌبؽش ّستٌذ. ایي شبخص ثایي  

ثبشاذ ًشابًگش   ≤NFI 9/0ٌّجبس شاذُ  ثشاص    است ٍقتی 1ٍ 

 ثشاص  هغلَة هذل است.

(4) 
M

B

NFI



 

2

21 

Mدس ایاااي ساثغاااِ، 
هاااذل  کااابیهقاااذاس هجااازٍس  2

Bپیشٌْبدی ٍ 
 هذل پبیِ است. کبیهقذاس هجزٍس  2

ّابی ثاشاص     ( یکی اص شبخصCFIشبخص ثشاص  تغجیقی )

گیاشد.   هحجَة است کِ تحت تاأثیش اًاذاصُ ًوًَاِ قاشاس ًوای     

CFI   ذیآ یه ثِ دست سٍاثظ صیشاص عشی: 

(5) 
;M

B

CFI



 1 

(6) max( ,0);M M Mdf  2 

(7) max( ,0);B B Bdf  2 

 دسجاِ فاذم تقیایي   هیاضاى   M  ٍBدس ایي ساثغاِ،  

 دّذ. شذُ ٍ حبلت پبیِ سا ثِ تشتیت ًشبى هی هذل اسصیبثی

CFI   ِثااِ اسصیاابثی فولکااشد هااذل هااذًؾش ثااب هااذل پبیاا

( یاب شابخص ثاشاص     TLIلاَیو ) -پشداصد. شبخص تبکش هی

( شبخ ی ت ابفذی اسات. دس ثشخای    NNFIغیشاستبًذاسد )

 NNFIتااش اساات، هقااذاس  هااَاسد کااِ اًااذاصُ ًوًَااِ کَهااک

ثاِ   TLI . شابخص تَاًذ ثشاص  ااقیفی ثاِ دسات ثذّاذ     هی

 آیذ: کوک ساثغِ صیش ثِ دست هی

(8) 
B M

B M

B

B

df df
TLI

df

 









2 2

2

1
 

9/0 TLI≥ ثشاص  هذل است.ثَدى  قجَل قبثلًشبًگش 

( RMSEAسیشِ هیبًگیي هشثقابت خغبّابی تخوایي )   

 سٌجِ هغل  ثشاص  ثش اسبس پبساهتش غیشهشکضیت است. ثب دس

ِ  Nًؾش گاشفتي   ِ  dfفٌاَاى اًاذاصُ ًوًَاِ ٍ     ثا فٌاَاى دسجاِ    ثا

 شَد: صَست صیش هحبسجِ هی ثِ RMSEA ،آصادی

(9) 
.

.( )

df
RMSEA

df N

 




2

1
 

فٌَاى ثشاص  خاَة دس   ثِثبشذ  ≤RMSEA 06/0اگش 

 .شَد ًؾش گشفتِ هی

 پزسطنبمه یطزاح -3-3

اٍلیي . ّبی هختلفی ثشای عشاحی پشسشٌبهِ ثشداشتِ شذًذ گبم

گیاشی دس هاَسد اعلافابتی    گبم دس عشاحی پشسشٌبهِ ت وین

 ـ ثَد کِ ثبیذ ثش اسبس اّ  شاذًذ.   آٍسی های  ذا  هاذًؾش جوا

شاذُ دس آى پشسشاٌبهِ گٌجبًاذُ     فْشستی اص سؤالات تاذٍیي 
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ای  گًَااِ شااذُ دس سااؤالات ثااِ ّاابی گٌجبًااذُ شااذًذ. فجاابست

تاش ثبشاٌذ.    تقشیف شذًذ کِ سؤالات ثِ ًکبت هذًؾش ًضدیک

فشهت پبسد هشخص شذ ٍ هغبلقاِ حبااش اص    ،دس هشحلِ ثقذ

 1ای ثاب هقیابس    ثشد کِ ستجِ ّبیی ثب هقیبس لیکشت ثْشُ پبسد

هشٍس پشسشٌبهِ ثب اًجبم هغبلقِ پبیلَت ، یتدسًْبداد.  هی 5تب 

ًوًَااِ اًجاابم شااذ تااب هیااضاى  50اًجاابم شااذ. هغبلقااِ پاابیلَت 

پیچیااذگی ٍ کاال صهاابى لاصم ثااشای پبسااد دادى ثااِ سااؤالات 

 ،ّااب هحااذٍدیت ،هشااخص شااَد. ثقااذ اص هغبلقااِ پاابیلَت   

ساسو  ّاب ٍ ًاَاقص پشسشاٌبهِ هشاخص شاذًذ.       کفبیت فذم

پشسشٌبهِ ثاب حاز  ٍ جابیگضیٌی ثشخای فَاهال ٍ ّوچٌایي       

    ِ شاذُ تَساظ    تیییش الگَی سؤالات ثاش اسابس ثابصخَسد اسائا

تقذیل شاذ. ایاي هغبلقاِ اص     هتخ  یيسٍی کٌٌذگبى ٍ  پیبدُ

ّب دس اثاضاس تحقیا     ّوسبًی دسًٍی ثشای ثشسسی پبیبیی هؤلفِ

دی ثْااشُ ثااشد. دس ایٌجااب تخواایي صدُ شااذ کااِ هغااَس پیشااٌْب

شااذُ ثااِ سااٌجش فبهاال اصاالی     هجوااَؿ سااؤالات هغااشح 

ِ   اصپشداصًذ.  هی   آلفبی کشًٍجب  ثشای ثشسسی پبیبیی هقیابس ثا

دس پشسشاٌبهِ ثاِ کابس سفات. هقاذاس آلفابی        گشفتِ شاذُ  کبس

دّاذ کاِ پشسشاٌبهِ     )یاب ثیشاتش( ًشابى های     7/0ثشاثش کشًٍجب  

 یب است.پب کبسسفتِ ثِ

 ـ     3اثضاس تحقی  شابهل   آٍسی  ثخاش ثاَد. ثخاش اٍل ثاِ جوا

 پشداخات جوقیتای  -ّبی اجتوبفی اعلافبت دس هَسد ٍیژگی

ٍ دسآهاذ. ثخاش دٍم ثاِ     ساَاد  ،شیل ،جٌسیت ،سي اصجولِ

ِ ّبی سفش پشداخات   آٍسی دادُ دس هَسد ٍیژگی جوـ  اصجولا

ُ اتکاااش ُ  ،س سااافشّبی پیااابد ّاااذ  اص  ،سٍی فبصااالِ پیااابد

پیبدُ ٍ صهبى لاصم ثشای هسابفشت پیابدُ داشاتي.     ّبی هسبفشت

    ُ ُ   ثخش ساَم ثاش ثشداشات پیابد سٍّاب   سٍی کٌٌاذگبى اص پیابد

 ـ   شذتوشکض  آٍسی اعلافابت دس هاَسد    . ثخاش ساَم ثاِ جوا

اؽْبساتی دس هَسد  یلٍِس ثِسٍی کٌٌذگبى  سغح سابیت پیبدُ

ّش ٍیژگی هحیغی ثش سغح خذهبت پیابدُ   شگزاسیکیفیت تأث

ِ پاش  ّب هی ساُ ِ  ،عاَس هثابل   داصد. ثا تشافیاک  »ّابیی هبًٌاذ    گفتا

کااٌن  صیاابدی دس عااَل خیبثاابًی کااِ دس آى کبس/صًااذگی هاای 

  ُ . اص «شااَد سٍی دشااَاس هاای  ٍجااَد داسد عااَسی کااِ پیاابد

ّابی   دٌّذگبى خَاستِ شذ سغح هَافقتشبى ثاب ٍیژگای   پبسد

ُ سٍیای دس عاَل    پیبدُ ُ ّاب ٍ   پیابدُ سا سٍّاب سا دس هقیابس    پیابد

ِ    ی )اص ثِاهتیبص 5لیکشت  شاذت هاَافقن(    شذت هخابلفن تاب ثا

ُ     هشخص کٌٌاذ. ٍیژگای    ٍ ّاب  ّابی ساغح خاذهبت پیابدُ سا

 ،دس ایي تحقی  ثب هاشٍس هٌاذیي ساٌّوابی عشاحای     ّبسٍ پیبدُ

گشفتِ شاذُ   ًؾش ّبی دس اسصیبثی هشخص شذًذ. ٍیژگی ثشای

دستشسای ثاِ    ،ساشفت تشافیاک   ،اًذ اص حجن تشافیک فجبست

ُ  ،ٍجاَد حبئال   ،ّب فجَس تقبعـ اهکبًبت ٍ خذهبت سٍی  پیابد

 ِ ُ  ،داس ساابی ٍجاااَد  ،سٍی کٌٌاااذگبى تساااْیلات ثاااشای پیاابد

سٍشاٌبیی   ،گشات صًای پلایو    ،داس ّبی اتَثَس سبیِ ایستگبُ

ساغح   ،تش سٍّبی فشیض پیبدُ ،ّبی هذاسثستِ دٍسثیي ،خیبثبًی

 ُ  ـ ،سٍ هٌبساات پیاابد  ،اًااذاص فااذم ٍجااَد دساات  ،ًجااَد هَاًاا

ِ  پیبدُ ُ  ،سٍی پیَسات  هٌبسات  اهکبًابت سٍّابی تویضتاش ٍ    پیابد

 افشاد هقلَل. ثشای

 قلمزو پضوهص -3-4

ثااب جوقیاات   هشکااض آسااتبى آرسثبیجاابى شااشقی   شااْش تجشیااض 

دسصذ جوقیت استبى سا ثِ خَد اخت اب    42ًفش  1593373

است. ثش اسبس تقسیوبت کبلجذی عشح جبهـ، ایي شاْش   دادُ

ّوکابساى،  )صیٌابلی فؾاین ٍ    هٌغقِ تقساین شاذُ اسات    10ثِ 

 ثبفات  دس ٍ شاشقی  قساوت  پیبدُ ساُ ٍلیق اش دس (. 52، 1400

 ـ تجشیض شْش کلاى ًَسبص ِ  شاذُ اسات   ٍاقا ِ  داسای کا  یا سابثق

سابل   15ٍلی اص حذٍد  ثبشذ یه سبلِ پٌجبُ ، حذٍدهذت کَتبُ

 (.1شاکل شاوبسُ   اسات ) پیابدُ ساُ دسآهاذُ    صاَست  ثِپیش 

کابسثشی هساکًَی   هتاش اثتاذا    20 فاش   ساُ ٍلیق اش ثاب  پیبدُ

ُ  تجذیل کبسثشی تجبسی ثِ هشٍسصهبى ثِداشتِ ٍلی  اسات.   شاذ

خیبثبى اهیشکجیش دس شوبل ٍ  حذفبصلاهشٍصُ ایي پیبدُ ساُ دس 

، 1400)فااش  صادُ ٍ ّوکاابساى، هخاابثشات دس جٌااَة اساات 

50.) 

 ثاشای  شاْشی  هحیظ سبصیهٌبست ٍ پیبدُ فبثش ثِ تَجِ

 دس پیشااشٍ یّااب هاابلشاص  شااْشی فضاابّبی دس ٍی حضااَس

ِ  ایاي  ااشٍست . هبست اهشٍص ّبیساُپیبدُ ِ  ثاب  هساأل ِ  تَجا  ثا

ِ  هغبلقابت  دس ژُیٍ ثِ ٍلیق ش ٍ دس ایٌکِ  شاْشی  سیاضی ثشًبها

یبثذهی ثیشتشی ٍاَح است، ثَدُ یتَجْ کن هَسد
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ِ  گزسا ًگبّی دیگش عش  اص پیابدُ ساُ   ٍ تجشیاض  شاْش  ثا

ِ  ٍلیق ش ُ  شاْشی  ثابص  فضابّبی  کا  اصًؾاش  آى ّابی ساٍُ پیابد

 ـ دس شاْشًٍذاى  ًیبصّبی ثِ پبسخگَیی ِ  هغلاَثی  ٍاا  ساش  ثا

 پاژٍّش  اًتخابة ایاي   اّویات  ٍ ااشٍست  هؤیاذ  ،ثشًاذ  یًو

اص پیبدُ ساُ ٍلیق ش تجشیض  ییّب فکو (2شکل شوبسُ ) .است

 .دّذ یهسا ًشبى 

 ولیعصز تبزیش. موقعیت پیاده راه 1شکل 

 هایی اس پیاده راه ولیعصز تبزیش. عکس2شکل 
 

 هببحث و یبفته -4

 هبی توصیفی آمبره -4-1

دسصاذ   58هشابّذُ شاذ کاِ     ،ثب هشبّذُ کل ًوًَاِ کابسثشاى  

دسصاذ صًابى ثاَد. دس استجابط ثاب       42هاشداى ٍ   دٌّذگبىپبسد

 18دسصذ سٌی ثیي  47 ،سبل 18دسصذ سي کوتش اص  14 ،سي

سابل ٍ ثقیاِ ساٌی     60تاب   45دسصذ سٌی ثایي   31 ،سبل 45تب 

دسصااذ اص  25اشااتیبل ّاان  اصًؾااشساابل داشااتٌذ.  60ثاابلاتش اص 

دسصذ دس حاَصُ خاذهبت    23 ،دٌّذگبى داًشجَ ثَدًذ پبسد

 12دسصاذ ثخاش خ َصای ٍ     24 ،کشدًاذ  فوَهی کبس های 

دٌّاذگبى   سَم پبسد داس ثَدًذ. تقشیجبً یک صى خبًِّن دسصذ 

دسصاااذ  40. ًشاااذًذساااغح دسآهذشااابى  آهااابدُ افشااابی  

ُ   10دٌّاذگبى دس سٍص تاب    پبسد  ،کشدًاذ  سٍی های  دقیقاِ پیابد
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دقیقااِ  20تاب   11دٌّااذگبى ّاشسٍص   دسصاذ پبساد   43حاذٍداً  

ّب ثاِ هاذت صیابدی اص     دسصذ آى 21سٍی داشتٌذ ٍ تٌْب  پیبدُ

اص  ّاذ   ثاب کشدًاذ. دس استجابط    سٍی هی دقیقِ پیبدُ 60تب  21

فٌَاى ثخشای   دسصذ( ثِ 32دٌّذگبى ) بسدثیشتش پ ،سٍی پیبدُ

ُ   اص توشیي ثذًی ٍ حفؼ سلاهتی کشدًاذ ٍ   سٍی های  شابى پیابد

 سفتٌذ. دسصذ ّن ثشای سفتي ثِ هحل کبس پیبدُ هی 15حذٍداً 

 تحلیل ػبمل اکتطبفی -4-2

EFA  ّاب ٍ فَاهال هکٌاَى     ثشای اسصیبثی سٍاثظ ثیي ٍیژگای

ٍسای ًَسابى  ثشای شٌبسابیی تقاذاد فَاهال     EFAاًجبم شذ. 

ّابیی   تقییي هؤلفِ ،سٍد ّب ثِ کبس هی فَاهل ٍ تٌبؽشات ثیي آى

ٍ ًیااض حااز   شااًَذ کاِ سٍی فبهاال خبصاای ثبسگاازاسی های  

شااذُ  کااذام اص فَاهاال اسااتخشا  ّاابیی کااِ سٍی ّاایچ هؤلفااِ

ثااشای اهتیاابصات ادسا    EFAًذاسًااذ.  یشتااأثٍ ثبسگاازاسی 

ثاِ کابس    PCAآهذُ ثب  دست ٍیژگی ثِ 17آهذُ ثشای  دست ثِ

افاضاس   سفت تب استخشا  فبهلی ٍ هاشخش ٍاسیوکاو دس ًاشم   

SPSS ِیب  5/0ّبی داسای ثبسگزاسی فبهلی  اًجبم شَد. هؤلف

ٍ  دس عاَل تکاشاس  اهاب  ؛ حاز  ًشاذًذ  ثبلاتش دس ایاي هغبلقاِ   

فَاهال   -1فَاهال صیاش حاز  شاذًذ:      هشخش ٍاسیوکو،

ٍ فَاهل ثب اشتشاکبت کان   -2 5/0داسای ثبسگزاسی کوتش اص 

3-  ِ دٍ فبهال   ،فَاهلی کِ ثبسگزاسی تقبعقی داسًذ. دسًتیجا

فجااَس تقاابعقی ٍ ٍجااَد حبئاال کٌاابس  اهکبًاابتیقٌاای ٍجااَد 

ّابی ثبسگازاسی تقابعقی شاذُ هبًٌاذ       گزاشتِ شذًذ. ٍیژگی

کااِ تفاابٍت  سٍّاابی تویضتااش ّاان حااز  شااذًذ هااَى  پیاابدُ

ُ  2/0ثبسگزاسی ثب دٍ فبهل ثیشاتش اص   ّابی ثشداشات    ثاَد. داد

کِ ثاب   ّب ٍی کٌٌذگبى دس هَسد سغح خذهبت پیبدُ ساُس پیبدُ

ّبی هتفبٍت ثِ دست آهذ ثاِ هْابس فبهال     استفبدُ اص ٍیژگی

حل هْابس فابهلی داسای اسص  ٍیاژُ     . ایي ساُذتقلیل دادُ ش

 دسصاذی  204/60 یثخش ٍ ٍاسیبًو سابیت داسد 1ثبلاتش اص 

 0/1945خااَثی تَااایح دادُ اساات. آصهااَى ثبستللاات   سا ثااِ

(001/0>P ) ِکِ هقٌبداسی کلی هابتشیو تٌابؽش    آهذ  دستث

آهاذ کاِ    ثاِ دسات   8/0هقابدل   KMOسا تبئیذ کشد. هقاذاس  

 ِ ُ   ًشاابى داد ًوًَاا ثٌااذی  گیااشی کاابفی اساات. ثقااذ اص گااشٍ

 ،«ایوٌای »: شاذًذ ّابی صیاش هشاخص     فَاهل ثب ًابم  ،ّب ٍیژگی

ًواَداس   .«تحاش  ٍ صیشسابخت  »ٍ  «اهٌیات » ،«سفبُ ٍ ساحتی»

ًشبًگش اسص  ٍیاژُ هتٌابؽش    (3 شوبسُ )شکل ّبتقذاد فبکتَس

ثب جضش یب فبهلی دس قیبس ثاب تقاذاد آى جاضش یاب فبهال      فَاهل 

تااب اص آى فَاهاال ًَساابى  4اسات. ایااي ًوااَداس ًشاابى داد کااِ  

 4کِ ایي خظ ثقذ اص فبکتَس  دٌّذ هَى سا تَایح هی ثیشتشی

شَد. ثبقی فَاهل ثخش خیلی کَهکی اص  آساهی صب  هی ثِ

 جاذٍل )داسًذ. صیبدی دٌّذ ٍ اّویت  ًَسبًبت سا تَایح هی

ایاي فَاهال اسات ٍ دس ایٌجاب      EFAًشبًگش ًتبی   (3 شوبسُ

شابهل ّفات ٍیژگای اسات      «تحش  ٍ صیشسابخت » 1فبهل 

ٍجاَد   ،تش سٍّبی فشیض پیبدُ ،سٍ ٌبست پیبدُاصجولِ سغح ه

ُ  ،پٌبّگبُ تساْیلات   ،اًاذاص  ًجاَد دسات   پیَساتِ، سٍّابی   پیابد

افاشاد هقلاَل ثاب هقابدیش     ثاشای  هٌبسات   اهکبًابت ٍ  سٍی پیبدُ

سفبُ » 2فبهل  ثبشذ. هی 819/0تب  571/0ثیي  EFAثبسگزاسی 

شااابهل دٍ هؤلفاااِ اسااات یقٌااای ًجاااَد هَاًاااـ ٍ  «ٍ ساحتااای

ّب ثِ تشتیات   آى EFAّبی  ی تویضتش کِ ثبسگزاسیسٍّب پیبدُ

ُ   3. فبهال  ثبشذ هی 638/0ٍ  733/0 سٍ دس هقبثال   اهٌیات پیابد

شاَد یقٌای گشات     جشم ٍ سشقت است ٍ شبهل سِ فبهل های 

دٍسثاایي هذاسثسااتِ ٍ سٍشااٌبیی خیبثاابى کااِ      ،صًاای پلاایو 

 4اساات. فبهاال  827/0تااب  636/0ّااب اص  آى EFAثبسگاازاسی 

سٍی کٌٌاذگبى دس هقبثال تشافیاک اسات ٍ      ّوبى ایوٌی پیبدُ

شبهل دٍ هؤلفِ یقٌای ساشفت تشافیاک ٍ حجان تشافیکای ثاب       

آلفابی کشًٍجاب     .ثبشاذ  های  897/0ٍ  911/0ّابی   ثبسگزاسی

 .دست آهذِثثشای ّش فبهل  0/70ثبلاتش اص 

 
تعذاد فاکتورها در مقابل مقذار  شینما صفحه. نمودار 3شکل 

 ژهیو
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 ها مزبوط به سطح خذمات پیاده راه EFAنتایج  -3جذول 

 کشیذگی چولگی آلفای کزونباخ )درصذ( انسیوار ها بارگذاری اشتزاکات ها ویژگی

 : تحزک و سیزساخت1عامل 

   819/0 679/0 رٍی هٌاسب سطح پیادُ
 
 

828/0 

– 650/0  – 665/0  

–  736/0 579/0 تز رٍّای عزیض پیادُ 795/0  – 252/0  

–  682/0 48/0 ٍجَد ایستگاُ اتَبَس 910/0  – 361/0  

– 077/22 593/0 512/0 رٍّای پیَستِ پیادُ 517/0  – 927/0  

–  581/0 397/0 اًداس ًبَد دست 454/0  – 870/0  

–  571/0 390/0 رًٍدگاى تسْیلات پیادُ 528/0  – 714/0  

 : رفاه و راحتی2عامل 

 هعلَلهزبَط بِ افزاد  اهکاًات
651/0 791/0 

  
 

700/0 

08/1  151/0  

025/0 252/13 733/0 628/0 ًبَد هَاًع  – 02/1  

–  638/0 653/0 رٍّای تویشتز پیادُ 259/0  – 03/1  

 : امنیت3عامل 

   827/0 716/0 گشت سًی پلیس
712/0 

040/0  – 36/1  

121/0 45/12 715/0 523/0 ّای هداربستِ دٍربیي  – 16/1  

–  636/0 533/0 رٍشٌایی خیاباى 959/0  – 227/0  

 : ایمنی4عامل 

– 784/0 424/12 911/0 857/0 سزعت تزافیک 650/0  – 665/0  

–  897/0 831/0 حجن تزافیک 555/0  – 890/0  

 

یاب   7/0آلفابی کشًٍجاب     ،اشابسُ شاذ  عَس کِ قجلاً  ّوبى

 شوبسُ جذٍل)دٌّذُ پبیبیی پشسشٌبهِ است.  ثیشتش اص آى ًشبى

دٌّااذُ ًتاابی  پبیاابیی هجتٌاای ثااش اًسااجبم داخلاای       ًشاابى (3

ُ       هؤلفِ ُ  ثٌاذی  ّبست کاِ ثاش اسابس ّاش فبهال گاشٍ اًاذ.   شاذ

ٍ ثابلاتش   7/0 ثشاثشّب  اشایت آلفبی کشًٍجب  ثشای ّوِ هؤلفِ

هقبدیش آلفب ثشای فَاهل ًشبى داد کِ  آهذ کِ ثِ دست 7/0اص 

 .یی لاصم داشتٌذّب پبیب پشسش

 هب داده هبی نزمبل بودن آسمون -4-3

ّب ثاب اساتفبدُ    ایي هغبلقِ ثشسسی ًشهبل ثَدى هجوَفِ دادُدس 

. هَلگی ٍ کشیذگی ثاشای  اًجبم شذاص هَلگی ٍ کشیذگی 

هقابدیش  . هشخص شَدتب ًشهبل ثَدًشبى  شذّش هؤلفِ سٌجیذُ 

+ ثاَد. هقابدیش   5/1تاب   -5/1هغل  هاَلگی ٍ کشایذگی ثایي    

ُ  جاذٍل ّب )ّوبًٌذ  هَلگی ٍ کشیذگی ّوِ هؤلفِ  (3 شاوبس

ِ  قجَل ّستٌذ ٍ ایي ًشبى هی قبثل ّاب تَصیاـ    دّذ کِ ّوِ هؤلفا

هقااذاس هااَلگی ٍ کشاایذگی ثاایي   ،ًشهاابلی داسًااذ. دسًتیجااِ

ُ  + ًشبى هی083/1تب  -365/1 ًشهابلی  تَصیاـ   ّاب  دّذ کاِ داد

کابسگیشی دیاذگبُ هقابدلات     داسد. ایي تبئیذ کٌٌذُ دسستی ثِ

 هتٌبؽش است.ی ّب سبختبسی ثشای هجوَفِ دادُ

 ضنبسبیی و تأثیز متغیزهبی مکنون -4-4

 384ٍ ثش اسابس   MLهقبدلات سبختبسی ثب استفبدُ اص سٍ  

هشاابّذُ تخواایي صدُ شااذ. ثااشای اصاالاح هااذل هقاابدلات     

کاابس سفاات. هْاابسدُ هتییااش ثااِ ( Amosآهااَس )ساابختبسی 

ثشای کبلیجشُ کشدى ایي هذل ثِ کابس سفتٌاذ. ایاي     شذُ هشبّذُ

شاذ یقٌای    هکٌاَى صای  هتییاش ثاشٍى   4هذل هٌجش ثِ شٌبسبیی 

ُ  »ٍ  «تحش  ٍ صیشسابخت » ،«اهٌیت» ،«ایوٌی»  «ساحتای ٍ سفاب

ّبی اصالی ساغح خاذهبت     کِ ًشبًگش جٌجِ (4 شوبسُ )شکل

 شااکل)ٍ  (4 شااوبسُ جااذٍل)سٍّبساات.  پیاابدٍُ ّااب  پیاابدُ ساُ

اسات. ساتَى    هکٌاَى ًشبًگش سٍاثظ ثیي هتییشّابی   (4 شوبسُ

صای  صا ٍ ثاشٍى  دسٍى اصجولِاٍل ًشبًگش هتییشّبی هذل است 

ّبی هتفابٍت سٍاثاظ سا ًشابى     ّبی ثقذی آهبسُ . ستَىهکٌَى

 استبًذاسدشااااذُاٍصاى سگشساااایَى  اصجولااااِدٌّااااذ  هاااای

(Std.R.W،) ًخغااابی اساااتب( ذاسدS.E،) ًساااجت ثحشاًااای 
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(C.R( هقذاس پبیبیی ٍ )P  هقابدیش .)C.R  ٍP    ثاشای اسصیابثی

 ـ C.Rسٍد.  هقٌبداسی پبساهتشی آى ثِ کابس های   ًساجت   دسٍاقا

ثاشای ٍصى   <.C.R 96/1 اسات ٍقتای   S.Eپبساهتشی  ثحشاًی

 p-valueهقٌابداس اسات ٍ    05/0دس ساغح   ،سگشسیَى ثبشاذ 

 001/0دّاذ کاِ هقٌابداسی کوتاش اص      ًشبى های  000/0هقبدل 

استبًذاسد هٌغقای ّساتٌذ   داسای است. ثیشتش اٍصاى سگشسیَى 

ّاب کاِ هقابدیش کوتاش      دٍتب اص آى یاستثٌب ثِ (5/0)یقٌی ثبلای 

هٌبسات   اهکبًابت اًذ )پبساهتشّبی  سا ثجت کشدُ 48/0ٍ  46/0

(. دس هااذل هذاسثسااتِّاابی  ٍ دٍسثاایي هقلااَلافااشاد ثااشای 

ّب ثاِ کواک هْابس هتییاش      سغح خذهبت پیبدُ ساُ ،سیسبختب

 ،اهٌیاات ،یقٌاای ایوٌاای؛ شااذتَااایح دادُ  هکٌااَىصای  ثااشٍى

هقٌاابداس ّسااتٌذ.   001/0تحااش  ٍ ساحتاای کااِ دس سااغح    

ثخشای   قجاَل ٍ ساابیت   ایي فَاهل پبساهتشّبی قبثل، یجِدسًت

شبى ثشای ساٌجش   کبسگیشی کِ اهکبى ثِ ّستٌذآهبسی  اصًؾش

سٍّب ٍجَد داسد. ًتبی  ًشبى  پیبدٍُ ّب  دُ ساُسغح خذهبت پیب

 دست( ثِ 𝛾;60/0) سا دادًذ کِ اهٌیت حذاکثش هقذاس تخویي

ُ » ثقاااذاصآىٍ  آٍسد  «ایوٌااای» (،𝛾;52/0) «ساحتااای ٍ سفاااب

(60/0;γ ٍ )« تحش  ٍ صیشسابخت» (39/0;𝛾 )   .قاشاس داسًاذ

ساحتاای ٍ تحااش  ثااب  هکٌااَىتٌاابؽش ثاابلایی ثاایي هتییشّاابی  

ٍجَد داسد کاِ ًشابًگش تشابثِ ثابلای     ( γ;725/0)ثبسگزاسی 

ُ  )شاکل تحت ایاي ساِ هفْاَم     شذُ هشبّذُفَاهل  ( 4 شاوبس

کاِ   هَى دسآٍسدتَاى دس قبلت یکی  است. ایي هفبّین سا هی

ٍلاای ایااي هااذل   .ّااب ثبسگاازاسی تٌاابؽشی ثاابلایی داسًااذ   آى

ّابی ثاشاص  ثْتاشی ثاذٍى      ّبی فبهلی ٍ شابخص  ثبسگزاسی

 دّذ. ٍ تحش  ثِ دست هیتشکیت هفبّین ساحتی 

 

 
 ها مذل معادله ساختاری بزای سطح خذمات پیاده راه. 4شکل 
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 مذل سنجش معادلات ساختاری-4 جذول

 Std.R.W. S.E. C.R. P بزونشا آشکارمتغیز  بزونشا مکنونمتغیز 

ξ1 ایوٌی 
x1 000/0 68/18 045/0 841/0 حجن تزافیک 
x2 000/0 54/17 048/0 842/0 سزعت تزافیک 

ξ 2 اهٌیت 

x3 000/0 91/13 057/0 793/0 گشت سًی پلیس 
x4 000/0 29/11 047/0 531/0 رٍشٌایی خیاباى 
x5 ِ000/0 25/9 052/0 481/0 ّای دٍربیي هداربست 

ξ3 تحزک ٍ سیزساخت 

x6 ُ000/0 25/16 043/0 699/0 تز رٍّای عزیض پیاد 
x7 ُ000/0 11/15 042/0 635/0 رٍّای پیَستِ پیاد 
x8 000/0 73/11 045/0 528/0 اًداس ًبَد دست 
x9 ُ000/0 27/17 044/0 760/0 رٍ سطح هٌاسب پیاد 

x10 ُ000/0 68/11 044/0 514/0 رٍ تسْیلات بزای افزاد پیاد 
x11 000/0 07/14 041/0 577/0 ٍجَد ایستگاُ اتَبَس 

ξ4 ُراحتی ٍ رفا 

x12 ُ000/0 50/18 046/0 851/0 رٍّای تویشتز پیاد 
x13 000/0 60/9 048/0 461/0 افزاد هعلَلبِ  اهکاًات 
x14 000/0 68/13 048/0 657/0 ًبَد هَاًع 

 .Std.R.W. S.E. Std.R.W. S.E متغیز مکنون بزونشا سا درون مکنون متغیز

Η 

 
سطح خدهات پیادُ 

 ّا راُ

ξ1 000/0 88/4 102/0 498/0 ایوٌی 
ξ2 000/0 52/3 169/0 596/0 اهٌیت 
ξ3 000/0 24/7 054/0 394/0 تحزک ٍ سیزساخت 
ξ4 ُ000/0 45/6 08/0 516/0 راحتی ٍ رفا 

 
 

 پیبده راه ولیؼصز تبزیش هبی بزاسش ضبخص -4-5

: اًاذ  شاذُ صیش اسائاِ   صَست ثًِیکَیی ثشاص  سا ّبی  شبخص

 ٍ 70( f) یدسجِ آصاد 85/175هقبدل     کبی دٍ،  هجزٍس

  کابی دٍ ًساجی )  ٍ ، 001/0کوتاش اص   pهقذاس 

  
 ثاِ دسات    (

آهااذ کااِ  ثااِ دساات 93/0شااذُ  هحبسااجِ NFIهقااذاس آهااذ. 

   .ثبشذ ثشاص  ٌّجبس شذُ هغلَة هی دٌّذُ ًشبى

ِ  CFIدس ایي هغبلقِ،   اسات کاِ    953/0آهاذُ   دسات  ثا

قجَل ثَدُ ٍ ًشابًگش ثاشاص  خاَة هاذل      ثبلاتش اص هقذاس قبثل

 است.

( دس 939/0آهاذُ دس ایاي هغبلقاِ )    دسات  ثِ TLIهقذاس 

 RMSEAهقاااذاس  قجاااَل اسااات. ص  قبثااالهحاااذٍدُ ثاااشا

دّاذ   است کِ ًشبى های  05/0آهذُ دس هغبلقِ حباش  دست ثِ

  ِ ّواِ هقابدیش آهابسی     ،ایي هذل ثشاص  خاَثی داسد. دسًتیجا

 .قجَل ّستٌذ هذل سٌجش هٌبست ٍ قبثل

ٍ ّااب  ًتاابی  ًشاابى دادًااذ کااِ سااغح خااذهبت پیاابدُ ساُ

ُ       پیبدُ سٍی کٌٌاذگبى   سٍّاب ثیشاتش تحات تاأثیش ساابیت پیابد

 ،ساحتاای ٍ سفاابُ اصجولااِاهٌیاات ٍ ثقااذ فَاهاال دیگااش  اصًؾااش

ُ  جاذٍل )ذ. ًا گیش تحش  ٍ صیشسبخت قشاس هی ،ایوٌی  شاوبس

دّاذ کاِ    ای اص ًتبی  هقبدلات سبختبسی اسائِ های  خلاصِ (4

ثجت شذُ ثش هتییشّبی هکٌَى سا  اثتذا اثشات هتییشّبی هشبّذُ

ُ     هی سا  ّاب  کٌذ ٍ تأثیشات حبصلِ ثاش ساغح خاذهبت پیابدُ سا

دّذ. هتییش اهٌیت ثبلاتشیي تأثیش سا ثش سغح خاذهبت   ًشبى هی

ُ   ّب پیبدُ ساُ ای هبًٌاذ   داسد کِ تَسظ هتییشّبی ساٌجیذُ شاذ

گشت صًای پلایو ٍ سٍشاٌبیی     ،ّبی هذاسثستِ ٍجَد دٍسثیي

شّابی ساٌجیذُ   شاَد. دس ثایي ایاي هتیی    خیبثبى ًشبى دادُ های 

گشت صًی پلیو ثبلاتشیي ثبسگزاسی فبهلی سا داسد کِ  ،شذُ

سٍی کٌٌذگبى اص اهٌیات   ًشبًگش سغح ثبلایی اص سابیت پیبدُ

ُ  سٍّبیی است کِ ثاشای   پلیو ٍ ًیض پیبدُ هحایظ   فابثشاى پیابد

 «سٍشاٌبیی خیبثابى  »کٌاذ. هتییاش    فشاّن هی صدىثشای قذم  اهي

داسد ٍلای ثبسگازاسی    «اهٌیات »تاأثیش هثجتای ثاش    ثاب ایٌکاِ   ّن 
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سٍشٌبیی خیبثبى ٍ  اهکبًبتدّذ کِ  داسد کِ ًشبى هی تشیکو

ُ  ًیستٌذ هؤثشاًذاصُ کبفی  سٍّب ثِ ًیض پیبدُ سٍی  تب سابیت پیابد

کوتااشیي  هذاسثسااتِکٌٌااذگبى تااأهیي شااَد. ٍجااَد دٍسثاایي  

داسد.  شاذُ  هشبّذُثبسگزاسی فبهلی سا دس ثیي ّوِ هتییشّبی 

ثش  «اهٌیت»ٍهیي هتییش هکٌَى است کِ ثقذ اص سفبُ ٍ ساحتی د

تااأثیش گزاشاات. هتییااش هکٌااَى  ّااب سااغح خااذهبت پیاابدُ ساُ

« ُ  ًذثااِ کوااک سااِ هتییااش سااٌجیذُ شااذ      «ساحتاای ٍ سفااب

افاشاد  ثاشای  هٌبسات  اهکبًابت  » ،«سابلن ٍ تویاض  سٍّابی   پیبدُ»

ِ . دس ثیي «ًجَد هَاًـ»، «هقلَل ِ  دس ًؾاش  هتییاش  سا  ،شاذُ  گشفتا

ثیبًگش کِ  ًشبى دادیضتش ثبلاتشیي ثبسگزاسی سا سٍّبی تو پیبدُ

ُ  ایي است کِ سٍّاب فبهال هْوای ثاشای ساٌجش       تویضی پیابد

ِ دسًتساحتی ٍ سفبُ است.  ُ  ،یجا ، تویضتاش سابلن ٍ  سٍّابی   پیابد

سٍی کٌٌذگبى  فَاهل هْن ّستٌذ کِ ثش سابیت پیبدُ اصجولِ

ِ سٍی ٍ دسًتیجاِ ساغح خاذهبت     اص هحیظ پیبدُ ُ  اسائا دس  شاذ

ٍ  ساساتب  ایاي ًتابی  ّان   ثٌابثشایي  ؛ گزاسًذ تأثیش هی ّب ساُ پیبدُ

ثب ًتبی  هغبلقبت قجلی کاِ هجتٌای ثاش تحلیال هقابدلات       هشبثِ

 ّساتٌذ  سٍی کٌٌذگبى ثَدًذ سبختبسی دس هَسد سابیت پیبدُ

(Said et al, 2017, 3;Hidayat et al, 2010, 101) .

 ثبسگاازاسی ًسااجتبً کوتااشی اص فبهاال   «اًااـًَجااَد ه»ٍیژگاای 

ُ  «سٍّبی تویضتش پیبدُ» سٍی  داسد کِ ًشبًگش آى است کِ پیابد

 شاذُ  هحاذٍد سٍّب  افشاد ثِ خبعش هَاًـ هَجَد دس عَل پیبدُ

 فلائن ٍ غیشُ. ،تیشّب ،دسختبى اصجولِاست 

هیاضاى  کوتاشیي   «ٍ صیشسابخت  تحاش  »هتییاش هکٌاَى   

ُ سغح خاذهبت  »ثبسگزاسی فبهلی سا سٍی  داسد.  «ّاب  پیابدُ سا

ّب کوتش تحت تأثیش سابیت  سغح خذهبت پیبدُ ساُ ،دسًتیجِ

. ایاي هتییاش   داسًذقشاس  «تحش  ٍ صیشسبخت»اص هتییش هکٌَى 

ِ  آشاکبس تَسظ شش هتییش  ُ  اصجولا  ،تاش  سٍّابی فاشیض   پیابد

ثاشای  تسْیلات  ،سٍّبی پیَستِ پیبدُ ،سٍی هٌبست سغح پیبدُ

اًااذاص ٍ ٍجااَد ایسااتگبُ   ًجااَد دساات ،سٍی کٌٌااذگبى پیاابدُ

ساغح   ،. دس ثایي ایاي هتییشّاب   داس سٌجیذُ شذسبیجبى اتَثَس

ثاابلاتشیي ثبسگاازاسی فاابهلی سا سٍی   ی هٌبسااتسٍّااب پیاابدُ

کاِ ًشابًگش آى اسات     آٍسد ثِ دسات  «تحش  ٍ صیشسبخت»

  ُ ُ    کِ ساابیت پیابد هٌبسات  سٍ  سٍی کٌٌاذگبى اص ساغح پیابد

     ُ سٍی  تأثیشگزاستشیي فبهال دس ساٌجش تحاش  اسات. پیابد

ساای  «هٌبست سٍ سغح پیبدُ»ّبیی هبًٌذ  کٌٌذگبى اص ٍیژگی

ِ ّستٌذ کِ ثب هحیظ هحل  ّوخاَاًی داسد. فبهال    هَسدهغبلقا

کوتشیي ثبسگازاسی فابهلی    ثب «سٍی کٌٌذگبى تسْیلات پیبدُ»

  ُ سٍی کٌٌاذگبى اص ایاي فبهال     ًشبًگش کوتشیي ساابیت پیابد

ّب تأثیش کوتشی ثش ساغح   تَاى گفت کِ آى ست. دسًتیجِ هیا

ّب داسًذ. ساغح ساابیت اص ایوٌای هتییاشی      خذهبت پیبدُ ساُ

هکٌَى است کِ ستجِ دٍم سا اصًؾاش کوتاشیي تاأثیش ثاش ساغح      

حجان   ،ّب داسد. دس استجبط ثاب هفْاَم ایوٌای    خذهبت پیبدُ ساُ

یی ّابی فابهلی ثابلا    تشافیک ٍ سشفت تشافیک ثِ ثبسگازاسی 

غبلات   آشاکبس ّب دٍ فبهال   دّذ آى یبفتٌذ کِ ًشبى هی  دست

ّب ثشای کویت ساٌجی ساغح    ّستٌذ کِ اهکبى استفبدُ اص آى

تشافیکای دس   ایوٌای حاو   اصًؾشسٍی کٌٌذگبى  سابیت پیبدُ

سٍّاب ٍجاَد داسد. ّوبًٌاذ ًتابی  ایاي       صهبى قذم صدى دس پیبدُ

اًاذ   دادُهغبلقبت دیگشی ّن ٍجَد داسًذ کاِ ًشابى    ،هغبلقِ

  ُ ّاب تاأثیش    سشفت ٍ حجن تشافیک ثش سغح خاذهبت پیابدُ سا

 ;Asadi-Shekari et al, 2013,189)گزاسًااذ  هاای

Landis et al, 2001,85; Kim et al, 2014, 306 .)

دّذ کِ حجن ٍ سشفت  ثبسگزاسی ثبلای ایي فَاهل ًشبى هی

ای ثبلا ّستٌذ ٍ ایاي هابًـ اص    تشافیک دس عَل هسیشّبی جبدُ

ُ      سٍی هؤثش افشاد هی دُپیب سٍی  شاَد ٍ تاأثیشی هٌفای ثاش پیابد

 یشتااأث «اهٌیاات»سااغح سااابیت اص هتییااش هکٌااَى  ّااب داسد. آى

ثبسگازاسی فابهلی    ،داسد ّاب  صیبدی ثش سغح خذهبت پیبدُ ساُ

ًشاابى  «اهٌیاات»سٍی هتییااش هکٌااَى  شااذُ هشاابّذُهتییشّاابی 

تَاًاذ ثاش ساغح     های  ی آىدّذ کِ ّش تیییشی دس هتییشّاب  هی

ِ دسًتسٍّاب تاأثیش ثگازاسد.     پیبدُ ٍّب  خذهبت پیبدُ ساُ ثاب   ،یجا

سٍی کٌٌذگبى اص اهٌیت ثِ کواک گشات   سابیت پیبدُ استقب

سٍّاب سا   پیبدٍُ  ّب تَاًذ سغح خذهبت پیبدُ ساُ صًی پلیو هی

ُ    ،. دسًتیجِثذّذاستقب  ٍ هٌبسات   اهاي سٍی  اسائاِ هحایظ پیابد

 ِ ُ     ثشای افشاد اص عشی  ثا سٍّاب   کابسگیشی پلایو دس عاَل پیابد

ُ    اّویت داسد. ایي هی سٍی کٌٌاذگبى دس   تَاًاذ ساابیت پیابد

دّاذ ٍ ّوایي هاَسد     استقاب هحیغی ایوي اص جشم ٍ ساشقت سا  

ّب خَاّذ شذ. ثِ ّوایي   ثبفث استقبی سغح خذهبت پیبدُ ساُ

ُ    ،تشتیت افاضایش  ى ثاب  تاَا  ّاب سا های   ساغح خاذهبت پیابدُ سا

ِ   سٍشٌبیی ٍ ً ات دٍسثایي   کیفیت استقاب داد.   ّابی هذاسثسات
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ُ  ّبیی دس خیبثبى فولی ثْیٌِ اسائِ هشاك تاش اص ً ات    تش ٍ سابد

 اصًؾاش تَاًاذ ًتابی  ثْتاشی     ّبی هذاسثستِ است ٍ های  دٍسثیي

ُ  تجشیاض ّب اسائِ کٌذ. پلیو شاْش   سغح خذهبت پیبدُ ساُ   اشابس

خیبثبى دس ًاَاحی جاشم خیاض    ّبی  کِ ثیشتش هشاك است کشدُ

تَاًذ یکای اص دلایال هوبًقات     کٌٌذ. ایي هی خَثی کبس ًوی ثِ

سٍی ثبشذ ٍ دسًتیجِ تاأثیش هشخ ای ثاش ساغح      هشدم اص پیبدُ

ّاب دس   ّب داشتِ ثبشذ. دسًتیجاِ تقویاش هاشاك    خذهبت پیبدُ ساُ

ایاي ثبفاث ثْجاَد ساغح      هشاکِسٍّب اّویت داسد  عَل پیبدُ

ایاي   استقاب کیفیات  شاَد.   سٍّب هی پیبدُ ٍ ّب خذهبت پیبدُ ساُ

شاْش   سثاظ  یفَاهل ثبیاذ اص عشیا  دسیبفات هجاَص اص ًْابد ر     

سٍی تسشیـ شَد ٍ سابیت افاشاد ثاِ    اًجبم شَد تب پیبدُ تجشیض

 ُ سٍی ایواي ٍ ثْجاَد ساغح خاذهبت پیابدُ       خبعش هحیظ پیابد

 ثیشتش شَد. ّب ساُ

 یزیگ جهینت -5

دس هاَسد   سٍی کٌٌذگبىپیبدُادساکبت ٍ اًتؾبسات اص آًجبیی 

ثٌبثشایي ، هْن است خیلی سٍّبساّب ٍ پیبدُپیبدُ سغح خذهبت

 اسائاااِ شاااذُ دس هیاااضاى ساااابیت فااابثشاىساااغح خاااذهبت 

فَاهال   يیتاش  هْان  ساٌجش هغبلقاِ   ّاذ  ایاي  . یشگزاسًذتأث

 ٍلیق اش  ساُثش سغح خذهبت دس  شذُ دس پیابدُ   یشگزاستأث

ِ ثش اسصیبثی فَاهل هشتجظ ثب ایي هغبلق. ثبشذ یه ضیدس شْش تجش

پبساهتش دس  17سٍّب ثش اسبس  پیبدُ ٍ ّب سغح خذهبت پیبدُ ساُ

. ایي هغبلقِ ًشبى داد کِ پشداختِ است پیبدُ ساُ ٍلیق ش تجشیض

فٌَاى سٍشی جبیگضیي ثشای  تَاى ثِ هقبدلات سبختبسی سا هی

شٌبساابیی هتییشّاابی هکٌااًَی ثااِ کاابس ثااشد کااِ یکسااشی      

ّااب سا  کٌٌااذُ سااغح خااذهبت پیاابدُ ساُ یاابثیّاابی اسص ٍیژگاای

شذُ  کٌٌذ. هقبدلات سبختبسی ثِ ایي خبعش اًتخبة ٍصف هی

ّابی پیچیاذُ    کِ تکٌیک هٌبسجی ثشای پاشداختي ثاِ ثشداشات   

ُ  پیبدُ سٍّبسات. شاشایظ    سٍی کٌٌذگبى دس هَسد کیفیت پیابد

ّابی   اًذاصّبی کٌبس هحال  دست ،سٍی اقیف تأسیسبت پیبدُ

ثاِ شاکل تختاِ افالاى ٍ      شٌذگبى خیبثبًیٍسبص ٍ فشٍ سبخت

تاشیي هاذاخلات دس جْات استقابی      غیشُ ًیبص ثِ یبفتي هٌسجن

سٍی کٌٌذگبى سا ًشبى داد کِ قابدس ثاِ استقابی     سابیت پیبدُ

 .سٍّبست پیبدُ ّب سغح خذهبت پیبدُ ساُ

هٌجااش ثااِ شٌبساابیی    پااژٍّشایااي ّوچٌاایي ًتاابی   

 ،خیبثاابى سٍشااٌبیی ،پبساهتشّاابیی هبًٌااذ گشاات صًاای پلاایو  

ُ  ،تویضتش اُس پیبدُ ُ   ساُ، هَاًـ دس پیابد ساشفت   اُ،س ساغح پیابد

تشافیک ٍ حجن تشافیک شاذ کاِ تاأثیش هشاَْدی ثاش ساغح       

ُ   ساُ ٍلیق ش تجشیاض خذهبت پیبدُ  سٍی کٌٌاذگبى   داسًاذ. پیابد

دس حاایي  سااشقتثیشااتش دغذغااِ اهٌیاات دس هقبثاال جااشم ٍ    

سا داسًذ. هاذاخلات ثبیاذ    ٍلیق ش ساُ پیبدُدس عَل  سٍی پیبدُ

ای ثبشااٌذ کااِ سااابیت افااشاد اص فَاهاال هختلااف دس  گًَااِ ثااِ

ِ   پیاذا کٌاذ   استقاب ٍسبصشذُ  هحیظ سبخت ًَثاِ خاَد    ٍ ایاي ثا

  ُ شاَد. گشات صًای     های   ثبفث ثْجَد سغح خاذهبت پیابدُ سا

ّاب ٍ   ثْجاَد سٍشاٌبیی خیبثابى    ،ّاب  ثخ اَ  دس شات   ،پلیو

ُ  ّبی هذاسثستِ ثبفث استقبی ً ت دٍسثیي سٍی  سابیت پیابد

ثِ هیضاى صیبدی سغح  شَد ٍ ایي کٌٌذگبى اص اهٌیت حبکن هی

ّابیی   هحاذٍدیت  ،حابل  ثشد. ثابایي  سا ثبلا هی ساُخذهبت پیبدُ

ِ ثشای هیضاى ایي هذاخلات ٍجاَد داسد   ّضیٌاِ ً ات    هشاکا

ثْجَد ایي فَاهل ثش اسبس ّضیٌِ ٍ ساحتای   ،ثبلاست. دسًتیجِ

ُ  يیا ا  ی. ًتاب ً ت ثبیذ هاذًؾش قاشاس ثگیاشد     یّاب  هغبلقاِ داد

اص  ییّاب  اهش اسائِ کشد کِ هِ جٌجِ يیا شیدس جْت تفس یهْو

  ساُ بدُیا سا ثش سغح خاذهبت پ  شیتأث يیشتشیث یسٍ بدُیپ ظیهح

 کٌااذ یکوااک هاا  ضاىیاااعلافاابت ثااِ ثشًبهااِ س   يیااداسد. ا

 تیا فیکِ ک یسا آهبدُ کٌٌذ، هذاخلات یذیجذ یّب یاستشاتژ

دس استجابط   یًکبت اسصشاوٌذ   یًتب يیدّذ. ا سا استقب  ساُبدُیپ

ٍسابص شاذُ    سابخت  ظیسٍی کٌٌذگبى اص هحا  پیبدُ تیثب ساب

اثاش   یق اش ساُ ٍل بدُیا ثش ساغح خاذهبت پ   يیٍ ا دّذ یاسائِ ه

 .گزاسد یه

-دس ساستبی ًتبی  پژٍّش، پیشٌْبدّبی ریل اسائاِ های  

 شَد:

تش اص  تش ٍ ثْیٌِ صشفِ ّبی سٍشٌبیی ثیشتش ثِ ً ت هشاك -

سغح  هشاکِّبی هذاسثستِ خَاّذ ثَد  ً ت دٍسثیي

 دّذ. سٍّب سا استقب هی خذهبت پیبدُ

سٍی کٌٌذگبى اص تحش  سا  ثْجَد سابیت پیبدُ ثشای -

اص عشی  استقبی سغح  تشیصشفِ ثِ هقشٍىتَاى ثِ شیَُ  هی

جبی  سٍّبی جذیذ ثِ سٍّب ٍ حز  هَاًـ دس پیبدُ پیبدُ
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ایي اقذاهبت ثب تَجِ ثِ ّب اًجبم داد. الجتِ  تقشیض آى

 ّبی فضبی شْشی دشَاستش خَاّذ ثَد. هحذٍدیت

ثْتش ٍ  سٍیسٍی هَجَد هٌجش ثِ پیبدُ صیشسبخت پیبدُ -

 شًَذ.ّب هی دس پیبدُ ساُتش  صیست پزیشی هٌبست

ّبیی ثب جوقیت  تَاى دس هحیظ ایي هغبلقِ سا هی -

ّب ًجَد  شْشّب ثِ کبس ثشد کِ دس آىدس  هٌذهیلیًَی

سیضی هؤثش ٍ سشذ صیبد جوقیت ثبفث ثشٍص هسبئل  ثشًبهِ

 شذُ است. ٍ ... ًٍقل هختلفی دس حَصُ حول

تَاى ثشای هحبسجِ سغح خذهبت پیبدُ  ًتبی  ایي هذل سا هی -

ثش اسبس اٍصاى سگشسیَى استبًذاسد ٍ اصغلاحبت  ّب ساُ

اص  صای هکٌَى شذُ ثشای هتییشّبی ثشٍى خغبی تخویي صدُ

کبس ثشد. هقبدیش ایي ثِ بدلات سبختبسیعشی  تذٍیي هق

ثِ کوک اٍصاى  ،صای هکٌَى قبدس ثِ تخویي هتییشّبی ثشٍى

ّستٌذ.  آشکبسسگشسیَى استبًذاسد ٍ خغبّبی هتییشّبی 

ٍ ّب  سغح آستبًِ سغح خذهبت پیبدُ ساُ ،دسًتیجِ

سٍی  تَاى ثشای شْش ثش اسبس سابیت پیبدُ سا هی سٍّب پیبدُ

 پیشٌْبد کشد. سٍی پیبدُ اهکبًبتکٌٌذگبى اص 

هحیظ »ّبی خشدُ هقیبس  ایي هغبلقِ تٌْب ٍیژگی -

سا دس ًؾش گشفت کِ ثش پیبدُ ساّشٍی  «ٍسبص شذُ سبخت

فَاهل  تَاى بت آتی هیگزاسًذ. دس هغبلق تأثیش هی

تشاکن کبسثشی  ،هبًٌذ تشاکن سکًَتگبّی هقیبسی کلاى

 .ثشسسی کشد صهبى ّن عَس ثِصهیي ٍ غیشُ سا ّن 
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Abstract  

Pedestrian service level is one of the most important components for evaluating facilities and services provided 

on the sidewalks. However, current research shows that qualitative characteristics can also help to estimate the 

level of service provided as perceived by pedestrians. Pedestrians' perceptions and expectations about the service 

level of walkways and sidewalks are very important, because it affects the level of satisfaction of pedestrians. 

This study investigates the most important influencing factors on the perceived level of service on sidewalks in 

Valiasr street, Tabriz city. The research method is descriptive-analytical and survey. The statistical population of 

the research is pedestrians in Valiasr sidewalks street, and the sample size is 384 people which were randomly 

selected (snowball method). This is one of the first studies in Iran and the city of Tabriz, which uses the 

structural equation modeling (SEM) technique to evaluate the satisfaction of pedestrians and, as a result, the 

level of services provided in terms of quality on sidewalks. The results identified four exogenous latent 

structures named "safety", "security", "mobility and infrastructure" and "welfare and comfort" which represent 

the main aspects of the level of service provided on sidewalks, among which factors security has shown the 

highest loading (γ=0.60). This study determined that parameters such as police patrolling, street lighting, cleaner 

sidewalks, sidewalk barriers and surface have an obvious impact on the level of sidewalk services. Also, the 

results of this study provide significant information to interpret aspects of the walking environment that mainly 

affect the level of services provided. This information can help urban planners to prepare new strategies that will 

increase the quality of sidewalks and walkways and thus make the city more walkable.  
 

Keywords: Pedestrians, Service level, Sidewalks, Satisfaction, Valiasr Sidewalk of Tabriz city 
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