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 جهت ارتقاء حس سرزندگی در فضاهای شهری ارائه استراتژی

 (ارومیه -)نمونه موردی: خیابان امام خمینی )ره(

 3، امین شهسوار*2زاده، نیما بایرام1میرنجف موسوی

 چکیده

اند، در حد ارتقاء یک باات بن مکان بودهدر شهههریای ونونا ایران، او ر مبابر ف اهههایای یموما مکه  ون وانون تبامه  اعتمایا سههاونان مکان ف یام  

گونن بار ارینگا ف اعتمایا بن حیا  خود ادامن       ای ون بدفن ییچ  گونن یا رخت بر بسهههتن اسهههت  بن     مجاری یبوری تنزل مقام یااتند ف زندگا اعتمایا از آن      

ریزان شهههری در عهت ارتقاء ح  ر نیازمند توعن عدی برنامنیا شههده اسههت ف این امدیند ف این امر بایث تشههدید بکران یویت ف یدم سههرزندگا در آنما

هایا ما    شاخص      سرزندگا در این ا ضایت از  صاا این پژفیش ارزیابا میزان ایمیت ف ر شد  یدف ا سرزندگا در خیابان امام خمینا )ره(  یا ف گوینبا یای 

ستراتژی   ما شد ون ا ضر بن ل  گردد یایا برای تقویت آن ارائن مابا صیفا پژفیش حا شد  عمع تکایاا ف بن لکاظ یدف واربردی ما-کاظ ماییت، تو آفری با

اههایا ف  -اعتمایا، والبدی-یای ارینگایای پژفیش شهام  شهاخص  ای صهور  گراتن اسهت  شهاخص   صهور  برداشهت میدانا ف پرسهشهنامن    اطهیا  بن

صادی  ستفاده     راایا ما-اقت شام  واین ا شد  عامبن آماری این پژفیش  شهری ما   ونندگان با های  ستفاده از ارمول وووران حجم نمونن    از این ا شد ون با ا با

یا از طریق متخصصین امر ف   گیری احتمالا تصاداا ساده صور  گراتن است  رفایا پرسشنامن       صور  نمونن گیری پژفیش بنآید ون نموننبن دست ما  384

-( ماتری  رضایت1996فتکای  اطهیا  از مدل فاور )شده است  عهت تجزینتأیید فاقع مورد 751/0پایایا آن از طریق آزمون آلفای ورفنباخ ف با ضریب 

ستفاده  شاخص     ایمیت ا ست تا میزان رضایت ف ایمیت یر یک از  سایا ف در عهت بهبود فضبیت آن    شده ا شنا ستراتژی یای پژفیش  شنهادی ارائن  یا ا یای پی

اعتمایا گوین فعود اهایای تجمبا ف تبامه  اعتمایا بیشترین میزان ایمیت ف گوین امنیت -ارینگا گردد  نتایج این پژفیش نشانگر این است ون در ببد

ضایت، در ببد والبدی      شترین میزان ر سواره ف پیاده بی هایا گوین تنوع واربری -در تردد  شبانن   ا شترین ایمیت ف گوین ابالیت  شترین  رفزی واربرییا بی یا بی

صادی    ضایت ف در ببد اقت سا بن حم      راا-ر ستر سهولت د سب          یا گوین  ضایت را و شترین میزان ر سایش رفانا بی شترین ایمیت ف گوین آ فنق  یموما بی
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 ارفمین( -)نمونن موردی: خیابان امام خمینا )ره(            

 مقدمه -1

با شرفع انقهب صنبتا، اختراع اتومبی  ف گسترش شهریا، 

افلویت دادن بن نقش یابر پیاده ف اهایای پیاده  تدریجبن

مکور در شهریا ف اهایای شهری ومرنگ شده ف از ویفیت 

یای یموما شهر، اهایای باز شهری ف پیاده اهایا یرصن

ینوان بستر ف یایا ون خود بنیا واستن شده است؛ یرصنراه

یا، ارتباطا  ف خاستگاه، نقش مکوری در ارتقاء سطح تماس

ف  عهانگیرونند )مه  اعتمایا بین شهرفندان ایفا ماتبا

تواند تکت تأثیر تغییر چنین فضبا ما  (48، 1398، یمکاران

یای مبیشتا ف پیامدیای ناشا از آن، یدم حفظ تبادل رفش

یای مکیطا ف طراحامتغیریای اقتصادی، اعتمایا ف زیست

یموماً اتومبی  مکور باشد ون نویا گسست والبدی، 

ینگا ف اعتمایا در سطح مکه  شهری ایجاد ورده ون ار

منجر بن ناوارآمدی مکه  ف ااول حیا  ف سرزندگا شهری 

 ( 18، 1399، ف یمکاران اسدیاست )گشتن 

ی ویفیت دیندهاغاب ویفیت اهایای یموما نشان

واا زندگا شهری است، برای یمین در ادبیا  طراحا 

اهایای یموما تأوید  ریزی شهری بن ایمیتشهری ف برنامن

تردید مکیط شهری مواق ف سرزنده مکیطا است دارند  با

وند ف قادر است ون استبدادیا را پرفرش داده ف عذب ما

یای عدیدی را بن ابباد اقتصادی، ارینگا ف اعتمایا بخش

، 1400یارف حسینا ف یمکاران، ) یدبراازامدیریتا شهر 

ای نظار  بر ؛ بنابراین درک سرزندگا شهری بر(67

گرا سهمت، توسبن، رشد خهق شهری ف شهرنشینا مردم

  (247، 1400حیدرزاده ف حقا، است )امری ضرفری 

شهریا ون ذینیت فیژه برای وهنتوعن بن این مسئان بن

مردم نسبت بن اهایای شهری، شاوغا، تراایک، آلودگا ف 

فمرج است از ایمیت دفچندانا برخوردار است  در یرج

یای ونونا ایران، او ر مبابر ف اهایای یموما مکه  شهر

ون وانون تبامه  اعتمایا ساونان مکان ف یام  ارتقاء یک 

اند، در حد مجاری یبوری تنزل مقام یااتند باات بن مکان بوده

حبیبیان ف است )یا رخت بر بستن ف زندگا اعتمایا از آن

گونن بار ییچای ون بدفن گونن  بن(153، 1399نژاد، حاتما

دیند ف این امر ارینگا ف اعتمایا بن حیا  خود ادامن ما

یا شده بایث تشدید بکران یویت ف یدم سرزندگا در آن

ینوان یکا از ون بن (198، 1399، ف یمکاران ذواف است )

ریزان ف طراحان شهری در طراحا یای مهم برنامندغدغن

زاده ف خراسانااست )شده اهایای یموما شهر تبدی 

  در این راستا خیابان امام خمینا )ره( (152، 1399یمکاران، 

فاقع در شهر ارفمین بن دلی  فعهن تاریخا ف میزان ایمیت آن 

ریزان ینوان گذرگاه تجاری ف سیاسا نیازمند توعن برنامنبن

گیری ورفنا یمانند سایر باشد زیرا این اها نیز با شیوع یمنما

یا واستن ن حهور پذیری مردم در آناهایای شهری از میزا

شده است ف از طراا با اازایش رفزاازفن عمبیت شهری ف 

یای عدید شهری نیازمند بازبینا در بن فعود آمدن پارادایم

میزان سرزندگا آن فعود دارد؛ بنابراین یدف اصاا این 

یا ف پژفیش ارزیابا میزان ایمیت ف رضایت از شاخص

باشد ون یابان امام خمینا )ره( مایای سرزندگا در خگوین

یایا برای تقویت آن در این مکدفده ارائن استراتژی

گردد  در این راستا سؤال اصاا پژفیش تکت ینوان ما

یای ح  یا ف گوینبندی ایمیت ف رضایت از شاخصرتبن»

« باشد؟سرزندگا در خیابان امام خمینا )ره( چگونن ما

ای نوآفری پژفیش در حوزه یتدفین گردیده است  از عنبن

توان بن استفاده از مدل مایک  فاور ماتری  رفش تکقیق ما

ایمیت اشاره ورد تا ضمن ارزیابا فضبیت رضایت -رضایت

از میزان ح  زندگا در مکدفده موردمطالبن، میزان ایمیت 

 یا نیز مشخص گردد یر یک از گوین

 شناسی پژوهشروش -2

تکایاا ف بن لکاظ -وصیفاپژفیش حاضر بن لکاظ ماییت ت

آفری اطهیا  بن دف صور  باشد  عمعیدف واربردی ما

ای صور  گراتن است برداشت میدانا ف پرسشنامن

ون اطهیا  میدانا از طریق برداشت میدانا از طوریبن

ای از طریق پرسش مکدفده موردمطالبن ف اطهیا  پرسشنامن

گردیده است   آفریاز واربران مکدفده موردمطالبن عمع

مکدفده موردمطالبن در این پژفیش خیابان امام خمینا )ره( 

باشد  مبیاریای ارزیابا این پژفیش فاقع در شهر ارفمین ما

یای شده ف شام  شاخصاز پیشینن پژفیشا گردآفری
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 20راایا ف -اهایا ف اقتصادی-اعتمایا، والبدی-ارینگا

واین  شود  عامبن آماری این پژفیش شام گوین ما

ونندگان این اهای شهری است ون با استفاده از استفاده

آید ون بن دست ما 384ارمول وووران حجم نمونن 

گیری احتمالا تصاداا صور  نموننگیری پژفیش بننمونن

ساده صور  گراتن است  سپ  بن ارزیابا رفایا ف پایایا 

از  ون رفایا پرسشنامنطوریشده است بنیا پرداختنپرسشنامن

ریزان نفر از متخصصین امر )شهرسازان، برنامن 10طریق 

شهری ف طراحان شهری( مورد تأیید ف پایایا پرسشنامن از 

 751/0طریق آزمون آلفای ورفنباخ ارزیابا ف با مقدار آلفای 

یست مورد تائید قرارگراتن است  عهت  7/0ون بالاتر از 

 4یک  فاورشده از مدل مافتکای  اطهیا  گردآفریتجزین

شده است تا میزان ایمیت استفاده-( ماتری  رضایت1996)

یای پژفیش شناسایا ف در رضایت ف ایمیت یر یک از مؤلفن

یای پیشنهادی ارائن یا استراتژیعهت بهبود فضبیت آن

گردد  این ماتری  دف مکور یمود بریم است ون از میانگین 

مکاسبن انکراف آید  با رضایت ف میانگین ایمیت بن دست ما

یا، دفنقطن بن از میانگین )ایمیت ف رضایت( یریک از گوی

آید ف با رسم این نقطن در ماتری  ف قرارگیری دست ما

دریکا از نواحا چهارگانن، فضبیت تصمیم سازی برای 

، 1390ماکا ف حبیبا، شود )یا مشخص مایریک از گوی

پایین،    ایمیت وم/رضایت1این چهار فضبیت شام ،  ( 113

  4  ایمیت زیاد/رضایت پایین ف 3  ایمیت وم/رضایت بالا، 2

ایمیت زیاد/رضایت بالا یست ون بن ترتیب این مدل 

یای، بازبینا، ارزیابا، ارتقا ف ت بیت را پیشنهاد استراتژی

دید  رفش مکاسبن میزان رضایت ف ایمیت بر اساس ما

 است: 1صور  ارمول یای پرسشنامن بنپاسخ

(1)                                                IS= I(1-S)         0 ≤ IS ≤ 1 

درصد رضایت را  S، درصد ایمیت است ف Iدر این ارمول 

 دید  با استفاده از این میزان، اگر:نشان ما

 IS≥ 0/2یابد،                          تأوید اازایش ما

 IS < 0/2 ≥ 0/1یابد،     تأوید اباا اازایش ما

 IS< 0/1شود،                    تأوید اباا ت بیت ما

 محدوده موردمطالعه -1-2

ه( مکدفده موردمطالبن در این پژفیش خیابان امام خمینا )ر

شک  باشد )فاقع در شهر ارفمین ف استان آذربایجان غربا ما

 دقیقن در 32درعن ف  37  شهر ارفمین رفی مدار (1شماره 

ین ااست  یمچنین  ه شمالا از خط استوا قرار گراتنورنیم

دقیقن طول شرقا از  2درعن ف  45النهار شهر رفی نصف

النهار گرینویچ قرار دارد  مکدفده موردمطالبن در نصف

ر دارد ارفمین ف در درفن باات تاریخا شهر ارفمین قرا 4منطقن 

ون از طریق این خیابان بن مسجد عامع، بازار طوریبن

توان دسترسا یاات ون سرپوشیده تاریخا ف میدان ایالت ما

شده است  این خیابان نشان داده 2شک  شماره نمایا از آن در 

یای خدماتا بن دلی  تاریخا بودن ف دربرگیری واربری

ینوان یکا از گذریای مهم شهر ارفمین بن حساب یمواره بن

عامبن  رفز توسط اقشار مختافون شباننطوریآید بنما

یای برای گیرد؛ بنابراین ارائن استراتژیمورداستفاده قرار ما

ارتقاء سرزندگا در این اهای شهری از ایمیت زیادی 

 برخوردار دارد 

 
 

 نقشه محدوده مرد مطالعه در کشور، استان و شهر. 1شکل
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 ارفمین( -)نمونن موردی: خیابان امام خمینا )ره(            

  

  
 موردمطالعهنمایی از محدوده  .2شکل

 پیشینۀ پژوهش -3

توانند مواق تاقا شوند ون بتوانند میزبان اشهریا زمانا م

موعب آن ااراد فعوش باشند، بنیای خیابانا پرعنبابالیت

توانند با خیال راحت در اهای یای مختاف مابا فیژگا

یای مختاف ف برای ایداف مختاف گردیم یموما، در زمان

طورواا آیند ف بایث اازایش سرزندگا اها شوند  بن

 یای شهرسازی خوب استز شاخصسرزندگا یکا ا

(Gómez Varo et al., 2022, 1)   مکتوا ف ابباد مفهوم

سرزندگا شهری از رفزی ون شهرسازی مدرن متولد شد، 

برانگیز رشتن شهرسازی بوده یکا از موضویا  مهم ف بکث

  (Moreno et al., 2021, 93) است

یای موردتوعن این بکث، بر عین عیکوبز، یکا از نام

میت تراوم )تراوم انسان ف ساختمان(، تنوع )ترویبا از ای

ف  یای قدیما ف عدید، با واربری مختاط(، تبام ساختمان

یای یک شهر با یماکرد ون فیژگانفوذپذیری درحالا

وند وند، تأوید مافعوش را اهرست ماخوب ف پرعنب

(Paköz & Işık, 2022, 1)   اراتر از یوام  سرزندگا ون

ورده است، مطالبا  ونونا رفیکرد ن آن اشارهعیکوبز ب

یای مختاف برای را با اازفدن یوام  ف مؤلفن« سرزندگا»

یای مختاف گسترش در زمینن« سرزندگا شهری»بررسا 

ون پژفیشگران مختاف یوام  مختافا طوریداده است بن

، تبام  (Awwaad, 2017, 1) یادهپیای یابر نظیر عریان

، (Mouratidis & Poortinga, 2020, 1) انسجاماعتمایا ف 

شهر ، موراولوژی (Lan et al., 2020, 2) ایمومفنق  حم 

(Kim, 2020, 1) سبز، اهای (Yang et al., 2021, 74)،  تنوع

 ,Xia et al) خردمشاغ   ،(Ye et al., 2018, 631) ساختمانا

را در  (Zeng et al., 2018, 296) پذیریزیست ،(1 ,2020

دانند  در رابطن با سرزندگا مکیط تأثیرگذار ما اازایش

یای سنجش میزان سرزندگا در اهایای شهری پژفیش

گوناگونا در داخ  ف خارج از وشور صور  گراتن است 

یای خارج از وشور، لا ف یمکاران ون در پژفیشطوریبن

اند ون تراوم عمبیت، سن عامبن، اهای ورده( اشاره2022)

یای خیابان، تراوم خرید ف افقا  رف، چراغباز، نسبت پیاده

فنق  یوام  م بتا اراغت، یکپارچگا ف نزدیکا بن حم 

ون شوند، درحالایستند ون بایث سرزندگا شهری ما

یا ف اهای سبز نتایج مبکوس تراوم عاده، مجافر  با پارک

   (Li et al., 2022, 1) دارد

رزندگا اند ون سورده( اشاره2022گو ف یمکاران )

بسیاری از اهایای ایزیکا شهری رف بن وایش است ف 

یای آنهین عایگزین یا با ابالیتبسیاری از یماکردیای آن

  ( Guo et al., 2022, 1)است شده 

اند ون تقسیم ورده( اشاره2018افمبو اندای ف مانو )

وردن اها بن پاروینگ، عدا وردن مسیر پیاده ف سواره، 

یا بایث یدم اتصال اهایای پیاده بن پارکمراوز غیر عذاب، 

 Umbu Nday)شود وایش سرزندگا در اهایای شهری ما

& Manu, 2018, 125 )  
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منش ف یای داخ  وشور نیز، بختیاریدر پژفیش

اند ون واربران اهایای ورده( اشاره1400منش )بختیاری

ن، گیری از درختایای والبدی را بهرهترین قو شهری مهم

ن یای نفوذپذیر ف نرم ف یرض مناسب ف قاب  نظار  ینوالبن

 اند ورده

اند ون دف یام  ورده( اشاره1400حیدرزاده ف حقا ) 

اب عپیاده مداری ف اهایا برای ماندن بیشترین تأثیر را بر 

 سرزندگا یک خیابان تجاری را دارند رضایت مردم از 

ند ون اورده( اشاره1400مولایا یشجین ف یمکاران ) 

گیری از یای تنوع والبدی، عذابیت بصری، بهرهشاخص

انداز مطاوب، ایمنا ف نورپردازی مناسب یناصر طبیبا، چشم

باشد  آرام ترین یوام  والبدی مؤثر بر سرزندگا مااز مهم

یای امنیت ف اند ون شاخصورده( اشاره1400ف منصوریان )

یا، دسترسا یایمنا، سرزندگا، خوانایا، دسترسا بن واربر

مناسب مباولین ف ناتوان عسما، عذابیت بصری در 

حهورپذیری یرچن بیشتر مردم در اهایای شهری تأثیر م بتا 

 دارند  

ون متغیریای اند ورده( اشاره1399) ف یمکاران شهبازی

 ایمنا ف امنیت بیشترین تأثیر را بر سرزندگا مکیطا دارند

د میزان نورپردازی ف انورده( اشاره1399ایها ف بصیری )

رنگ ف نکوه نورپردازی تأثیر م بتا در ایجاد سرزندگا شبانن 

یا دارد  پ  از بررسا پیشینن پژفیشا بن گردآفری شاخص

شده یای مختاف پرداختنیای سرزندگا در پژفیشف گوین

نشان  1عدفل شماره است ون نتایج این گردآفری در 

یا ف ، لیست شاخصعدفلاین بن  توعنبا   شده استداده

اعتمایا،  -شاخص ارینگا 3یای پژفیش ون شام  گوین

باشد گوین ما 20راایا ف -اهایا ف اقتصادی-والبدی

شده نشان داده 2عدفل شماره شده در بندیدستن صور بن

 است 

 
 

 شدههای سرزندگی گردآوریها و گویهشاخص .1جدول 

 الس هاها و گویهشاخص پژوهشگر/پژوهشگران

آلیو و -گومز وارو، دلکلوس

 5گواش-میرالس
 2022 تمرکز، تنوع عملکردی، تعاملات اجتماعی، تنوع ساختمانی، دسترسی، خلاء مرزی

 2022 جمعیت، اقتصاد، جامعه، کالبد 6لیو و همکاران

 1400 خوانایی، امنیت، ایمنی، آسایش اقلیمی، دوری از آلودگی، راحتی لذت منشمنش و بختیاریبختیاری

 هشجین و همکاران
انداز مطلوب، ایمنی، نورپردازی گیری از عناصر طبیعی، چشمتنوع کالبدی، جذابیت بصری، بهره

 مناسب
1400 

 1400 فرهنگی، اجتماعی، کالبدی، اقتصادی حسینی و همکاران

 1400 ضایی، تسهیلات رفاهی و خدماتیف-جتماعی، کالبدیا-روانی اسکوئی ارس و حکیمی

 1399 رهنگی، پایداری اقتصادی، کالبدیف-اجتماعی ی و بصیریفیض

 زاده و همکارانخراسانی

ربری، احساس شادی، تمایل به حضور بیشتر در فضا، وجود فضاهای مناسب، فیزیکی، تنوع کا

های اجتماعی و تعاملات، برخورد مناسب نورپردازی در شب، کیفیت منظر و سیما شهری، فعالیت

اوت، محل عبور زدن با دیگران، پذیرش تعداد زیادی از مردم، انواع گروه سنی متف بین مردم، حرف

های ختمانمردم، امکان نشستن در فضا، آسایش و راحتی، امکان ورزش و نرمش، جذب مردم با سا

 خاص

1399 

آبادی و مودودی اسدی، حسین

 ارخودی

تماعی، امنیت ی، مبلمان، پویایی اجدسترسی، سیما و منظر شهری، خوانایی، طراحی معابر، روشنای

 شهری، سرزندگی اقتصادی
1399 

 1399 ، ارتباطیاقلیمی-ضایی، محیطیف-اجتماعی، اقتصادی، کالبدی شهبازی، یگانه و بمانیان

 1399 اجتماعی، فرهنگی، کالبدی، محیطی، اقتصادی نیاشریفی

 1398 قتصادی، فضایی و ارتباطیا-عملکردی می، کالبدی،فرهنگی، اقلی-اجتماعی شهبازی، یگانه و بمانیان

                                                            
5 Gómez Varo, Delclòs-Alió & Miralles-Guasch  
6 

Liu et al 
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 ارفمین( -)نمونن موردی: خیابان امام خمینا )ره(            

 های پژوهشها و گویهلیست شاخص .2جدول 

 تعداد گویه هاگویه هاشاخص

 اجتماعی -فرهنگی
وجود فضاهای تجمعی و تعاملات اجتماعی، وجود بناهای تاریخی و فرهنگی، تراکم جمعیتی و حضور 

 فروشان.تنوع مبلمان شهری، وجود سد معبر و دست های سنی مختلف، امنیت در تردد سواره و پیاده،رده
6 

 فضایی -کالبدی

های ها، هماهنگی نماآمیزی محیط، تنوع کاربریتفکیک مسیر سواره و پیاده، وضعیت نورپردازی و رنگ

نماها، ها، فضای بهینه برای تردد معلولین، وجود فضای سبز و آبروزی کاربریها، فعالیت شبانهساختمان

 های سطحی و آلودگی محیطی.ت دفع آبوضعی

8 

 رفاهی -اقتصادی
های مناسب، تنوع وضعیت اقتصادی کاربران، برپایی بازارهای هفتگی و موقت، عرضه کالاهایی باقیمت

 های اقتصادی.ونقل عمومی، آسایش روانی، تنوع فعالیتسهولت دسترسی به حمل
6 

 های پژوهشیافته-4

 های توصیفییافته-1-4

یای عمبیتا ر قسمت ابتدایا پژفیش بن بررسا فیژگاد

شده است ون نتایج این شده پرداختنیای گردآفریداده

شده است  با توعن بن نشان داده 1نمودار شماره بررسا در 

نفر پرونندگان پرسشنامن، در  384، از بین 1نمودار شماره 

 63نفر زن، در حوزه سن  183نفر مرد ف  201حوزه عنسیت 

نفر  111سال،  40تا  20نفر بین  169سال،  20تا  15نفر بین 

در  یتدرنهاسال ف  60نفر بالاتر از  41سال ف  60تا  40بین 

نفر  116نفر دیپام،  49، یپامد یرزنفر  58حوزه تکصیه  نیز 

نفر نیز در مقاطع بالاتر  37لیسان  ف نفر اوق 124لیسان ، 

 بودند 

 
 معیتی پرسشنامههای جویژگی .1نمودار 

 

 

 های تحلیلییافته -2-4

شده پژفیش از مدل یای گردآفریدر عهت تکای  داده

ون در ابتدا بن ارزیابا میزان طوریشده است بنفاور استفاده

« ره»ایمیت ف رضایت واربران خیابان امام خمینا 

 3عدفل شماره شده است ون نتایج این ارزیابا در پرداختن

، در رابطن با میزان عدفلاین است  مطابق نتایج  شدهنشان داده

یا، گوین فعود اهایای تجمبا ف تبامه  ایمیت گوین

 95اعتمایا با مقدار -اعتمایا در زیر شاخص ارینگا

ارفشان در زیر درصد بیشترین ف گوین فعود سد مببر ف دست

ترین مقدار درصد وم 50اعتمایا با مقدار -شاخص ارینگا

ب نموده است  یمچنین در رابطن با میزان ایمیت را وس

 یای، امنیت در تردد سواره ف پیادهرضایت واربران نیز گوین
درصد بیشترین  75اعتمایا با مقدار -در زیر شاخص ارینگا

 ف گوین تنوع فضبیت اقتصادی واربران در زیر شاخص
ترین میزان رضایت واربران را وسب راایا وم -اقتصادی

 .نموده است

201
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زیردیپلم دیپلم لیسانس فوق لیسانس مقاطع بالاتر
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 های پژوهشبندی اهمیت و رضایت گویهتحلیل و رتبه .3ول جد

های شاخص

 سرزندگی
 هاگویه

 میزان اهمیت

 )درصد(

رتبه 

 اهمیت

 میزان رضایت

 )درصد(

رتبه 

 رضایت

 اجتماعی -فرهنگی

 11 44 1 95 وجود فضاهای تجمعی و تعاملات اجتماعی

 4 59 6 84 وجود بناهای تاریخی و فرهنگی

 2 65 12 69 های سنی مختلفی و حضور ردهتراکم جمعیت

 1 ٧5 3 93 امنیت در تردد سواره و پیاده

 11 44 11 ٧4 تنوع مبلمان شهری

 10 45 15 50 فروشانوجود سد معبر و دست

 فضایی -کالبدی

 12 43 ٧ 81 تفکیک مسیر سواره و پیاده

 ٧ 50 14 60 آمیزی محیطوضعیت نورپردازی و رنگ

 5 58 2 94 هابریتنوع کار

 10 45 12 69 هاهای ساختمانهماهنگی نما

 3 60 9 ٧٧ هاروزی کاربریفعالیت شبانه

 12 38 8 80 فضای بهینه برای تردد معلولین

 6 55 11 ٧4 نماهاوجود فضای سبز و آب

 13 3٧ 5 85 های سطحی و آلودگی محیطیوضعیت دفع آب

 رفاهی -اقتصادی

 14 30 14 60 های هفتگی و موقتبرپایی بازار

 15 28 13 62 های مناسبعرضه کالاهایی با قیمت

 16 26 10 ٧5 تنوع وضعیت اقتصادی کاربران

 9 48 4 90 ونقل عمومیسهولت دسترسی به حمل

 ٧ 50 10 ٧5 آسایش روانی

 8 49 8 80 های اقتصادیتنوع فعالیت

 هایگویه اهمیت-تحلیل رضایت-4-2-1
 اجتماعی-رهنگیف

یای در راستای اتخاذ استراتژی پیشنهادی برای گوین

یای یر یک از گوین ISاعتمایا بن ارزیابا میزان -ارینگا

شده است ون نتایج این ارزیابا در اعتمایا پرداختن-ارینگا

 این شده است  مطابق با نتایجنشان داده 4عدفل شماره 

باشد ون ما 2/0تر از یا بالابرای یمن گوین ISمیزان  ،عدفل

نشانگر این است ون باید استراتژی اباا با رفیکرد تأوید 

ف فضبیت  2نمودار شماره اازایش یابد  یمچنین با توعن بن 

یا در این نمودار، استراتژی اتخاذی برای یر قرارگیری گوین

فعود  مشخص گردیده است  یمچنین گوین یایک از گوین

اعتمایا بیشترین میزان ایمیت ف اهایای تجمبا ف تبامه  

گوین امنیت در تردد سواره ف پیاده بیشترین میزان رضایت را 

 از نظر واربران وسب نموده است 

 اجتماعی-فرهنگی هایتحلیل نتایج اهمیت و رضایت گویه .4جدول 

 استراتژی پیشنهادی ISمیزان  میزان رضایت )درصد( میزان اهمیت )درصد( هاگویه

 استراتژی ارتقا 532/0 44 95 اهای تجمعی و تعاملات اجتماعیوجود فض

 استراتژی تثبیت 344/0 59 84 وجود بناهای تاریخی و فرهنگی

 استراتژی تثبیت 242/0 65 69 های سنی مختلفتراکم جمعیتی و حضور رده

 استراتژی تثبیت 233/0 ٧5 93 امنیت در تردد سواره و پیاده

 استراتژی ارتقا 414/0 44 ٧4 تنوع مبلمان شهری

 استراتژی بازبینی 2٧5/0 45 50 فروشانوجود سد معبر و دست
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 ارفمین( -)نمونن موردی: خیابان امام خمینا )ره(            

 

اجتماعی-های فرهنگیرضایت گویه-ماتریس اهمیت .2 نمودار  

 

 هایگویه اهمیت-تحلیل رضایت-4-2-2
 فضایی-کالبدی

یای در راستای اتخاذ استراتژی پیشنهادی برای گوین

یای یر یک از گوین ISمیزان اهایا بن ارزیابا -والبدی

شده است ون نتایج این ارزیابا در اهایا پرداختن-والبدی

این شده است  مطابق با نتایج نشان داده 5عدفل شماره 

باشد ون ما 2/0یا بالاتر از برای یمن گوین ISمیزان  ،عدفل

نشانگر این است ون باید استراتژی اباا با رفیکرد تأوید 

ف فضبیت  3نمودار شماره چنین با توعن بن اازایش یابد  یم

یا در این نمودار، استراتژی اتخاذی برای یر قرارگیری گوین

مشخص گردیده است  یمچنین با توعن بن نظر  یایک از گوین

یا بیشترین ایمیت ف گوین واربران اها گوین تنوع واربری

یا بیشترین رضایت را وسب رفزی واربریابالیت شبانن

 است نموده 

 

 فضایی-کالبدی هایتحلیل نتایج اهمیت و رضایت گویه -5 جدول 

 استراتژی پیشنهادی ISمیزان  میزان رضایت )درصد( میزان اهمیت )درصد( هاگویه

 استراتژی ارتقا 462/0 43 81 تفکیک مسیر سواره و پیاده

 استراتژی تثبیت 300/0 50 60 آمیزی محیطوضعیت نورپردازی و رنگ

 استراتژی تثبیت 395/0 58 94 هاع کاربریتنو

 استراتژی ارتقا 380/0 45 69 هاهای ساختمانهماهنگی نما

 استراتژی تثبیت 308/0 60 ٧٧ هاروزی کاربریفعالیت شبانه

 استراتژی ارتقا 496/0 38 80 فضای بهینه برای تردد معلولین

 بیتاستراتژی تث 333/0 55 ٧4 نماهاوجود فضای سبز و آب

 استراتژی ارتقا 536/0 3٧ 85 های سطحی و آلودگی محیطیوضعیت دفع آب
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 فضایی-های کالبدیرضایت گویه-ماتریس اهمیت .3نمودار 

 

 هایگویه اهمیت-تحلیل رضایت -4-2-3
 رفاهی-اقتصادی

یای در راستای اتخاذ استراتژی پیشنهادی برای گوین

یای یر یک از گوین ISراایا بن ارزیابا میزان -اقتصادی

شده است ون نتایج این ارزیابا در راایا پرداختن-اقتصادی

شده است  مطابق با نتایج عدفل نشان داده 6عدفل شماره 

باشد ما 2/0یا بالاتر از برای یمن گوین IS، میزان 6شماره 

ون نشانگر این است ون باید استراتژی اباا با رفیکرد تأوید 

ف فضبیت  4نمودار شماره با توعن بن  اازایش یابد  یمچنین

یا در این نمودار، استراتژی اتخاذی برای یر قرارگیری گوین

گردیده است  یمچنین با توعن بن نظر مشخص یایک از گوین

فنق  یموما سهولت دسترسا بن حم  واربران اها گوین

بیشترین ایمیت ف گوین آسایش رفانا بیشترین میزان رضایت 

 اند یا وسب نمودهسایر گوینرا در میان 

 

 رفاهی-اقتصادی هایتحلیل نتایج اهمیت و رضایت گویه .6جدول 

 استراتژی پیشنهادی ISمیزان  میزان رضایت )درصد( میزان اهمیت )درصد( هاگویه

 استراتژی ارتقا 420/0 30 60 برپایی بازارهای هفتگی و موقت

 استراتژی ارتقا 446/0 28 62 های مناسبعرضه کالاهایی با قیمت

 استراتژی ارتقا 555/0 26 ٧5 تنوع وضعیت اقتصادی کاربران

 استراتژی ارتقا 468/0 48 90 ونقل عمومیسهولت دسترسی به حمل

 استراتژی تثبیت 3٧5/0 50 ٧5 آسایش روانی

 استراتژی ارتقا 408/0 49 80 های اقتصادیتنوع فعالیت
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 رفاهی-های اقتصادیایت گویهرض-اتریس اهمیتم .4نمودار 

 

 های پیشنهادیاستراتژی -4-3

یای پیشنهادی برای ارتقای ح  منظور ارائن استراتژیبن

یای پژفیش بر ، گوین«ره»سرزندگا در خیابان امام خمینا 

عدفل بندی در دستن صور بنیا یای ایمیت آناساس رتبن

، در گرفه دفلع این شده است  با توعن بننشان داده 7شماره 

یای فعود اهایای ، گوین2ف  1یای ایمیت یکم با رتبن

یا، در گرفه دفم تجمبا ف تبامه  اعتمایا ف تنوع واربری

یای امنیت در تردد سواره ف ، گوین5ف  4، 3یای ایمیت با رتبن

فنق  یموما ف فضبیت داع پیاده، سهولت دسترسا بن حم 

یای گرفه سوم با رتبن یای سطکا ف آلودگا مکیطا، درآب

یای فعود بنایای تاریخا ف ارینگا، ، گوین8ف  7، 6ایمیت 

ف تفکیک مسیر سواره ف پیاده، اهای بهینن برای تردد مباولین 

یای ایمیت یای اقتصادی، در گرفه چهارم با رتبنتنوع ابالیت

یا، آسایش رفزی واربرییای ابالیت شبانن، گوین11ف  10، 9

ع فضبیت اقتصادی واربران، فعود اهای سبز ف رفانا، تنو

یای نمایا ف تنوع مبامان شهری، در گرفه پنجم با رتبنآب

یای یای تراوم عمبیتا ف حهور رده، گوین13ف  12ایمیت 

یا ف یرضن والایایا یای ساختمانسنا مختاف، یماینگا نما

یای در گرفه ششم با رتبن یتدرنهایای مناسب ف با قیمت

آمیزی یای فضبیت نورپردازی ف رنگ، گوین15ف  14یت ایم

مکیط، برپایا بازاریای یفتگا ف موقت ف فعود سد مببر ف 

 اند ارفشان قرار گراتندست

 بندی اهمیتها براساس رتبهبندی گویهدسته. 7جدول 

 هاگویه بندیدسته
رتبه 

 اهمیت

 گروه یکم

وجود فضاهای تجمعی و تعاملات 

 اجتماعی
1 

 2 هاتنوع کاربری

 گروه دوم

 3 امنیت در تردد سواره و پیاده

ونقل سهولت دسترسی به حمل

 عمومی
4 

های سطحی و وضعیت دفع آب

 آلودگی محیطی
5 

 گروه سوم

 6 وجود بناهای تاریخی و فرهنگی

 ٧ تفکیک مسیر سواره و پیاده

 8 فضای بهینه برای تردد معلولین

 8 صادیهای اقتتنوع فعالیت

 گروه چهارم

 9 هاروزی کاربریفعالیت شبانه

 10 آسایش روانی

 10 تنوع وضعیت اقتصادی کاربران

 11 نماهاوجود فضای سبز و آب

 11 تنوع مبلمان شهری

 گروه پنجم

های تراکم جمعیتی و حضور رده

 سنی مختلف
12 

 12 هاهای ساختمانهماهنگی نما
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 هاگویه بندیدسته
رتبه 

 اهمیت

 13 های مناسبتعرضه کالاهایی با قیم

 گروه ششم

آمیزی وضعیت نورپردازی و رنگ

 محیط
14 

 14 برپایی بازارهای هفتگی و موقت

 15 فروشانوجود سد معبر و دست
 

یای پیشنهادی، در گرفه یکم، در راستای اتخاذ استراتژی

 11دارای رتبن  «یای اعتمایافعود اهایای تجمبا ف تبام »

رضایت است ف  5، دارای رتبن «ایتنوع واربری»رضایت ف 

  (5نمودار شماره باشد )یا، دفسوین ف خطا ماارتباط میان آن

رغم ارتباط خطا میان دف گوین نخست، سطح رضایت از بن

تنوع »یا، در سطکا یکسان قرار ندارد در این گرفه، آن

یای اهایای تجمبا ف تبام »دارای بهترین ف  «واربری

فضبیت رضایت یستند؛ بنابراین  ، در بدترین«اعتمایا

یای پیشنهادی در عهت بهبود فضبیت گوین استراتژی

 ارائن خواید شد  «یای اعتمایااهایای تجمبا ف تبام »

 

 
 های گروه اول به لحاظ رضایترابطه گویه .5نمودار 

 

، پویایا خیابان شهری یام  5نمودار شماره با توعن بن 

یای اتن ف رشد ف تککیم تبام یامهما در اهای تجمبا سامان

زند ف مببر بن اعتمایا است  آنچن بر پویایا مذوور دامن ما

وند در گرف تدفین ف اعرای ینصری یمگون مبدل ما

یای یای مطاوب ف بهینن است؛ بنابراین استراتژیاستراتژی

یای اهایای تجمبا ف تبام »پیشنهادی در رابطن با گوین 

 باشد:ابن شرح زیر م «اعتمایا

« ره»طراحا ف ساخت مبامان شهری در خیابان امام خمینا -1

رف در عهت ایجاد اهایا برای بر اساس یرض متغیر پیاده

 توقف واربران

یای قدیما ف یای بازسازی ف بهسازی سایتتدفین برنامن-2

 یایا مانند موزه ف واان وتابیا بن واربریتاریخا ف تبدی  آن

ق در عهت ایجاد توراتگا در مبابر یای مشوارائن طرح-3

 برای ایجاد اهایای تجمبا

دارای رتبن  «امنیت در تردد سواره ف پیاده»در گرفه دفم، 

دارای  «فنق  یموماسهولت دسترسا بن حم »ف  رضایت 1

در  «یای سطکا ف آلودگا مکیطافضبیت داع آب»ف  9رتبن 

فسوین ف خطا یا، درضایت قرار دارد ف ارتباط میان آن 13رتبن 

شود، طور ون مشایده مایمان  (6)نمودار شماره باشد ما

اختهف در سطح رضایت این گرفه بسیار زیاد ف دامنن آن، از 

تا فضبیت نامتناسب  امنیت در تردد سواره ف پیاده(بهترین )

فضبیت داع فنق  یموما ف )سهولت دسترسا بن حم 

ه است  در ، وشیده شدیای سطکا ف آلودگا مکیطا(آب

یای پیشنهادی در عهت بهبودی فضبیت این راستا استراتژی

ارائن  «یای سطکا ف آلودگا مکیطافضبیت داع آب»گوین 

 خواید شد 

 
 های گروه دوم به لحاظ رضایترابطه گویه .6نمودار 

، خیابان امام بن ینوان یکا از 6نمودار شماره با توعن بن 

ارتباط ف اتصال یناصر مهم  مبابر مهم ف پرتردد شهر ف یام 

خدماتا ف اداری بن یکدیگر است ف ازدحام عمبیت -تجاری

ازپیش یای مختاف، یهفه بر لزفم گسترش بیشدر سایت

نق  یموما در آن، مستازم اتخاذ تدابیری در فنافگان حم 

 یای اعرایاینوان استراتژیحوزه مکیطا است ون در اینجا بن
 یای سطکا ف آلودگا مکیطاآب در رابطن با فضبیت داع

 شوند:ارائن ما

یا ف مخازن زبالن بر اساس الگویای توزیع متبادل سط -1

 یای خدماتا،راتاری واربران ف واربری

بخش پیاده ف سواره( در مببر )سازی مستمر ونترل ف پاک-2

 خصوص سایا  خاو ،یای مشخص بنسایت

سطکا بنایای  یایرفزرسانا سیستم داع آباصهح ف بن-3

 موعود در خیابان،
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با رتبن  «فعود بنایای تاریخا ف ارینگا»در گرفه سوم، 

رضایت،  12با رتبن  «تفکیک مسیر سواره ف پیاده»رضایت،  4

رضایت ف در نهایت  12با رتبن  «اهای بهینن برای تردد مباولین»

رضایت در سطح یکسانا  8با رتبن  «یای اقتصادیتنوع ابالیت»

؛ بنابراین پیرف (6نمودار شماره ندارند )ان رضایت قرار از میز

تفکیک مسیر سواره ف »پایین بودن سطح رضایت از دف گوین 

یای استراتژی «اهای بهینن برای تردد مباولین»ف  «پیاده

پیشنهادی در عهت بهبود یااتن فضبیت این دف گوین ارائن 

 گردد ما

 

 
 به لحاظ رضایتهای گروه سوم رابطه گویه .7نمودار 

یای خیابان یژهفبن، در مبابر )7نمودار شماره با توعن بن 

ترین موارد برای پیشگیری از آشفتگا اصاا( یکا از مهم

یای پیاده ف یا، تناسب ف سازگاری بخشرفانا ف ناینجاری

یای یای پیشنهادی در رابطن با گوینسواره است  استراتژی

اهای بهینن برای تردد » ف «تفکیک مسیر سواره ف پیاده»

 از:اند یبار  «مباولین

 منظور یبور از یرض خیابانعانمایا مسیر فیژه مباولین بن -1

 یای استاندارد در راستای تردد ایمن مباولین احداث رمپ-2

با رتبن  «یارفزی واربریابالیت شبانن»در گرفه چهارم، گوین 

 6با رتبن  «نمایافعود اهای سبز ف آب»رضایت، گوین  3

تنوع »رضایت، گوین  7با رتبن  «آسایش رفانا»رضایت، گوین 

تنوع »گوین  یتدرنهارضایت ف  11با رتبن  «مبامان شهری

دارند رضایت قرار  16با رتبن  «فضبیت اقتصادی واربران

با توعن بن یکسان نبودن سطح رضایت از   (8نمودار شماره )

یای استراتژییای گرفه چهارم، در عهت اتخاذ گوین

تنوع »ف  «تنوع فضبیت اقتصادی واربران»پیشنهادی دف گوین 

شده ترین سطح رضایت در نظر گراتنبا پایین «مبامان شهری

است تا در عهت بهبودی فضبیت این دف گوین ف اازایش 

 یای پیشنهادی ارائن گردد یا استراتژیرضایت از آن

 
 به لحاظ رضایتهای گروه چهارم رابطه گویه .8نمودار 

 

بدیها است تنوع شغاا در یک پهنن مشخص، ضمن 

تأثیر م بت بر رشد اقتصاد شهری، آن مکان را بن عایگایا 

وند  مطاوب ف اهای موردتوعن برای شهرفندان تبدی  ما

تنوع فضبیت اقتصادی »یای پیشنهادی در رابطن با استراتژی

 باشد:بن شرح زیر ما «تنوع مبامان شهری»ف  «واربران

طراحا ف ساخت مبامان شهری با مبماری سنتا ف تاریخا -1

 باات موردمطالبن نظیر چراغ، نشیمنگاه ف گادان

یای اصاا ف ایجاد اشتغال پایدار از طریق ایجاد بازارچن-2

 مناسبتا برای قشریای گوناگون عامبن

یای تراوم عمبیتا ف حهور رده»در گرفه پنجم، گوین 

یای یماینگا نما»رضایت، گوین  2ن با رتب «سنا مختاف

یرضن »گوین  یتدرنهارضایت ف  10با رتبن  «یاساختمان

دارند رضایت قرار  15با رتبن  «یای مناسبوالایایا با قیمت

  با توعن بن اینکن میزان رضایت از یر یک از (9نمودار شماره )

یای باشد در عهت اتخاذ استراتژییا متفاف  ماگوین

یرضن »ف « یایای ساختمانیماینگا نما»دف گوین پیشنهادی 

شده است تا در در نظر گراتن «یای مناسبوالایایا با قیمت

یا عهت بهبود شرایط رضایت از یر یک از این گوین

 یایا ارائن گردد استراتژی
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 های گروه پنجم به لحاظ رضایترابطه گویه .9نمودار 

گر ح  تدایایای زیبا ف متجان  ف یکا از عاوه

یا در طراین خوشایند برای شهرفندان، تناسب نمای ساختمان

خیابان است ون در ونار ریایت خط آسمان، مکوریت مبکث 

دید؛ بنابراین اهای استاندارد شهری را تشکی  ما

یای یماینگا نما»یای پیشنهادی در رابطن با استراتژی

بن شرح  «اسبیای منیرضن والایایا با قیمت»ف  «یاساختمان

 باشد:ذی  ما

ای مطالباتا ف اعرایا برای نماسازی تدفین برنامن-1

یا ف مبماری سنتا ف یای موعود بر اساس فیژگاساختمان

 «ره»تاریخا خیابان امام خمینا 

یای سنتا بایدف ساماندیا مشاغ  خرد موعود ایجاد غران-2

 در باات

آمیزی گفضبیت نورپردازی ف رن»در گرفه ششم، گوین 

فعود سد مببر ف »رضایت، گوین  7با رتبن  «مکیط

برپایا بازاریای »ف گوین  10با رتبن رضایت  «ارفشاندست

نمودار شماره )دارند رضایت قرار  14با رتبن  «یفتگا ف موقت

یای متفافتا در رضایت یا از نظر واربران رتبن  این گوین(10

 «ارفشانبر ف دستفعود سد مب»ون دف گوین طوریدارند؛ بن

تری قرار در سطح پایین «برپایا بازاریای یفتگا ف موقت»ف 

یای پیشنهادی در راستای ارتقاء این دارند؛ بنابراین استراتژی

 شود دف گوین در نظر گراتن ما

 

 های گروه ششم به لحاظ رضایترابطه گویه .10نمودار 
 

در  فیژهارفشا در خیابان امام بنگسترش پدیده دست

رفزیای تبطی ، موعب برفز دشواری در تردد یابران ف ایجاد 

تصویری نابهنجار در خیابان شده است ف ضرفر  دارد با 

ایمال نظار  بیشتر، بن این فضبیت خاتمن داده شود  

فعود سد مببر ف »یای پیشنهادی در رابطن با استراتژی

ح بن شر «برپایا بازاریای یفتگا ف موقت»ف  «ارفشاندست

 باشد:زیر ما

عاوگیری از سد مببر ارفشندگان در عهت ایجاد ایمنا -1

 رفبرای تردد یابران پیاده

برپایا بازاریای یفتگا ف موقت در عهت حفظ باات سنتا -2

 ارفشانف ساماندیا دست

 گیری و پیشنهادهانتیجه -5

انسان موعودی اعتمایا است ف نیاز دارد تا با ااراد دیگر در 

اشد ف نیازیای خود را برطرف وند برای برقراری این ارتباط ب

ارتباط انسان بن مکانا نیاز دارد تا در آنجا زمان خود را سپری 

ورده ف نیازیای رفانا خود را برطرف وند در این راستا مبابر 

یا متنوع شهری بن دلی  در دسترس بودن ف یمچنین پتانسی 

ن افقا  اراغت، ینوان یکا از اهایای خوب برای گذراندبن

 شود خرید ف     در نظر گراتن ما

نتایج این پژفیش نشانگر این است ون یایرغم ایمیت 

یای ح  سرزندگا متأسفانن میزان بالای برخا از گوین

-ون در ببد ارینگاطوریباشد بنیا پایین مارضایت از آن

اعتمایا گوین فعود اهایای تجمبا ف تبامه  اعتمایا 

زان ایمیت ف گوین امنیت در تردد سواره ف پیاده بیشترین می

اهایا گوین تنوع -بیشترین میزان رضایت، در ببد والبدی

رفزی یا بیشترین ایمیت ف گوین ابالیت شباننواربری

راایا گوین -یا بیشترین رضایت ف در ببد اقتصادیواربری

فنق  یموما بیشترین ایمیت ف گوین سهولت دسترسا بن حم 

اند  فانا بیشترین میزان رضایت را وسب نمودهآسایش ر

این پژفیش گوین فعود اهایای تجمبا  یمچنین پیرف نتایج

میزان  11ایمیت دارای رتبن  1ف تبامه  اعتمایا با رتبن 

ونندگان از باشد ون نشانگر این است ون استفادهرضایت ما
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این اها از اهایای تجمبا ف تبامه  اعتمایا موعود در 

رسد دلی  اصاا ن مببر رضایت خوبا ندارند بن نظر ماای

ایمیت این گوین نتایج م بت تبامه  اعتمایا بر زندگا 

یای مهم یکا از شاخص ینوانبنشهرفندان باشد ون امرفزه 

 شود یااتگا وشوریا مکسوب مادر توسبن
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Strategies to Improve the Sense of Vitality in Urban Spaces (Case 

Study: Imam Khomeini St., Urmia) 

 

Mirnajaf Mousavi1, Nima Bayramzadeh2,*, Amin Shahsavar3 

 

Abstract 

In the current cities of Iran, most of the passages and public spaces of the neighborhoods have been reduced to the 

level of passageways and social life has disappeared from them in such a way that they continue to live without 

any cultural and social burden. This has aggravated their identity crisis and lack of vitality which requires the 

serious attention of urban planners to improve the sense of vitality in these spaces. The main purpose of this 

research is to evaluate the importance and satisfaction of vitality indicators and items in Imam Khomeini street of 

Urumia and strategies to strengthen it are provided. The research is descriptive-analytical in terms of method and 

practical in terms of purpose. Data collection has been done in the form of a field survey and questionnaire. The 

research indicators include socio-cultural, physical-spatial, and economic-welfare indicators. The statistical 

population of research includes all the users of this space, and the sample size is 384 people by using Cochran's 

formula. The validity of the questionnaires has been verified by experts and its reliability by using Cronbach's 

alpha test with a coefficient of 0.751. In order to analyze the information, Walker's (1996) satisfaction-importance 

matrix model has been used to identify the level of satisfaction and importance of each of the research indicators 

and propose policies to improve their situation. According to the research results, in the cultural-social dimension, 

the items "gathering spaces and social interactions" and "safety in pedestrian and bicycle traffic" has the most 

importance and satisfaction, respectively. In the physical-spatial dimension, the item "diversity of uses" has the 

most importance and the item "round-the-clock activity of the uses" has the highest level of satisfaction. In the 

economic-welfare dimension, the item "ease of access to public transportation" and the item "psychological 

comfort" have obtained the most importance and highest level of satisfaction. In order to improve the satisfaction 

status of each item, implementation strategies have been presented. 

 
Keywords: Vitality, Michael Walker Model, Urban Space, Imam Khomeini St. 
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