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 چکیده
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 مقدمه   

هویت برگرفته از صفات و مشخصات جوهری هر شیء 

واسطه وجوهی همچون تمایز و یا شخص یا شهر است که به

 کندیتشابه، تداوم و تحول، وحدت و کثرت، شخصیت پیدا م

(. بحران هویت یا احساس 1392 )شماعی و پوراحمد

زندگی انسان امروز در  یهایکی از بحرانعنوان  به هویتییب

)نقی شودیبسیاری از قلمروهای آن و غالب جوامع مشاهده م

عنوان مقدمه به یابخشی محلههویت روینا (. از1386اده ز

 موضوع تقسیمات کالبدی شهر و چگونگی ابعاد و سلسله

شهری  یزیرمراتب آن، به ضرورتی عمده در مباحث برنامه

(. از طرفی مفهوم محله 1388 نژاداست )سبحانی هشد یلتبد

و طراحی شهری از آن روی جایگاه ویژه  یزیردر برنامه

حس تعلق به مکان  توانیکه با هویت بخشی به آن م یابدیم

-حس جا و هویت شهروندان را تقویت نمود )برک ینوعو به

محلات مسکونی در شهرها،  دور یها(. از گذشته1380پور

حیات شهری دارای نقش اساسی در  یهاان سلولعنوبه

اند. با توجه به اینکه درگذشته ها بودهزندگی ساکنان آن

برای گردآمدن افراد با  ییهامحلات شهری، مکان

قومی، نژادی، مذهبی، اقتصادی، اجتماعی و ...  هاییژگیو

 هاییژگیاند، به دنبال تجمع بیشتر افراد با ومشترک بوده

بخش از شهر دارای هویت  آن ر یک محدوده،مشترک و د

که سبب تمایز آن از دیگر  بودیم یاشده خاص و شناخته

   . گردیدیاطراف م یهابافت
 

همین عامل در آن محدوده سبب ایجاد فضاهایی با 

که بافت آن را نیز از  شدیکارکرد و عملکردهای خاص م

شیوه . وجود یک گرداندیاطراف متمایز م یهامحدوده

زندگی خاص در میان افراد ساکن در یک محله معمولاً به 

ایجاد اهداف و علایق مشترک در میان ساکنان یک محله، 

. در چند دهه اخیر، با تغییرات شگرف در شیوه انجامیدیم

زندگی در ساختار محلات نیز تغییرات اساسی ایجاد گردیده 

ر از تفاوت که غی اندهایی به وجود آمدهمحلهاست. امروزه 

در اسمشان، هیچ ویژگی متمایز دیگری نسبت به هم ندارند. 

چنان وضعی را به معیوب آن یهااین سیر نادرست و حرکت

جدید شهری، ویژگی  یهاوجود آورده است که در بافت

، همچون روابط ییهاسنتی محله از بین رفته و ارزش

عضی باخته و حتی در ب همسایگی، آرامش و ... همگی رنگ

جدید مانند فاز، بلوک و ... جای اسم محله  یهاموارد، اسم

را به خود گرفته است. نتایج حاصل از پژوهشی که توسط 

گرفته است، نیز بیانگر آن است که انجام( 1384) یهودسن

گسست موجود در ساختار فضایی محلات امروز و از بین 

رفتن هویت کالبدی محدوده سبب از بین رفتن ساختار 

اجتماعی پیوسته میان ساکنان و کاهش ارتباطات و تعاملات 

انسانی که در جامعه  رسدیبه نظر م .میان مردم گردیده است

 یخوب، دارای هویت چندگانه است و بهکندینوین زندگی م

در  یاباید شناخته شود؛ بنابراین برای بازیابی هویت محله

 حققاست که تامروز، نیاز به اجرای فرایندی  یشهرهاکلان

یک آن در درازمدت متصور است و مستلزم همکاری و تشر

 مختلف ابعاد در یاحرفه –مختلف علمی یهاگروه مساعی

به محلات از  بخشی هویت امکان. است انسان یشناسشناخت

لذا  علوم اجتماعی است. یمهم در مباحث امروز یهامقوله

بدهد که جواب  سؤالاین پژوهش سعی دارد تا به این دو 

 کدامدر هویت بخشی به محلات کدام است؟ و  مؤثرعوامل 

ای محدوده یرگذار در پیدایش هویت محلهتأثیک از عوامل 

تا پس از شناسایی این  یر را دارد؟تأثبیشترین  مطالعه مورد

 بندی گردند.عوامل، اولویت

 پژوهشپیشینه 

( به مسئله بحران عقلانیت در شهرهای 1920) 2ماکس وبر

. وی تفوق یافتن عمل اجتماعی کندیجدید غربی اشاره م

را در مقابل عمل اجتماعی  یتغامبتنی بر عقلانیت معطوف به

معطوف به ارزش یا عمل صرفاً عاطفی یا صرفاً سنتی را 

که برای درک شهرنشینی جدید با  داندیم ییهاازجمله نشانه

روز صنعتی موجود در شهرهای بزرگ ام دارییهتمدن سرما

وبر  یشناخت؛ بنابراین، رویکرد جامعهشوندیبه کار گرفته م

 نسبت به شهرنشینی بر محور اصلی عقلانیت یافتگی دیوان

، (1384)3(. لینچ1383 یسالارانه قرارگرفته است )فکوه

خوب شهری و  زیستیطای را برای محگانهمعیارهای هفت

انطباق  ،قابلیت درک ،: قابلیت زیستکندیذکر م یامحله

قابلیت کنترل و  ،دسترسی مناسب ،خوب فرم بر عملکرد
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عدالت. لینچ خصوصیات یک محله  ،کارایی ،مراقبت و نظارت

 داندیآرام و ایمن و خدمات روزانه م هاییابانبا هویت را خ

و سهولت در دسترس قرار گیرد و چنانچه  یراحتکه به

ر آن سیاسی د یهاضرورت نظارت احساس شود، بتوان شکل

(. بهزادفر معتقد است برای 1384)بحرینی  به وجود آورد

سازنده شخصیت آن  یهاشناخت هویت یک شهر باید مؤلفه

شخصیت یک شهر را همانند  یهاشهر را شناخت. او مؤلفه

شخصیت انسانی دارای دو بعد عینی یا کالبدی و ذهنی و روحی 

ع و انسانی توان از طریق سه محیط طبیعی، مصنوداند که میمی

قاسمی و نگینی  (.1386از همدیگر تفکیک نمود )بهزادفر 

( در پژوهشی تحت عنوان بررسی تأثیر بافت محلات 1389)

در شهر اصفهان  یابر هویت اجتماعی، با تأکید بر هویت محله

به این نتیجه رسیدند که سطح بافت محلات بر هویت 

متغیر  . همچنین سطحگذاردیتأثیر م یااجتماعی محله

نفوذپذیری و سطح متغیر درهم تنیدگی بر احساس هویت 

آباد و همکاران در سال تأثیر دارد. جهانی دولت یامحله

( در پژوهشی تحت عنوان سنجش میزان هویت 1392)

تهران به  7با تأکید بر نقش نهادهای مردمی در منطقه  یامحله

محله دست یافتند که احساس تعلق و حساسیت به  یجاین نتا

مطالعه چندان پررنگ و  در بین شهروندان منطقه مورد

علل این موضوع فقدان  ینترقبول نیست. یکی از مهمقابل

تعامل سازنده بین نهادهای مردمی و شهروندان در این منطقه 

انتظارات شهروندان منطقه از نهادهای مردمی همچنین است. 

وجه تها قابلمحله بخشیتدر خصوص تقویت عوامل هو

تحت  یا( در مقاله1392محسنی و همکاران در سال ) است.

قدیمی شیراز  یهاعنوان بررسی تطبیقی عناصر کالبدی محله

 یهاکاررفته در طراحی محلهبه این نتیجه رسیدند که اصول به

تاریخی شهر شیراز به اصول پایدار این رویکرد نزدیک است. 

 کردهایی کارا ازروی سازییاین پژوهش مدخلی را برای بوم

 یهاتواند به افزایش امنیت محلهکه می دهدیارائه م دستین ا

( 1391مسکونی کمک شایانی کند. وحیدا و نگینی در سال )

یابی مقیاس هویت تحت عنوان ساخت و اعتبار یادر مقاله

عاملی و شاخص بر  یهابه این نتیجه رسیدند که مدل یامحله

قبولی برای مقیاس قابل یامحلهها، مقیاس هویت ارزش آن

در  مؤثربنابراین شناسایی عوامل  ،است یریگسنجش و اندازه

یر تأث هاآنبندی بخشی محلات شهری و اولویتهویت

بسزایی در ارتقای هویت و کیفیت محلات شهری خواهد 

داشت؛ بر همین اساس این مقاله سعی دارد تا در گام نخست 

ی را شناسایی کرده و سپس بخش محلات شهرعوامل هویت

 بندی این عوامل بپردازد.یتاولوبه 

 مبانی نظری پژوهش

 یتهو

نظر لغوی به معنی هستی، وجود، ماهیت و  هویت از

 شده که اشاره به گرفته« هو»سرشت است و ریشه آن از واژه 

، نهایت و کمال مطلق دارد و موجب شناسایی و تمایز یتغا

(. در فرهنگ 1383رمحمدی )می شودیفرد از دیگری م

همانندی، همسانی،  آکسفورد، هویت ازلحاظ معنایی برابر با

برابر با شرایط مشخص و  یلحاظ مفهوم است و از همانیینا

تأکید بر  تصریح اشخاص یا اشیا است. شیخاوندی هویت را با

: هویت مبین مجموعه کندیتعریف م« وجه تشخص»

شیء یا یک شخص خصایصی که امکان تعریف صریح یک 

در  (1370) یساروخان (.1380)شیخاوندی  آوردیرا فراهم م

 المعارف علوم اجتماعی ذیل واژه هویت چنین آورده استهریدا

منظور تحقق یکتایی خویشتن است در شرایطی کوشش فرد به

به نظر  سانینبد .که در حال شکل دادن به رفتار خویش است

وجود و من واقعی قرار دارد گافمن، فرد بین من در شرایط م

نگرش هر انسان  کنندهیینهویت محیط، تع (.1370)ساروخانی 

است. هویت در انسان انگیزه و نشاط  اشیدر محیط زندگ

همه افراد با یکدیگر و  هویتی. در فضای بکندیایجاد م

 (.1383بیگانه هستند )میرمحمدی  شانیمحیط زندگ

 یامحله یتهو

شخصیت وجودی هر انسان که هویت پاکزاد، بخشی از 

داند که خود را با آن سازد، مکانی میفردی او را می

. او معتقد است انسان شناساندیو به دیگران م شناسدیم

کند، خود را متصل به مکانی درباره خود فکر می کهیهنگام

کند و آن مکان را بخشی از خود داند که در آن زیست میمی

رابطه عمیقی وجود دارد که  اشید و زندگ، میان فرشماردیم

کند تعبیر می «به خود همانی با فضا»پاکزاد از این رابطه با 



 

       بخشیبندی عوامل مؤثر در پیدایش هویتسنجش و اولویت

  محلات شهری )مطالعه موردی: شهر جیرفت(

 

16 

 هاییژگیو ء، هویت را جزاصفهانی (. قاسمی1385)پاکزاد 

داند، بلکه آن را حاصل توافقی میان فرد و یک پدیده نمی

کند. بر این مبنا، هویت پدیده مورد ارزیابی تعریف می

و سر  گرددیآن به انسان برم یکسرمی نسبی است که مفهو

 شود دیگرش در محیط تعریف می

مندی یک محله را (. او شرایط هویت1383 ی)قاسمی اصفهان

شمرد: تعلق مکانی ساکنان محله به محیط برمی ترتیبینابه

که در ذهن ساکنان از محله  یاشان خاطرهزندگی

ه در حافظه جمعی خاطرات جمعی ک ،است ماندهیبرجا

است. او نسل بی خاطره را نسلی  ماندهی جا ساکنان از محله بر

در  خاطر افراد به محله خودشان.حس تعلق ،داندمی ریشهیب

تعریفی دیگر، هویت مکان، بخشی از هویت شخصی تعریف 

شود. هویت مکان براثر تجربه مستقیم محیط فیزیکی رشد می

از وجوه اجتماعی و فرهنگی مکان  یابد؛ بنابراین، بازتابیمی

است. رابطه میان انسان و مکان دوطرفه است، زیرا کنش و 

 Walmsley)سازد خواست انسانی معنی را به فضا مرتبط می

نیز سیمای فیزیکی فعالیت و معنا را ( 1380)افروغ (. 1990

کند که دیالکتیک میان این مواد خام هویت مکانی بیان می

سازد. به اعتقاد او انسان ری این هویت را میسه روابط ساختا

که به دو مؤلفه دیگر هویت مکان؛ یعنی کالبد و  ییبامعنا

، دهدیکه در این کالبد رخ م هایییتجسم فیزیکی و فعال

را برای هر مکان تعریف  اییژه، هویت مکانی وبخشدیم

 ترییعنیز دامنه وس 4زشولت (. نورنبرگ1380)افروغ  کندمی

با فضا )احساس هویتمندی مکان( قائل است.  همانیینی ابرا

را متناظر با الفت یافتن با یک محیط خاص  همانیینوی ا

را، احساس تعلق به یک محله  یاداند. هویت محلهمی

قاسمی توقعات  (.Foth 2004) کنندیمسکونی نیز تعریف م

 یاموضوعی از مکان سکونت را برای هویت بخشی به محله

مانی بودن، خود نی حس آسایش، امنیت، آرامش،مسکو

دنجی، حس تعلق به مکان و امکان ایجاد تعاملات اجتماعی 

 شمرد. میان ساکنان برمی

معتقد است برای شناخت هویت یک  (1386فر )بهزاد

سازنده شخصیت آن شهر را شناخت. او  یهاشهر باید مؤلفه

نی یا کالبدی و های سازنده هویت شهر را به دو بعد عیمؤلفه

تواند از طریق کند. این دو بعد میذهنی یا روحی تقسیم می

سه محیط طبیعی، مصنوعی و انسانی از یکدیگر تفکیک 

وه، دشت، رود، تپه و ... را کگردد. او اجزا متغیرهای چون 

های مصنوع را نیز از متغیرهایی شمرد و اجزا و مؤلفهبرمی

محله، راه، خیابان، میدان های شهری، چون تک بناها، بلوک

های انسانی را نیز شامل داند. اجزا و مؤلفهو نظیر آن می

ورسوم، اعتقادات محلی و... ذکر متغیرهای زبان، دین، آداب

 (.1386کند )بهزادفر می

 مفهوم محله

المعارف شهر خود محله را در دائره 5روبرت کون

ای منطقه -2منطقه یا موقعیت.  -1کند:گونه توصیف میاین

تفکیکی از یک بخش قابل -3در اطراف مکانی یا چیزی. 

های مختلف که ای مرکب از کاربریمنطقه شهری منطقه

صورت ساختار شهری به حالت یکپارچه درآمده است به

(Cowan 2005 .)عنوان سلول زندگی حیات شهری  محله به

زیر  ها یا معیارهایاست. محله ممکن است با هرکدام از جنبه

وسیله مرزهای و مناسبات اداری: به -1 تعریف گردد:

های بارز و قدمت وسیله ویژگیزیباشناسی: به -2ها محدوده

 -4اجتماعی: از دید و نگاه ساکنان در منطقه  توسعه -3

محیطی:  زیست -5 وسیله محدوده خدماتیعملکردی: به

ی وسیله فضاهای با ترافیک آرام و روان و کیفیت بالابه

محله را شامل  6اینگلهارد(.  0320Barton)محیطی زیست

بازی مدرسه ابتدایی، یک مرکز خرید کوچک و یک زمین

 ای ساختهگونهداند. این تسهیلات نزدیک مرکز محله بهمی

 یلها از نیم ماها و خانهروی بین آناند که مسافت پیادهشده

نده این جامعه دههای تشکیلکند. بخشتجاوز نمی متر( 804)

توانند هر آنچه حالت یکپارچه دارند و همچنین جوامعی می

 Neal) را که ازنظر ارتباطات و کار نیاز دارند برآورده سازند

تواند، یک شبکه اجتماعی تعریف شود یک محله می (.2003

های اجتماعی و ممکن است بتواند پایه و اساسی برای فعالیت

. درنتیجه محله یک هویت شودو یا حتی نظامی محسوب 

اجتماعی مکانی است. در چنین قلمرویی، تقابل رسمی و 

، کاربری روزانه دهدیو شناخت همسایگی رخ م یررسمیغ

خدمات محله توسط ساکنین و آگاهی آنان در مورد تصویر 
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نیز به وابستگی  شانیعنوان بخشی از هویت اجتماع محله به

لات همچنین روی شرایط میان مکان و فضا اشاره دارد. مح

تأکید  یشناختگوناگون اجتماعی، اقتصادی، تاریخی و بوم

طور که جامعه محلی به ید دارندد، شواهد بر این نکته تأکندار

های سازمانی موضوعات اجتماعی و انتخابی، ویژگی

اند به اجتماعی را که در جامعه گسترده شده یهاواکنش

ه جایی است که ازنظر محل (.Louis 1989)ند دوجود آور

کند. تر شهری محدود میکالبدی، اجتماع را در فضای بزرگ

ها اغلب اجتماعات مربوط به جامعه هستند که اعضای محله

آن به شکل ملموسی باهم ارتباطات چهره به چهره دارند 
(cowan 2005.) 

یات و د  گاه   نظر یت    های ید مختلف در مورد هو

 محلات شهری

بحران عقلانیت در شهرهای جدید  یماکس وبر به مسئله

کند و خطر کاهش پیوندهای معنوی و غربی اشاره می

سرانجام زوال هویت انسانی و بشری را آغاز تحول جدید در 

. وی تفوق یافتن عمل نمایدیعرصه حیات بشری تلقی م

را در مقابل عمل  یتغااجتماعی مبتنی بر عقلانیت معطوف به

یا عمل صرفاً عاطفی یا صرفاً سنتی اجتماعی معطوف به ارزش 

داند که برای درک شهرنشینی جدید هایی میرا ازجمله نشانه

داری صنعتی موجود در شهرهای بزرگ امروز یا تمدن سرمایه

شناختی وبر شوند؛ بنابراین رویکرد جامعهبه کار گرفته می

نسبت به شهرنشینی بر محور اصلی عقلانیت یافتگی 

 (.1383 یرارگرفته است )فکوهدیوانسالارانه ق

صوصیات خاز دانشمندان مکتب شیکاگو،  7ویرثلوییس 

شدن روابط  یگزینمتمایز زندگی شهری را معمولاً به جا

جای روابط اولیه، ضعیف شدن قیود خویشاوندی، ثانویه به

کم شدن اهمیت اجتماعی خانواده، از بین رفتن همسایگی و 

گی زندگی سنتی اطلاق بالاخره سست شدن انسجام و یگان

گیری شخصیت شهری الگویی را برای شکل یو .کندمی

وجود روابط  -1. کند که شامل نکات زیر استمعرفی می

انزوای افراد به دلیل کمبود  -2 یدارغیرشخصی، سطحی و پا

های وجود گروه -4 یوجود فاصله اجتماع -3 یروابط شخص

جداسازی بر  -6 یتراکم و عدم تجانس و ناهمگن -5 ثانویه

تفاوت شدید  -7 یرهاساس طبقه، قومیت، نژاد، نوع خانه و غ

جواری )همسایگی( های همهای زندگی بنا بر مجموعهشیوه

افزایش شدید  -8 یو روابط و حوزه خصوصی و عموم

ها را مبادلات اجتماعی که سطحی شدن و ناپایداری آن

 کندایجاب می

 (.1383 ی)فکوه

 :کندای را در سه بعد مطرح میمحله هویت 8هیوج بارتن

فیزیکی، سیاسی، اجتماعی. هویت اجتماعی یک محله به 

های حمایتی در نظریه وی های اجتماعی و محیطوجود شبکه

ها در سلامت روانی انسان اشاره دارد، چراکه این شبکه

دهد که هرچه تمرکز وی نشان می .اهمیت بسزایی دارند

های ای افزایش یابد، میزان بیماریگروه در سطح هویت محله

ابد. همچنین به اعتقاد وی هرچه یروانی آن گروه کاهش می

یک محله از صفات طبیعی و جغرافیایی بهتری برخوردار باشد 

احساس تعلق بیشتری در ساکنان خود به وجود خواهد آورد. 

قدمت و سابقه تاریخی یک محله نیز در ایجاد حس غرور و 

 –ساکنان مؤثر است. او عوامل اجتماعی افتخارآفرینی

ترین عوامل پیوند اهالی یک محله اقتصادی را نیز یکی از مهم

 (.Barton 2003)داند می

 پژوهشروش 

 است. شده انجامیلی و تحلاین پژوهش در دو بخش توصیفی 

یق از طرعملیات میدانی و  با انجامتوصیفی  در بخشاطلاعات 

آنلاین  هایو روشی اکتابخانه و منابعتوزیع پرسشنامه 

از  با استفادهتحلیلی  در بخشی گردیده است. آورجمع

ها داده SAW یلیتحل و مدلآماری کوکران  آزمون

ی گردیده و مورد آزمون و تحلیل قرارگرفته است. آورجمع

شهروندان  از نفر 4000 شامل نیز پژوهش این آماری جامعه

 350ها تعداد از بین آن که بودهسال شهر جیرفت  15بالای 

است.  شده گیری تصادفی انتخابنفر با استفاده از نمونه

ترین روش استفاده از فرمول منظور تعیین حجم نمونه سادهبه

 باشد:که بدین شرح می باشدکوکران می
 

 در فرمول کوکران:
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= n حجم نمونه 

N  =عیت شهر، استان و...()حجم جم یحجم جامعه آمار 

مقدار متغیر نرمال و واحد استاندارد که از جدول نرمال 

 96/1درصد برابر با  95شود و برای میزان اطمینان استخراج می

 باشد.می

P =  جمعیت مردان( )مثلاًنسبتی از جمعیت دارای صفت معین 

q ( p)1   جمعیت  )مثلاًنسبتی از جمعیت دارای صفت معین

 مردان(

 d= خطا  %5و برابر با  درجه اطمینان یا دقت احتمالی مطلوب

 ( منظور شده است.05/0)

توجه به حجم جامعه      با  بنابراین بر اسااااس فرمول فوق و 

 383با   ، حجم نمونه برابر 05/0خطای مجاز    مقدار  و یآمار 

 شده است. برآورد

 محدوده مورد مطالعه

استان کرمان های تانشهرستان جیرفت یکی از شهرس

این شهرستان از  .استجیرفت است. مرکز این شهرستان شهر 

شمال به شهرستان کرمان، از جنوب به شهرستان عنبرآباد، از 

شرق به قسمتی از شهرستان بم و از غرب به شهرستان بافت و 

کیلومترمربع  13799شهرستان جیرفت  است شده رابر محدود

شده است که به زی استان واقعوسعت دارد و در قسمت مرک

هند ایران و هند »دلیل موقعیت خاص جغرافیایی و طبیعی به 

جمعیت شهرستان جیرفت بنا بر معروف است.  «کوچک

مرکز است ) نفر بوده 277748تعداد  1390سرشماری سال 

 (.1390 یسرشمارآمار ایران، 

   

 (.  نقشه شهر جیرفت1شکل ) 

 منبع: )مرکز آمار ایران(

 و تحلیل تجزیه

ای در برای تعیین عوامل مؤثر در پیدایش هویت محله

ها را بر اساس طیف لیکرت وزن شهر جیرفت ابتدا شاخص

و  خیلی زیاد( 5زیاد،  4متوسط،  3کم،  2خیلی کم،  1) یده

توزین افزدونی  . سپس بر اساس مدلگردیده استهم جمع  با

مطالعات و  )مستخرج از هاهرکدام از این شاخص ساده

شود تا تأثیرشان بررسی میی مرتبط در این زمینه( هاپژوهش

مدل  های شهری مشخص شود.در هویت بخشیدن به محله

های ترین روشمجموع ساده وزنی، یکی از ساده

باشد. با محاسبه اوزان گیری چند شاخصه میتصمیم

راحتی از این روش استفاده کرد. مراحل توان بهها، میشاخص

کمی کردن ماتریس  -1از:  اندعبارتاستفاده از این روش 

بی مقیاس سازی خطی مقادیر ماتریس  -2گیری تصمیم

ضرب ماتریس بی مقیاس شده در اوزان  -3گیری تصمیم

 .انتخاب بهترین گزینه -4ها شاخص

 

 



 

 19 1400 تابستان ،3 شماره دوم، سال ،شهری پایدار توسعه صلنامهف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ی(ساز)نرمال یمقیاس سازی خطبی: گام اول

س سازی هر مقدار به ماکزیمم مقدار در این نوع بی مقیا

بدین طریق کلیه  شودام، تقسیم میj موجود در ستون 

گیری دارای واحد مشابهی های ماتریس تصمیمستون

  هم مقایسه کرد. ها را باراحتی آن توان بهشوند و میمی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 :شده است ارائه( 2یاس سازی در جدول )مق یبنتایج از 

 

       :گام اول

                                                 i j
ij

i j

a
n

Max(a )
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وزن دهی عوامل مؤثر بر هویت بخشی به محلات شهر جیرفت  . (1جدول )  

دگان(منبع: )نگارن  

 

 ردیف
 طیف لیکرت                                      

 ها         شاخص            
خیلی 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
خیلی 

 کم

 
 مجموع

 350 46 39 108 83 74 شرکت در مسابقات مختلف فرهنگی و ورزشی محله 1
 350 12 26 88 99 125 احساس تعلق و وابستگی به محله 2
 350 75 84 56 82 53 از وضعیت نظافت و زیبایی محلهارزیابی  3
 350 125 90 54 47 34 آشنایی با مراکز مختلف آموزشی، بهداشتی، خرید محله 4
 350 49 54 67 93 87 آشنایی با وظایف و حقوق شهروندی 5
 350 70 44 93 79 64 ارزیابی از وضعیت آرامش و امنیت محله 6
 350 26 24 83 110 107 های مربوطه محلهگیرهایمیزان مشارکت در تصمیم 7
 350 32 57 99 933 69 میزان آشنایی با تاریخچه محله 8
 350 15 41 120 78 96 های جمعی محلهشرکت در مراسمات و برنامه 9

 350 10 34 102 89 115 های مربوطه به محلهمشارکت در اجرای برنامه 10
 350 118 28 89 67 48 سرشناس محله هایآشنایی با عناصر یا چهره 11
 350 32 43 111 75 89 پیگیری مسائل و مشکلات محله 12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مقیاس شده خطی عوامل مؤثر بر هویت بخشی محلات شهریماتریس بی  .(2جدول )

 منبع: )نگارندگان(
 

 ردیف
 طیف لیکرت                                    

        ها   شاخص        
خیلی 
 زیاد

 کم متوسط زیاد
خیلی 

 کم

 
 مجموع

 047/3 368/0 433/0 9/0 754/0 592/0 شرکت در مسابقات مختلف فرهنگی و ورزشی محله 1
 017/3 096/0 288/0 733/0 9/0 1 احساس تعلق و وابستگی به محله 2
 177/3 6/0 933/0 466/0 754/0 424/0 ارزیابی از وضعیت نظافت و زیبایی محله 3
 177/3 6/0 933/0 466/0 427/0 272/0 آشنایی با مراکز مختلف آموزشی، بهداشتی، خرید محله 4
 361/3 392/0 60/0 558/0 845/0 966/0 آشنایی با وظایف و حقوق شهروندی 5
 053/3 56/0 488/0 775/0 718/0 512/0 ارزیابی از وضعیت آرامش و امنیت محله 6
 021/3 208/0 266/0 691/0 1 856/0 های مربوطه محلهگیرهایمیممیزان مشارکت در تص 7
 111/3 256/0 633/0 825/0 845/0 552/0 میزان آشنایی با تاریخچه محله 8
 052/3 12/0 455/0 1 709/0 768/0 های جمعی محلهشرکت در مراسمات و برنامه 9

 036/3 08/0 377/0 85/0 809/0 92/0 های مربوطه به محلهمشارکت در اجرای برنامه 10
 989/2 944/0 311/0 741/0 609/0 384/0 های سرشناس محلهآشنایی با عناصر یا چهره 11
 051/3 256/0 477/0 925/0 628/0 712/0 پیگیری مسائل و مشکلات محله 12
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شاخص  گام دوم: ستفاده از مدل  در این گام اوزان  ها را با ا

 و با اسااتفاده از (3کنند جدول )آنتروپی شااانون محاساابه می

mفرمول  
ij iji

Ei k [[p lnp ]]


   1
بااه  مقاادار اطمینااان را      

   از فرمول kباارای به دست آوردن مااقدار    .رندآودست می

k
ln(m)

1
 گردد.   یر استفاده میزصور هب 

k /
ln(m) ln( )

1 1
0 402

12
     

 مثال قسمت اول گام دوم: 
 

E / [ / (Ln / ) /

(Ln / ) / (Ln / ) / (Ln / )

/ (Ln / ) /

1 0 4020 592 0 592 0 754

0 754 0 9 0 9 0 433 0 433

0 368 0 368 0 541

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قسمت دوم گام دوم: 

 :یدآبه دست می «di»ن در این قسمت مقدار عدم اطمینا

i id E 1  
 مثال قسمت دوم:

id / /  1 0 541 0 451  
 قسمت سوم گام دوم: 

 آوریمها را به دست میدر این قسمت وزن شاخص

 فرمول قسمت سوم:

j
i

d
w

d



  

 سوم:مثال قسمت 

j

/
w /

/
 

0 451
0 071

6 318
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

های زیربنایی عوامل مؤثر بر هویت بخشی به محلات شهریاوزان شاخص .(3جدول )  

نبع: )نگارندگان(م  

 

iE i شاخص ردیف id E1  i
j
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در این مرحله، ماتریس بی مقیاس شده در اوزان    گام سوم: 

ضرب  شاخص  صل، به  شود میها  صورت یک ماتریس  حا

، که در شود بندی میها رتبهشاخص  نهایتاً شود و ستونی می 

 است. شده ارائه( 4جدول )
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باشد.را دارا می  

n

ij ij

j

A AMax n w A A



 
   
 
  


1

2  

گردد هویت مفهومی است که یک سر آن به انسان برمی

 شود.و سر دیگرش در محیط تعریف می

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مکان مکان )مندی یک محیط مستلزم تعلق هویت

که  باشدمی شانیزندگدوستی( ساکنان محله به محیط 

های اجتماعی و فرهنگی، نشأت گرفته از مشارکت در برنامه

آموزشی و بهداشتی، وجود امنیت  مختلفآشنایی با مراکز 

های محله، گیریو آرامش در محله، مشارکت در تصمیم

های سرشناس محله و پیگیری مسائل و آشنایی با چهره

 اشت توان بیان دباشد. لذا میمشکلات محله و... می

های فوق مندی محیط شهری توجه به شاخصهی هویتلازمه

 باشد.ریزی و ساخت محیط مسکونی میدر برنامه
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رتبه بندی 

 هاشاخص

1 
شرکت در مسابقات مختلف فرهنگی و 

 ورزشی محله
592/0 754/0 9/0 433/0 368/0 071/0 216/0 8 

 1 301/0 010/0 096/0 288/0 733/0 9/0 1 احساس تعلق و وابستگی به محله 2

 4 266/0 084/0 6/0 933/0 466/0 754/0 424/0 ارزیابی از وضعیت نظافت و زیبایی محله 3

4 
آشنایی با مراکز مختلف آموزشی، بهداشتی، 

 خرید محله
272/0 427/0 45/0 1 1 219/0 290/0 3 

 9 213/0 069/0 392/0 60/0 558/0 845/0 696/0 آشنایی با وظایف و حقوق شهروندی 5

 10 201/0 066/0 560/0 488/0 775/0 718/0 512/0 ارزیابی از وضعیت آرامش و امنیت محله 6

7 
های گیرهایمیزان مشارکت در تصمیم

 مربوطه محله
856/0 1 691/0 266/0 208/0 058/0 175/0 12 

 5 239/0 077/0 256/0 633/0 825/0 845/0 552/0 میزان آشنایی با تاریخچه محله 8

9 
های جمعی شرکت در مراسمات و برنامه

 محله
768/0 709/0 1 455/0 12/0 091/0 195/0 11 

10 
های مربوطه به مشارکت در اجرای برنامه

 محله
92/0 809/0 85/0 377/0 08/0 097/0 294/0 2 

11 
های سرشناس آشنایی با عناصر یا چهره

 محله
384/0 609/0 741/0 311/0 944/0 075/0 224/0 7 

 6 234/0 077/0 256/0 477/0 925/0 681/0 712/0 پیگیری مسائل و مشکلات محله 12
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 SAWمراتبی بر اساس مدل سلسهدر این پژوهش 

مشخص شد که در بین عوامل مؤثر بر هویت بخشی محلات 

در  301/0شهری، احساس تعلق و وابستگی به محله با وزن 

ی دیگر در این زمینه نیز هاپژوهش)بر اساس  جایگاه نخست

مشارکت در اجرای  از اهمیت بالایی برخوردار بوده(،

در جایگاه دوم،  294/0های مربوط به محله با وزن برنامه

با  محله ید، خریآشنایی با مراکز مختلف آموزشی، بهداشت

در مرتبه سوم قرار دارد. در جایگاه چهارم  290/0وزن 

و  266/0ارزش  ارزیابی از وضعیت نظافت و زیبایی محله با

در مرتبه پنجم  239/0با وزن  میزان آشنایی با تاریخچه محله

قرار دارد. رتبه ششم مربوط به پیگیری مسائل و مشکلات 

های سرشناس چهره یا عناصر و آشنایی با 234/0محله با وزن 

در جایگاه گیرد. رتبه هفتم جای می 224/0محله با وزن 

محله با  یهشتم، شرکت در مسابقات مختلف فرهنگی، ورزش

و در جایگاه نهم آشنایی با حقوق شهری و حقوق  216/0وزن 

محله قرار دارد. جایگاه دهم متعلق  213/0وزن با  شهروندی

 201/0با وزن  به ارزیابی از وضعیت آرامش و امنیت محله

جمعی محله با  هایبرنامه مراسمات و باشد. شرکت دریم

در مرتبه یازدهم و میزان مشارکت در  195/0وزن 

در رتبه و  175/0با وزن  های مربوط به محلهگیریتصمیم

که با نتایج تحقیقات دیگر در این زمینه همخوان  جایگاه آخر

 باشد.می

 گیرییجهنت

هویت تفسیری است که انسان از ارتباط خود با تاریخ 

های گوناگون د؛ تاریخی که با مؤلفهدهدرگذر زمان ارائه می

انسان امروز در ارتباط  و با زندگی از این قاعده مستثنا نیست

  اییدهعنوان پداست. هویت شهری به

 ایناز  خورده، پیوند شهر خاطره و کالبد با که ذهنی -عینی 

مندی یک محیط مستلزم وجود هویت مستثنا نیست. قاعده

ساکنان محله به محیط  مکان دوستی(مکان )حس تعلق 

 باشد که نشأت گرفته از مشارکت در یمشان یزندگ

 مختلفهای اجتماعی و فرهنگی، آشنایی با مراکز برنامه

آموزشی و بهداشتی، وجود امنیت و آرامش در محله، 

های های محله، آشنایی با چهرهگیریمشارکت در تصمیم

 ... سرشناس محله و پیگیری مسائل و مشکلات محله و

محیط شهری توجه به  ی ارتقای هویتباشد. لازمهمی

ریزی و ساخت محیط مسکونی های فوق در برنامهشاخصه

های فوق توان بیان نمود که ارتقای شاخصهباشد. لذا میمی

راه رسیدن  که گرددسبب اعتلای هویت محیط مسکونی می

برگزاری جلسات از سوی نهادهای مردمی به چنین هدفی؛ 

منظور دیدار و ملاقات با مردم و از این رهگذر، اطلاع به

در  یدنظرتجد، هاو مشکلات آن یلحاصل کردن از وسا

 منظور حسو خدمات به هایتخصوص برخی فعال

برقراری تعامل بیشتر ، هارضایتمندی در نزد افراد ساکن محله

های خود و برنامه هایتمنظور تنظیم فعالها بهبا ساکنین محله

شناسایی و حل مشکلات ، انتظارات شهروندان یراستا در

کننده زندگی روزمره مردم در سطح محله اساسی و مختل

، منظور جلب اعتماد مردممانند حفظ نظافت و زیبایی محله به

آموزشی از سوی نهادهای مردمی برای  یهابرگزاری دوره

ه امور ها نسبت بمنظور تغییر دانش و نگاه آنمنتخبان مردم به

-می در محلهیق شهروندان به سکونت درازمدت و تشو محله

 باشد.
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