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 چکیده

ر محرک و مردمان شهرنشین به عنوان موتو بر اساس آنچه ضرورت حرکت بشر به سمت توسعه پایدار نامیده شده و نیز وجود شهرها
 رای اولین بار هدف مشترکی در سازمان ملل برای توسعه پایدار شهری پیشنهاد شد که همان ب، نیل به توسعه پایدار

ی اما تحقق توسعه پایدار شهری در قالب یک استراتژی کلان برپایه .باشدمی« امن، منعطف و پایدار یهااقامتگاهایجاد شهرها و »
اری است و بنابراین، در این پژوهش امکان نیل به توسعه پایدار های پایدهای شهری در راستای شاخصمدیریت استاندارد پروژه

محیطی شهرداری های زیستاین اساس پنج مورد از کلان پروژه بر است.شده یبررسشهری با استفاده از ابزار استاندارد مدیریت پروژه 
و چهار شاخص پایداری توسط طرح  PMBOKگانه دانش مدیریت پروژه در استاندارد های دهانطباق با حوزه نظرنقطهاصفهان از 

افزار و سپس توسط نرم شدهاستفادهها جهت تعیین وزن هریک از حوزه نامه ارزیابی شدند. ابتدا از روش تحلیل سلسله مراتبیپرسش
Expert Choice چهارگانه توسعه پایدار شهری مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج های ها با شاخصو انطباق پروژه سازی گردیدپیاده

های تقریبی شاخص یانگینممحیطی در این تحقیق، زیست شدهیمعرف هاینشان داد که میانگین امتیاز نهایی برای شاخص
 48و  50، 54محیطی شهر اصفهان به ترتیب و تقریب حدود های زیستتحقیقات مشابه و امتیاز اجرای استاندارد پروژه محیطییستز

ها گر این است که تعریف دقیق از پروژهبیانمیان این نتایج بوده که حاکی از برآورد نزدیک این امتیازات است. اختلاف اندک 
نسبی از طرفی، امتیاز  اشد.تواند ابزاری برای حرکت در جهت حصول توسعه پایدار شهری بمی  PMBOKمبتنی بر استاندارد پروژه 

 های پایداری و استاندارد مدیریت پروژه نیز نشان از ضعف در هر دو زمینه دارد.ها نسبت به نمره کامل شاخصپایین این پروژه
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 مقدمه

اساس گزارش سازمان ملل متحد، جمعیت شهرنشین تا  بر
 رسیددو سوم از جمعیت جهان خواهد  به حدود 2050سال 

 باشدشش و نیم میلیارد نفر  بالغ برشود بینی میکه پیش
(United Nations 2014) .با اینکه این حجم از جمعیت می-

ها را به همراه داشته از مشکلات و بحرانای تواند مجموعه
 تواند موتور محرک جهان بهباشد ولی از نگاه دیگر هم می

 قرار توجه موردسمت توسعه پایدار بوده و به این صورت 
توان شهرها را متناسب با الگوهایی می ،یبه عبارترد. یگ

ریزی کرد که بهترین بازدهی را در کاربری تعریف و برنامه
، ونقلحملاراضی، استفاده از منابع انرژی و طبیعی، 

د. به همین دلیل نو ... داشته باش زائدات، بازیافت وسازساخت
-نیز شهرها، خط مقدم مبارزه برای توسعه پایدار نامیده می

شوند و برای اولین بار هدف مشترکی در سازمان ملل برای 
ایجاد شهرها و »که همان  شده پایدار شهری پیشنهاد توسع

 United). باشد می« منعطف و پایدارامن،  یهااقامتگاه

Nations 2015) 
است  شدهعنوانهای متعددی برای شهر پایدار شاخص

ها، نوع فعالیت گیریشهری، جهت یهاالمانکه وابسته به 
شهر هستند. های زیستی و اکولوژیکی مصرف منابع و سامانه

از طرفی شاید بتوان گفت که رفتار اجتماعی، سیاسی، 
در ارتباط و تبادل با  یاقتصادی و فرهنگی شهرها تا حدود

این اساس  فضاهای شهری و ساخت محیط شهری است. بر
ها را ی این شاخصتوان هر یک از مجموعهاست که می

قادر به پوشش  کهینحوبهدانست  صلبمحدود و  ینوعبه
 Hadlen)های شهری نیستند های المانی پیچیدگیکامل همه

تعریف پایداری در شهرها ناگزیر از تبیین . با این حال، (2006
یک مرجع و مقیاس  صورتبهبتواند هایی است که شاخص

بر این اساس، نیز مشترک، مبنای بحث و سنجش قرار گیرد. 
پایدار اجلاس سالانه سازمان ملل متحد، مبحث توسعه 

 2گانه سند این سازمانرا به عنوان یکی از اهداف هفده 1شهری
کلیه  استمعرفی کرد. این تعریف، سعی کرده  2030تا سال 

 ارتباط ینا دررا که  سازشاخصهای ها و چارچوبشاخص
، شاخص 3از قبیل شاخص شهرهای جهانی اندشده یفتعر

، شاخص 6دنیاتر ، شهرهای جهانی5ها، شهر فرصت4شهر سبز
، 9، شاخص شهر آینده8تر دنیا، شهرهای قابل زندگی7پایداری

، 11، رهگیری زیستی10شهرهااقلیمی در کلان دستورالعمل
ترین شهرها، گزارش ، مسیر پایدار، خلاقشاخص پراکندگی

و شاخص 13، شاخص پایداری کانادایی12برگ زیرساخت
) Klopp and در نظر گیرد، 14تنوع زیستی شهری سنگاپور

Petretta 2017) . هرچند هنوز هیچ اجماع عملی در منظور
 یدهدجهانهای پایداری برای همه شهرهای کردن شاخص

شود ولی حضور آن در میان یکی از اهداف نمی

بسیار سازمان ملل و اعضای آن حائز اهمیت  سالهوپنجیستب
و قابل مقایسه، ضعف در  استانداردشدههای است. کمبود داده

های مورد نیاز متناسب با اهداف گیری دادهروش و ابزار اندازه
SDGs متنوع  یهو امکان محلی سازی این اهداف در دایر

های شهرهای جهان از مشکلات اصلی در اجماع شاخص
 Klopp and Petretta) توسعه پایدار شهری در جهان است

هدف توسعه پایدار شهری، در سند توسعه پایدار  .(2017
از:  اندعبارتاست که  15هدف عملیاتی 7سازمان ملل دارای 

، 18، کاربری زمین و برنامه مشارکت 17ونقلحمل، 16مسکن
، 20، بلایا و کاهش ریسک19میراث فرهنگی و تاریخی

 United) 22و فضای عمومی 21محیطیتأثیرات زیست

Nations 2015). یک از این اهداف عملیاتی، خود به دو  ره
شاخص  14 درمجموعکه  اندشدهیکتفک تریجزئشاخص 

ریزان توسعه پایدار شهری را معرفی ویژه از نگاه برنامه
 نماید. یم

در اجماع بین  شدهاشارهکاهش مشکلات  منظوربه
و سند توسعه پایداری  توسط محققین شدهیمعرفهای شاخص

در یک تحقیق،  ،توسط سازمان ملل متحد شدهیهته شهری
 شدهدادهخلاصه و کاهش  ها و اهداف عملیاتیتعداد شاخص

در این های بحرانی پرداخته شد. و بیشتر به مسائل و شاخص
تاون در آفریقای جنوبی، شهرهای کیپ یمطالعه که بر رو

بورگ در سوئد، منچستر در لور در هندوستان، گوتنبنگ
های موجود داده کیسوما در کنیا صورت گرفت،انگلستان و 

 باتا امکان کاربرد آن در تحقیق مشخص شود.  شدهیبررس
 یجهدرنتبسیار پراکنده و  شدهگزارشهای داده حالینا

 . (Simon et al. 2016) بودند کنندهنگران

پیش از سند توسعه پایدار سازمان ملل متحد، محققان 
های پایداری مطالعه کرده شاخصدیگری نیز بر روی معرفی 

در  شدهیمعرفشاخص  52توان به می هاآن ازجملهبودند که 
و زیربنایی،  حیاتی وسازساختهای رشد اقتصادی، حوزه

زیست و رفاه اجتماعی برای شهر جینیگ چین حفظ محیط
اشاره کرد. در این تحقیق از روش شاخص ترکیبی چندضلعی 

که چگونه نمودند و نشان دادند  استفاده 23با جایگشت کامل
و  62/0، 45/0به  2004در سال  26/0تواند از این شاخص می

 یجهدرنترسیده و  2020و  2010 ،2007های در سال 90/0
 توسعه پایدار این شهر را ارتقا دهد

 (Li et al. 2009) .تا  شدهیمعرفهای رغم اینکه حوزهعلی
شاخص منظور  52ولی رسد حدودی کلی و پیچیده به نظر می

یافتنی تعریف شدند. شده تا حدود زیادی کمی و دست
سرانه ، GDP24از: سرانه اندعبارتها ترین این شاخصعمده

مالیات، سرانه درآمد بر اساس ساکنان شهرها و روستاها، سهم 
-، سهم سرمایهGDP، نسبت مصرف آب به GDPصنعت در 

، پوشش گیاهی، مقدار GDPزیست توسط گذاری در محیط
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های منابع طبیعی، سرانه پوشش منابع طبیعی، کاهش زمین
های نفوذناپذیر، روزهای هوای پاک، فضای سبز، مقدار زمین

)تولید صدا از  صداکم، روزهایی شدهیهتصفدرصد فاضلاب 
تر بوده است(، میزان گردشگر و میزان استاندارد کم

التحصیلان مقاطع اولیه غگردشگری که راضی بوده، مقدار فار
 و ثانویه، سرانه میزان تحصیلات، میانگین امید به زندگی و ...

 . 

های هی شهری در قالب پروژتوسعه، در توسعه یهاگام
 یطورکلبههای جامع و تفصیلی و مختلف و در راستای طرح

بنابراین  ،گرددریزی شهری تعریف میدر قالب یک برنامه
ها در کرد که مدیریت استاندارد پروژه توان چنین فرضمی

های پایداری از ارکان توسعه پایدار شهری امتداد شاخص
و  یشاخص گذار هایی روش، همهیطورکلبهقلمداد شود. 

ریزی دقیق و نیازمند برنامه، آن موردمطالعهاجزای 
است.  مربوط به آن شاخص های اجرایینگرانه در پروژهآینده

شود که علمی به تلاشی موقتی اطلاق می پروژه، در مراجع
ای درصدد تولید محصول، ارائه خدمت و یا دستیابی به نتیجه

های متعددی یک پروژه شامل فعالیت. استفردمنحصربه
 به کارست. اشده یفتعرریز پروژه است که توسط برنامه

های مورد نیاز انجام هر بردن دانش، مهارت، ابزار و تکنیک
شود. مرتبط با یک پروژه، مدیریت پروژه نامیده میفعالیت 

ها، قوانین و مقرراتی ریزی علمی پروژهرای مدیریت و برنامهب
در قالب استانداردهای مدیریت  هاآنآمده که از  به وجود

. برای (1389)گلابچی و حسینی شود برده میپروژه نام
ریزی ریزی در قالب برنامهبرنامه دسته دومدیریت پروژه 

)ابطحی و شود ریزی عملیاتی عنوان میاستراتژیک و برنامه
ریزی استراتژیک به با توجه به اینکه برنامه .(1389پیریایی 

-شناسایی اهداف و تبیین سناریوهای نیل به این اهداف می

پردازد، بنابراین تبیین سازوکار اجرایی تحقق جزییات و 
ریزی قالب برنامهاهداف عملیاتی توسعه پایدار شهری در 

ها ابزار ، پروژهدرواقعخواهد بود.  یرپذامکاناتی پروژه عملی
شده سازمان و تحقق سناریوهای دستیابی به اهداف تعریف

 .(1394)ذکایی آشتیانی ها هستند ریزیدر برنامه شدهیفتعر
مند کردن مدیریت هرچند استانداردهای مختلفی برای قاعده

ی دانش هپیکر، اما راهنمای شدهداده توسعهو ها پیشنهاد پروژه
 شدهیمعرفروزترین استاندارد ترین و بهمتداول25مدیریت پروژه

توسعه و   26است که توسط مؤسسه مدیریت پروژه در آمریکا
این راهنما برای مدت . (1389)گلابچی و حسینی  گرددتبیین می

مدیران و محققان در سراسر دنیا  مورداستفادهسی سال و بیشتر 
 سالهیسقرارگرفته است و به همین نسبت هم در این دوران 

د که در جدیدترین نسخه این استانداراست. ارتقای یافته توسعه
ی دانش است که مشتمل بر ده حوزه منتشرشده 2013سال 

، مدیریت محدوده 27از: مدیریت یکپارچگی پروژه اندعبارت

، 31، مدیریت کیفیت30، مدیریت هزینه29مدیریت زمان، 28پروژه
، مدیریت 33، مدیریت ارتباطات32مدیریت منابع انسانی

این  .36نفعان پروژهو مدیریت ذی 35، مدیریت تدارکات34ریسک
-شوند و هر حوزه مجموعهمیها استفادهده حوزه در بیشتر پروژه

کند که ارائه میهایی را ای کامل از مفاهیم، شرایط و فعالیت
های دانش، دهند. علاوه بر حوزهتخصصی را شکل می رشتهیک

 اندعبارتاست که  یفتعرقابلپنج گروه فرآیندی در هر پروژه 
ریزی، اجرا، کنترل و اجرا، و از گروه فرآیندی آغازین، برنامه

توان ماتریسی تشکیل ها می. برای پروژه(Sanchez 2013)خاتمه 
گروه فرآیندی، فرآیندهای مربوط به هر حوزه از داد که هر 

شود فرآیند پروژه می 47دانش را معرفی کند. این ماتریس شامل 
که بنا به ابعاد پروژه در هر پروژه ارائه  (1394)ذکایی آشتیانی

 گردد. می
که  شدهانجامایده، تحقیقات مختلفی این تحقق  منظوربه

های پایداری بررسی عوامل و شاخص هاآناز جمله 
 با قید مطالعات موردی اصفهان شهری شهرداریهای پروژه
عامل  12. در این تحقیق، ابتدا (1395)فدایی نایینی است 

عامل در بعد  31از میان های شهری موفقیت پایدار پروژه
محیطی، فرآیند و زیستبعد اجتماعی، بعد اقتصادی، 

وابق و پیشینه . سپس از طریق مطالعه سشدندشناسایی محصول 
برای  شدهیفتعرشاخص  115 شاخص از میان 40پژوهش 

از تکنیک  استفادهدر ادامه با . غربالگری شدندتوسعه پایدار 
 هک مشخص شد 37تحلیل نسبت ارزیابی وزن دهی تدریجی

سه عامل مدیریت مالی و بودجه، تدوین اهداف و راهبردهای 
توسعه پایدار و تناسب استراتژیک و هزینه کارآمد و 

شاخص پایداری  40 و از بین ،هادر هزینه ییجوصرفه
مشخص  یبهافهرستوجود  هایشاخص، های شهریپروژه

 یبندبودجهمالی پروژه، میزان ارتباط  یبرآوردهاو دقت در 
دارای راتژی و پرداخت به هنگام اعتبارات مصوب و است

میزان  Topsis نیز روش یتدرنها. بودنداولویت بیشترین 
 شهری هایموفقیت و همچنین اولویت تعدادی از پروژه

 قراردادرا ارزیابی و در ترتیب اولویت  اصفهان شهرداری
 . (1395)فدایی نایینی 

، های شهریدر پروژه استفاده از رویکرد مدیریت پروژه
 مبتنی بر استانداردهای روز دنیا، رو به افزایش است یحاًترج

ها در ایران . شهرداری(1389و ایــزدی  ،ترن، ابوالحسنینس)
هایی هستند که و بیشتر نقاط جهان، از دسته سازمان

های کوچک و بزرگ در قالب پروژه هاآنهای اصلی فعالیت
های شهری را نیز دجهبیشتر بو معمولاًشود که تعریف می
ها و ، حوزهفرآیندها که آنجا ازکند. خود می مختص به

و  بودهپروژه  آنپروژه در راستای تکمیل هر  هایفعالیت
بخشی از تحقق سناریوهای مدیریت تکمیل هر پروژه 

توان تحقق توسعه باشد، میمی 38استراتژیک یک پورتفولیو
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پایدار شهری را یک استراتژی کلان در مدیریت شهری 
. گرددهای شهری بنا میمدیریت پروژه یهبر پابرشمرد که 

توان در بررسی امکان سیر بنابراین، هدف این پژوهش را می
و نیل در رسیدن به توسعه پایدار شهری با استفاده از ابزار 

 معرفی کرد. 93استاندارد مدیریت پروژه

 هامواد و روش

های مختلف، سند مختلف به شاخص عی مراجاشاره باوجود
شاخص چهارده اهداف توسعه پایدار سازمان ملل مشتمل بر 

و  (Simon et al. 2016)توسعه پایدار شهری به شرح زیر معرفی 
. این اندقرارگرفتههای اصلی مبنای این تحقیق شاخص

چهارده شاخص که زیرمجموعه اهداف عملیاتی هستند 
  از: اندعبارت

اطمینان از اینکه مسکن کافی و  مسکن: (1-11هدف عملیاتی  -
برای همگان وجود  ایمن و قابل پرداخت و نیز خدمات اولیه

 نشینی ارتقا یافته است.داشته و حاشیه
( درصد جمعیت ساکن در محلات 1-1-11شاخص  -

 ضعیف و غیرمعمول،
 از %30( نسبت جمعیت که بیش از 2-1-11شاخص  -

 کنند.درآمدشان را برای مسکن هزینه می

ایجاد دسترسی به سیستم  :ونقلحمل (2-11هدف عملیاتی  -
اخت، در دسترس و پایدار برای ایمن، قابل پرد ونقلحمل

 ونقلحملبا استفاده از  یحاًترجها، همه، ارتقای امنیت راه
عمومی، با توجه ویژه به نیازهای کسانی که در شرایط 

، کودکان، اشخاص ناتوان و زنان وپذیر هستند آسیب
 سالمندان،

درصد کسانی که در فاصله کمتر از ( 1-2-11شاخص  -
دقیقه  20عمومی با شاخص تردد زیر  ونقلحملمتر از  500

 ،تر از پانصد هزار نفردر شهرهای پرجمعیت
طول )به کیلومتر( حمل نقل عمومی با ( 2-2-11شاخص  -

( به نفر در شهرهایی BRTی سبک و مترو، ریل)ظرفیت بالا 
 جمعیت، هزار نفربا بیش از پانصد 

ارتقای  ریزی مشارکت:بری زمین و برنامهر( کا3-11هدف عملیاتی  -
و  یکپارچگیی و ظرفیت مشارکت، گیر و پایدار شهرهمه

ریزی سکونت بشر و مدیریت آن در همه پایداری برنامه
 کشورها،

از زمین به نرخ رشد ( نسبت استفاده 1-3-11شاخص  -
 جمعیت در یک مقیاس قابل مقایسه،

( شهرهایی با ساکنین بیش از صد هزار 2-3-11شاخص  -
جمعیت و  شدهمنعکسی نیازهای نفر جمعیت، دربرگیرنده

ای و شهری را بکار های توسعه منطقهمنابع که برنامه
 گیرند.می

ها تقویت تلاش ( میراث فرهنگی و طبیعی:4-11هدف عملیاتی  -
 برای حفاظت و امنیت میراث فرهنگی و طبیعی جهان،

ای که برای نگهداری از ( درصد بودجه1-4-11شاخص  -
 شود.میراث طبیعی و فرهنگی تهیه می

-( درصد مساحت شهری و درصد سایت2-4-11شاخص  -

 ،شدهمحافظتهای تاریخی/فرهنگی 
-کاهش معنی( جلوگیری از مخاطرات و بلایا: 5-11هدف عملیاتی  -

و تعداد مردمانی که تحت تأثیر  یروممرگدار تعداد 
گیرند به نسبت تولید ناخالص مشکلات اقتصادی قرار می

ملی شامل بلایای ناشی از آب، با تمرکز بر اقشار ضعیف و 
 .درآمدکم
( تعداد مردمی که به علت بلایا کشته یا 1-5-11شاخص  -

 به هرو یا  شوندشوند، از مکانی جابجا یا تخلیه میزخمی می
 گیرند.دلیلی تحت تأثیر قرار می

 شدهیبتخر( تعداد واحدهای مسکونی 2-5-11شاخص  -
 دیده،یا آسیب

کاهش سرانه اثرات  محیطی:( اثرات زیست6-11هدف عملیاتی  -
محیط شهرها شامل توجه ویژه به کیفیت هوا و منفی زیست

 مدیریت پسماند
آوری و ( درصد پسماند شهری که جمع1-6-11شاخص  -

 یرغبه تفکیک پسماندهای الکترونیکی و )شود بازیافت می
 (.یکیالکترون

 (PM10, PM2,5)( میزان ذرات معلق 2-6-11شاخص  -

تهیه دسترسی فراگیر به  ( اماکن عمومی:7-11هدف عملیاتی  -
 گیر،کن سبز، عمومی، ایمن، در دسترس و همهاام
( سطح فضاهای عمومی از کل فضای 1-7-11شاخص  -

 شهری،
( نسبت ساکنینی که کمتر از پانصد متر 2-7-11شاخص  -

 . دارندفاصلهاز فضاهای عمومی 

اشاره شد که انجام خدمات کوچک و بزرگ شهری، 
های معمول اداری و اجرایی در قالب علاوه بر برنامه

های است. مطابق گزارش پروژه یرپذامکانهای مجزا پروژه
 هایتمامی شاخصشهری در شهرداری اصفهان، برای 

های شهری هاست. پروژنشده یفتعربالا، پروژه  گانه 14
 ،1-11 اهداف عملیاتیدر قالب  طورمعمولبهاصفهان 

نگاهی به است.  یبندطبقهقابل 7-11و  11-6، 11-3، 11-2 
ابزار استاندارد مدیریت گانه دانش در راهنمای های دهحوزه
ها در این حوزه دهد که رعایت ضوابطنشان می پروژه

بسیار تأثیرگذار  ذکرشدههای تواند در تحقق شاخصمی
ها همگرایی بیشتر میان تعریف استاندارد پروژه منظوربه باشد.

و نیز با توجه  ابزار استاندارد مدیریت پروژهراهنمای  بر اساس
، تمرکز این شهر اصفهان یهادسترسی به دادهامکان به 

قرار گرفت.  7-11و  6-11بر روی اهداف عملیاتی مطالعات 
های پسماند شهری، چهار شاخص عمده در زمینه یبه عبارت

آلودگی هوا، ایجاد فضای سبز و دسترسی به فضای سبز 



 

 1400بهار  ،2، شماره دوم، سال فصلنامه توسعه پایدار شهری 

 

5 

در  ازآنجاکهکمی و کیفی دقیق قرار گرفتند.  یموردبررس
-های پایداری کلی شهر اصفهان، مبحث محیطتحلیل شاخص

دار پس از مباحث اقتصادی و بحث اولویتزیست، سومین م
پرداختن به ( 1392نژاد )سپهوند و عارفاجتماعی بوده است

-شود. از طرفی به نظر میاین مبحث قابل اهمیت ارزیابی می

ی زیست در قالب یک حوزهمحیط یهحوزی در آیندهرسد 
 PMBOKروی استاندارد جدید دانش مدیریت در نسخه پیش

 7 -11و  6-11انتخاب شاخص و در نتیجه مطرح شود 
ای را در راستای انجام استاندارد نگرانهتواند رویکرد آیندهمی

تحقق اهداف عملیاتی  یجهنت درمحیطی و های زیستپروژه
 توسعه پایدار شهری باشد. 

ی تهیه و انامه، پرسشارزیابی این چهار شاخص منظوربه
-در این پرسشنظران مربوط قرار داده شد. صاحبدر اختیار 

شهرداری محیطی زیستهای پروژهکلان مورد از  پنجنامه، 
مدیریت  دانشگانه های دهانطباق با حوزه نظرازنقطهاصفهان 
نفر از  بیستمورد سؤال  PMBOKدر استاندارد پروژه 
و  مدیریت یینهدرزمنظران و متخصصین شهری که صاحب

ها و های شهری فعالیت داشته و در سمتیا اجرای پروژه
هستند، قرار گرفت.  به کارهای مختلف مشغول مسئولیت
های متخصصین مصاحبه شده مربوط به حوزه ازآنجاکه

توان اند میشهرسازی، عمرانی، مالی و خدمات شهری بوده
 رهای پایداری از دستوحوزه کاری این مدیران را به شاخص

 هری مربوط کرد.جلسه توسعه پایدار ش

مربوط به  یپارامترها ها و، این پروژه(1)جدولدر 
 یدهگردمعرفی های مختلف آن در حوزهمدیریت پروژه 

 بر اساسها با صلاحدید متخصصین امر و هانتخاب پروژ. است
سعی شده  کهینحوبه صورت گرفتهها برداری آنزمان بهره

اندازی مطالعات راهی معرفی شوند که درزمان یهااست پروژه
اند. هدف از این امر، امکان بررسی تأثیر برداری شدهو بهره

 نظرازنقطهها در روند توسعه پایدار شهر اصفهان این پروژه
های با توجه به اینکه حوزهباشد. ای چهارگانه فوق میشاخص

توانند وزن متفاوتی می( 1)در جدول شدهاشارهمدیریتی 
یا روش  04از روش تحلیل سلسله مراتبیان تومیداشته باشند 

AHP و  کردهها استفاده جهت تعیین وزن هریک از حوزه
سازی پیاده 41اکسپرت چویسافزار وسط نرمرا ت سپس آن

وژه و در مورد هر توانست برای هر پرهر متخصص می. نمود
منظور نماید که درنهایت  100یک نمره از حوزه مدیریت 

ها نامهپرسشنمره هر حوزه برای هر پروژه از میانگین نمرات 
سپس مجموع نمرات هر خواهد آمد.  به دستنمره  100از 

به نسبت وزن هر حوزه  شدهکسبپروژه مبتنی بر نمره 
و به عنوان نمره مدیریت پروژه مربوط  شدهمحاسبهمدیریتی 

 نمره ثبت گردید. 100ه از به آن پروژ
گرانه دیگر، در یک فرآیند پرسش صورت و ینبه هم

های چهارگانه انطباق با هر یک شاخص ازنظرها همین پروژه
و مورد ارزیابی قرار گرفتند.  شدهیبررستوسعه پایدار شهری 

نیز همبستگی بین نتایج حاصل از ارزیابی روال  یتدرنها
های توسعه ها و نیز شاخصاستاندارد تعریف و انجام پروژه

 پایدار شهری استخراج گردید.

 و فضای سبز محیطییستزهای های شاخصدر شهر اصفهان در زمینه اجراشدههای ه. معرفی پروژ(1)جدول 
 )نگارندگان(منبع: 

کد 
 پروژه

نام 
 پروژه

 حوزه مدیریت پروژه

 کیفیت هزینه زمان محدوده یکپارچگی
منابع 
 انسانی

 نفعانذی تدارکات ریسک ارتباطات

PMK1 PMK2 PMK3 PMK4 PMK5 PMK6 PMK7 PMK8 PMK9 PMK10 

P1 شهر اصفهانپسماندهای خشک و تر در آوری جمعاندازی و اجرای پروژه ریزی، راهبرنامه 
P2 و دسترسی عمومی به این فضای سبز ایجاد کمربند سبز اصفهان 
P3  بخصوص ذرات معلق  کنترل آلودگی هوااجرای پروژهPM2.5  وPM10 

P4  با استفاده از پساب فاضلاب شهری تأمین آب فضای سبز اصفهاناجرای 
P5  کارخانه کمپوست شهر اصفهاناندازی و راه های شهریبازیافت زبالهاجرای پروژه 

 

 نتایج و بحث

های به حوزه یوزن دهنتایج حاصل از  (1)شکلدر 
 اکسپرت چویسافزار خروجی نرم بر اساس مدیریت پروژه

با توجه به نظر متخصصین، مدیریت هزینه . شده استارائه
(14/0=PM4 )ها بیشترین وزن را در جهت در این پروژه

حدود دو برابر پروژه دارد که در مواردی تا  یاستانداردساز
ها نظیر تدارکات و ارتباطات وزن برخی دیگر از حوزه

نظران، مدیریت هزینه صاحب ازنظر یبه عبارترسد. می
برداری یک پروژه از بار اجرا و بهره %14تواند تا استاندارد می
داشته باشد. البته بدیهی بود که مدیریت  عهدهبر استاندارد را 

 کهینحوبهاهمیت است  حائزهزینه در یک پروژه بسیار 
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گذاری گردد ولی ارز کل پروژه ارزشسنتی شاید هم طوربه
منابع  لزوماًها، نظران به این نکته که در این پروژهتوجه صاحب

قابل اشاره است. بخصوص  هم زندمالی حرف اول را نمی
توجه به این امر که موارد بدیعی از جمله حوزه مدیریت 
محدوده پروژه، حوزه مدیریت یکپارچگی و حوزه مدیریت 

شوند ها ارزیابی میوزن دیگر حوزهنفعان تا حدودی همذی

-در معرفی حوزه طورمعمولبههرچند بسیار مهم است. البته 

منظور ها های مدیریت پروژه وزن یکسانی برای کلیه حوزه
ها، بخصوص حوزهاین شود که شود ولی در عمل دیده میمی

الشعاع تحت یراحتبهاجرایی نظیر کشور ایران، در شرایط 
 گیرند.ها قرار میدیگر حوزه

 
 Expert Choiceافزار های مدیریت پروژه توسط نرمبه حوزه یوزن ده. نمودار (1)شکل 

 )نگارندگان(منبع: 
 

ها نامههای مدیریتی، پرسشپس از تعیین وزن حوزه
های هر پروژه بررسی و ارزیابی گردید. بررسی نمره منظوربه

نتیجه نهایی نمرات و ارزش کلی مدیریت پروژه ( 2) جدول
 منظوربهدانش را ارائه داده است. های مدیریت حوزه بر اساس

بهتر نتایج حاصل لازم است که مبانی بررسی و ارزیابی  یینتب
 ها مطالعه شود:هر یک از حوزه

-این حوزه شامل فرآیندها و فعالیت حوزه مدیریت یکپارچگی: -1

شود که در قالب و گروه مدیریت پروژه مشخص، هایی می
شود. انتخاب موقعیت تعریف، ترکیب و یکپارچه و هماهنگ می

ها و مدیریت پارامترهای مستقل بین رقبا و گزینهمنابع، مصالحه 
است: توسعه ساختار  حوزه یرزاست. این حوزه شامل شش 

پروژه، توسعه نقشه پروژه، هدایت و مدیریت کارهای پروژه، 
نظارت و کنترل کار پروژه، اجرای کنترل تغییرات یکپارچه و 

. (Sanchez 2013)بندی پروژه یا هر فاز از پروژه بستن و جمع
آن در  یهاحوزه یرزمفهوم مدیریت یکپارچگی با عنایت به 

که در  شدهخواستهنظران و به صاحب شدهمنعکسنامه پرسش
و به نسبت نقصانی  100نمره  حوزه یرزصورت تکمیل بودن هر 

امتیاز کمتر داده شود. در این خصوص مشاهده  شدهمشاهدهکه 
-وژه بازیافت زبالهگردید که مدیریت یکپارچگی در اجرای پر

 96اندازی کارخانه کمپوست شهر اصفهان با های شهری و راه

های شهر اصفهان امتیاز بهترین یکپارچگی را بین کلان پروژه
 داراست.

شود که این حوزه شامل تمامی ابعادی می محدوده: مدیریت -2
مدیریت محدوده  یهاحوزه یرزبرای تکمیل پروژه لازم است. 

نیازها، آوری پیشپروژه شامل نقشه محدوده پروژه، جمع
، (WBS) تعریف محدوده، ایجاد ساختار تفکیک کار

 گردد اعتبارسنجی محدوه و کنترل محدوده می
(Sanchez 2013)ها . بر این اساس نیز محدوده هر یک از پروژه

 . دبررسی و امتیازدهی ش

بندی پروژه بر رعایت برنامه زماناین حوزه  مدیریت زمان: -3
مدیرت از  اندعبارتهای این پروژه حوزه دلالت دارد. زیر

 ها، طرح، تعریف فعالیت ریزیبرنامه
(Sanchez 2013) .ارزیابی این حوزه از مدیریت  منظوربه

یا  ها مطالعه وبندی پروژهپروژه، سعی شده که برنامه زمان
اساس  ها برپروژه معرفی و ارزیابیزمان لازم برای انجام این 

آنچه برنامه اتمام یک  آن صورت پذیرد. بدیهی است هر
پروژه به برنامه زمانی آن نزدیک بوده و حتی زودتر اتمام یافته 

 باشد امتیاز بالاتری کسب خواهد کرد. 

خلاصه سعی در اتمام پروژه بر  طوربهمدیریت هزینه پروژه:  -4
-های برنامهاساس بودجه مصوب داشته و شامل کلیه هزینه

 شود. زیرریزی، اجرا، تأمین مالی، مدیریت و کنترل می

0 0.02 0.04 0.06 0.08 0.1 0.12 0.14 0.16

یکپارچگی

محدوده

زمان

هزینه

کیفیت

منابع انسانی

ارتباطات

ریسک

تدارکات

نفعانذی
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از: برنامه مدیریت هزینه،  اندعبارتهای مدیریت هزینه حوزه
شود های کنترل میبرآورد هزینه؛ تعیین بودجه و هزینه

(Sanchez 2013) .ها مربوط در شرایطی که اغلب این پروژه
های های گذشته بوده و با توجه به روال کلی دستگاهبه سال

های انجام پروژه میسر نیست، پرداختن اجرایی وصول به هزینه
به این حوزه که بالاترین ضریب تأثیر در امتیاز کلی مدیریت 

باید در نظر داشت  طورینهمپروژه را داراست ساده نیست. 
هایی است که که در این حوزه بالاترین امتیاز مربوط به پروژه

رسند. جهت افزایش دقت  به اتمامتوانسته باشند با بودجه مقرر 
نظران مجبور بودند که با طرح ی صاحبردمحاسبات، در موا

ای و یا های رسانهیک تخمین کلی و نیز بررسی گزارش
 ی این حوزه اقدام نمایند. شخصی نسبت به امتیازده

های بررسی فرآیندهایی که سیاستحوزه مدیریت کیفیت:  -5
-های موردنیاز پروژه را ارضا میکیفی، اهداف و مسؤولیت

ن آمربوط به  حوزه یرزافتد. سه کند در این حوزه اتفاق می
یت اجرا و از: مدیریت برنامه کیفی، اطمینان از کیف اندعبارت

 . (Sanchez 2013)کنترل کیفی 

 یدهسازمانشود که شامل فرآیندهایی میمدیریت منابع انسانی:  -6
درگیر  شامل افرادشود. تیم پروژه و رهبری تیم پروژه را شامل می

های مشخص بوده در در پروژه با مشاغل مشخص و مسئولیت
 یرزهای مختلف و سطح همکاری متفاوت است. سطح مهارت

ابع مدیریت منابع انسانی شامل مدیریت برنامه من یهاحوزه
یت تیم انسانی، دستیابی به تیم پروژه، توسعه تیم پروژه و مدیر

نظر به عدم موفقیت برخی از  .(Sanchez 2013)پروژه هستند 
ن برای تواهای مطرح در این تحقیق، امتیاز چندانی را نمیپروژه

 ل شد. ئها قااین پروژه

شود که هایی میشامل فعالیت  ارتباطات پروژه:مدیریت  -7
و مناسب اطلاعات مربوط به  شدهیبندزمانگردش 

ریزی، دستیابی، ایجاد، توزیع، بازیابی، مدیریت، برنامه
کند. مدیران نظارت، کنترل تغییرات نهایی را تضمین می

 پروژه، بیشترین زمان کارشان را صرف ارتباط با اعضای 
ارتباطات مؤثر به  کنند پسمرتبطین خارجی میتیم داخلی و 

 نوعی باعث حیات و موفقیت پروژه بوده و شامل زیر
 شود. ریزی، مدیریت و کنترل میهای برنامهحوزه

ریزی برای مخاطرات پروژه، برنامه مدیریت ریسک پروژه: -8
 های پروژه را دربرها و کنترل ریسکتعیین، آنالیز، واکنش

از: مدیریت برنامه  اندعبارتآن  حوزه یرزگیرد. شش می
، اجرای آنالیز کیفی و مخاطراتها و ریسک، تعیین ریسک

هاست کمی، برنامه واکنش به مخاطرات و کنترل ریسک
(Sanchez 2013)نظران . در امتیازدهی به این حوزه، صاحب

ریسک ناشی از تأخیر و یا انجام نشدن هر پروژه را نیز در نظر 
و یا دارای  تر یسکرهر چه پروژه پر  درمجموع گرفتند و

د، از امتیاز کمتری تر بوده باشبرنامه واکنشی ضعیف
 است. برخوردار شده

ات، شامل خرید و تهیه کلیه خدم پروژه: تدارکاتمدیریت  -9
دارد.  حوزه یرزمحصولات و ابزارهای پروژه بوده و چهار 

بندی مدیریت برنامه تدارکات، انجام، کنترل و جمع
. همانند مدیریت ارتباطات، (Sanchez 2013)تدارکات است 

 است. -شده یدهدنقش کمتری برای تأثیر آن در پروژه 

های جدیدتر نفعان از حوزهمدیریت ذی نفعان:مدیریت ذی -10
که سعی در شناسایی کلیه اشخاص،  پروژه استمدیریت 

 یرزهای منتفع از پروژه را داشته و شامل ها و سازمانگروه
-نفعان میریزی، مدیریت و کنترل ذیتعین، برنامه یهاحوزه

 گردد. 

 نظرانآرای صاحب بر اساس PMBOKهای شهر اصفهان از منظر استاندارد مدیریت پروژه . ارزیابی کلان پروژه(2)جدول 

 منبع: )نگارندگان(

کد 
 پروژه

 

 حوزه مدیریت پروژه
ارزشیابی 

 پروژه
)%( 

 کیفیت هزینه زمان محدوده یکپارچگی
منابع 
 انسانی

 نفعانذی تدارکات ریسک ارتباطات

PMK1 PMK2 PMK3 PMK4 PMK5 PMK6 PMK7 PMK8 PMK9 PMK10 

 09/0 11/0 13/0 14/0 12/0 10/0 06/0 09/0 07/0 09/0 - 
P1 93 91 52 89 86 84 79 18 91 67 08/75 
P2 81 50 20 60 20 30 25 80 30 11 98/40 
P3 82 22 2 1 3 10 12 3 5 10 80/13 

P4 72 23 12 33 24 19 15 11 25 35 76/26 
P5 96 93 82 79 81 72 71 85 84 89 31/83 
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مدل پیشنهادی، از میان  بر اساسشود که می ملاحظه
، P5 ،P1 ،P2شهر اصفهان به ترتیب پروژه  یهاکلان پروژه

P4  وP3 های دانش دارای بیشترین درصد انطباق با حوزه
و به تعبیری دارای بیشترین درصد پروژه  مدیریت پروژه بوده

اجرای پروژه بازیافت »و یا همان  P5اند. پروژه موفق بوده
« اندازی کارخانه کمپوست شهر اصفهانهای شهری و راهزباله

مدیریت یکپارچگی و  ازنظرترین پروژه بوده زیرا موفق
 P1، پروژه وجودینباااست. شده یفتعرمحدوده خیلی خوب 

آوری اندازی و اجرای پروژه جمعریزی، راه)برنامه
در شهر اصفهان( نتوانسته به همان  پسماندهای خشک و تر

عمده ناشی  طوربهتواند میزان موفقیت دست پیدا کند که می
از ریسک پروژه در مواجهه با عوامل ناکامی باشد. هرچند، 

ها نظیر تدارکات و منابع انسانی توانسته به استناد دیگر حوزه
اجرایی، تا حدود زیادی ضعف ناشی  بالا وبه تجربه مدیریتی 

از مخاطرات پروژه را جبران نموده و پروژه را موفق جلوه 
 دهد. 

بز مانده، پروژه کمربند سمیان سه کلان پروژه باقی در
ختلف مهای امتیازهای کسب کرده در حوزه واسطهبهاصفهان 

های شود. در این پروژه ارتقای حوزهمتوسط ارزیابی می
، وده، هزینه، کیفیت، منابع انسانی، ارتباطاتمدیریت محد

تواند به موفقیت پروژه کمک به نفعان میتدارکات و ذی
الای حوزه از بدر این پروژه، امتی توجهقابلسزایی بنماید. نکته 

مدیریت ریسک پروژه است که در اصل مطابق مبحث آنالیز 
های فضای سبز است. درنهایت، مدیریت ریسک پروژه

 نتوانستند ارزیابی موفقی را پشت سر P3و  P4های پروژه
-ها در تمامی حوزهبگذارند که نشان از ضعف این پروژه

ها باید هاست. در تعیین محدوده و صرف منابع این پروژه
اساسی صورت پذیرد تا امکان موفقیت بیشتری  یدنظرتجد

 حاصل گردد. 
نتایج حاصل از این تحقیق تا حدود زیادی با نتایج 

توسط محققین و شهرداری اصفهان  منتشرشدهتحقیقات 
بر  صورت گرفتهای که مطالعات کلی گونهدارد به مطابقت

و محاسبه  PMBOKهای دانش در راهنمای حوزه یرو
 های شهرداری اصفهان نشانآن در پروژه یافتهتحققدرصد 

، مدیریت سازییکپارچهی مدیریت هاداده که حوزه
محدوده، مدیریت زمان، مدیریت کیفیت، مدیریت منابع 

نفعان در حد انسانی، مدیریت تدارکات و مدیریت ذی
ضعیف و مدیریت هزینه و مدیریت ریسک در حد خیلی 

 . (1393)صلح جو و نیلی پور اند ضعیف بوده
نظران از نتایج حاصل از ارزیابی صاحب (3)جدول

زیست و فضای محیط یینهدرزمهای توسعه پایدار شاخص

این ارزیابی با عنوان امتیاز نهایی شاخص دهد. سبز را نشان می
های مربوط به هر اساس میانگین امتیازهایی که به سؤال و بر

-Iاست. در محاسبه شاخص هشد محاسبه، شدهدادهشاخص 

از آمار تولید و  شدهیآورجمع، علاوه بر آرای 11.6.1
 استفاده اصفهانخدمات سازمان مدیریت پسماند شهرداری 

 ییدشدهتأهای اساس مشاهدات و گزارش است. برشده
سازمان تنها پسماند الکترونیکی که حجم تقریبی دو درصدی 

شوند. را دارند، بازیافت نمی شدهیآورجمعکل پسماند از 
 یتوجهقابلجم هرچند دو درصد از میزان کل پسماند، ح

نیست ولی به علت ترکیبات بسیار خطرناکی موجود در 
ای به این بخش پسماندهای الکترونیکی لازم است توجه ویژه

 از پسماند صورت پذیرد. 
های سازمان مدیریت پسماند، آمار و برخلاف، موفقیت

کنترل ذرات  یینهدرزمدهد که نظران نشان میآرای صاحب
گرفته نآلودگی هوا فعالیت زیادی صورت  یطورکلبهمعلق و 
ین بتعداد روزهای پاک در شهر اصفهان  کهینحوبهاست 

ست. های مختلف متغیر بوده اروز در سال 149سفر تا حداکثر 
 %10این اساس ارزیابی نهایی از امتیاز این شاخص برابر  بر
ق روز بدون ذرات معل 36ای از حدود که نشانه یشنهادشدهپ

 است.  در شهر
ی هاسرانه استاندارد فضای سبز در دنیا بر اساس توصیه

ر شهر بوده که خوشبختانه د مترمربع 25تا  20سازمان ملل بین 
 رودهیندزای اصفهان با توجه به شرایط پایه طبیعی و رودخانه

علت  و البته متأسفانه به یداکردهپتحقق  یباًتقراین سرانه 
ه منابع آب در شهر رو ب و ناکارآمدی مدیریت یسالخشک

درصد  85افول است. بنابراین میزان این شاخص حدود 
ضای تری از مشکلات فمعرف واقعی ینوعبهتا  یشنهادشدهپ

بز در مناسب سطح فضای س نسبتاًامتیاز  باوجودسبز شهر باشد. 
دهد که اصفهان، عدم توزیع یکسان این فضای سبز نشان می

ز متر از این محیط سب 500ساکنین بسیار از محلات بیش از 
 عنوان بهد. رسمی %25به کمتر از  هاآنو نسبت  دارندفاصله

 یهاوژهکلان پریکی از  ینوعبه، کمربند سبز اصفهان که مثال
شهر اصفهان است، در دسترس عموم مردم نبوده و فاصله 

یت است این معضل از اهم زیادی از ساکنین شهر دارد. بدیهی
 .امتیاز شاخص قبلی کم کرده و نیازمند بازنگری کامل است

، میانگین شدهیمعرفچهار شاخص  بر اساسو  مجموع در
-باشد که میمی 54ها برابر عدد تقریبی امتیاز نهایی شاخص

محیطی شهر اصفهان قلمداد تواند امتیاز توسعه پایدار زیست
 1389با تحقیقات دیگری که در سال  ینوعبهشود. این نتایج 

معقول  100از نمره  50شده نیز مطابقت دارد و میانگین عدد 
 رسد. به نظر می
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 نظرانمحیطی بر اساس آرای صاحبهای زیست. ارزیابی درصدد تحقق شاخص(3)جدول 
 )نگارندگان(منبع: 

 موضوع کد شاخص
امتیاز نهایی 

 )%( شاخص

I-11.6.1 
شود ) به تفکیک پسماندهای الکترونیکی آوری و بازیافت میدرصد پسماند شهری که جمع

 (یکیالکترون یرغو 
98 

I-11.6.2  میزان ذرات معلق(PM10 , PM2.5) 10 
I-11.7.1 85 سطح فضاهای عمومی از کل فضای شهری 
I-11.6.2  25 دارندفاصلهنسبت ساکنینی که کمتر از پانصد متر از فضاهای عمومی 

 
 شدهیمعرفهای میانگین امتیاز نهایی برای شاخص

های تقریبی شاخص یانگینممحیطی در این تحقیق، زیست
تحقیقات مشابه و امتیاز اجرای استاندارد  محیطییستز

محیطی شهر اصفهان به ترتیب و تقریب های زیستپروژه
. اختلاف کم این اندشده گزارش 48و  50، 54حدود 
ها در این دهد که تعریف دقیق از پروژهها نشان میشاخص

و یا حتی  PMBOKزمینه بخصوص، مبتنی بر استاندارد پروژه 
های پایداری تواند شاخصالمللی دیگر میاستانداردهای بین
شهر را به سمت پایدار شدن و توسعه کلانرا تقویت کرده 

های به دیگر حوزه یمتعمقابل احتمالاًپیش برد. این موضوع 
های توسعه پایدار شهری نیز هست مدیریت پروژه و شاخص

بنابراین قرار گیرد.  یموردبررسآتی  یقاتدر تحقتواند که می
از منظر توان انتظار داشت که توسعه پایدار شهری می

های در معرض بحث سازمان ازپیشیشب، شدهمطرح
 تخصصی قرار گیرد.

 گیرینتیجه

ها سهم اصلی هرچند هنوز هم مدیریت هزینه در پروژه
در ارزیابی موفقیت یک پروژه را دارد ولی استانداردهای 

های نوبن مدیریت پروژه نشان داد که تعریف دیگر حوزه
محدوده پروژه، حوزه مدیریت پروژه نظیر حوزه مدیریت 

نفعان هم اهمیت مدیریت یکپارچگی و حوزه مدیریت ذی
 شوند. برها ارزیابی میوزن دیگر حوزهداشته و تا حدودی هم

دو پروژه محیطی، این اساس از میان پنج کلان پروژه زیست
اندازی کارخانه های شهری و راهاجرای پروژه بازیافت زباله»

اندازی و اجرای ریزی، راهبرنامه »و « کمپوست شهر اصفهان
« آوری پسماندهای خشک و تر در شهر اصفهانپروژه جمع

مدیریت یکپارچگی و  ازنظرزیرا  اندبودهها ترین پروژهموفق
، میانگین وجود ینا با .اندشده یفتعرمحدوده خیلی خوب 

محیطی های زیستامتیاز نهایی برای اجرای استاندارد پروژه
بوده که نشان از پایداری  100از  48اصفهان حدود شهر 

-دارد. علاوه بر این، شاخص شده اشارههای ضعیف در حوزه

 یانگینممحیطی در این تحقیق، زیست شدهیمعرفهای  

تحقیقات مشابه به ترتیب  محیطییستزهای تقریبی شاخص
دهد که تعریف اند که نشان میبوده 50، 54و تقریب حدود 

تواند می PMBOKها، مبتنی بر استاندارد پروژه ز پروژهدقیق ا
شهر را به های پایداری را تقویت کرده و توسعه کلانشاخص

ه پایدار عسمت پایدار شدن پیش برد. بنابراین برای نیل به توس
های پایداری با شاخص راستاهمهای باید پروژهشهری، 

های استاندارد مدیریت پروژه حوزه کهینحوبه شدهیفتعر
PMBOK  استانداردهای معتبر دیگر در آن  احتمالاًو یا

 رعایت شود. 

 هانوشتپی

1-Urban Sustainable Development Goal: USDG 
2-Sustainable Development Goals: SDGs 
3-Global Cities Index 
4-Green City Index 
5-Cities of Opportunity 
6-World's Most Global Cities 
7-Sustainability Index 
8-World's Most Livable Cities 
9-City Prosperity Index 
10-Climate Action in MegaCities 
11-Ecological Footprint 
12-Sprawl Index, Sustain Lane, Most Creative        

Cities, Infrastructure Report Card  
13-Canadian Sustainability Index 
14-Singapore City Biodiversity Index 
15-Target 
16-Housing 
17-Transport 
18-Land Use and Participatory Planning 
19-Cultural and Natural Heritage 
20-Disaster and Risk Prevention 
21-Environmental Impact 
22-Public Space 
23-Full Permutation Polygon Synthetic                 

Indicator (FPPSI) 
24-Gross Domestic Product per Capita 
25-Project Management Body of Knowledge 

(PMBOK) 
26-Project Management Institute (PMI) 
27-Integrated Project Management 
28-Scope Project Management 
29-Time Management 
30-Cost Management 
31-Quality Management 
32-Human Resource Management 
33-Communications Management 
34-Risk Management 
35-Procurement Management 
36-Stakeholders Management 



 

محیطی توسعه پایدار شهری براساس استاندارد های زیستمطالعه شاخص     

 )مطالعه موردی شهر اصفهان( PMBOKمدیریت پروژه 
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37-Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis 
38-Portfolio 
39-PMBOK 
40-Analytic Hierarchy Process 
41- Expert Choice 

 منابع

یزی و ربرنامه. مدیریت، 1389. ابطحی، سید مهدی و قاسم پیریایی
 برین. پژوهاندانشکنترل پروژه. اصفهان: مؤسسه علمی 

. راهنمای گسترش دانش مدیریت 1394 ذکایی آشتیانی، محسن.
 پروژه. تهران: نشرآدینه.

ی هاشاخص. اولویت بندی 1392 نژاد.سپهوند، رضا و محسن عارف
وتحلیل سلسله مراتبی گروهی یهتجزتوسعه پایدار شهری با رویکرد 

یزی شهری ربرنامه)مطالعه موردی در شهر اصفهان(. فصلنامه مطالعات 
1(1 :)43-59. 

ی هاچالش. بررسی 1393صلح جو، عادل، و سید اکبر نیلی پور. 
در شهرداری اصفهان.  PMBOKو  OPM3استقرار استانداردهای 

 اصفهان: شهرداری اصفهان.
بندی عوامل و یتاولو. ارزیابی و 1395فدایی نایینی، مسعود. 

ی شهری شهرداری با استفاده از هاپروژهی پایداری هاشاخص
وردی : شهرداری ممطالعه ) گیری چند معیارهیمتصمهای یکتکن

د دانشگاه آزاد اسلامی واح . پایان نامه کارشناسی ارشد.(اصفهان
 .آبادنجف

. مبانی مدیریت پروژه. 1389گلابچی، محمود و  ضیاء حسینی. 
 تهران: دانشگاه تهران.

. کاربرد 1389دی. نســـــترن، مهین،  فرحناز ابوالحسنی و ملیحه ایــز
بندی توسعةپایدار مناطق شهری یتاولوتکنیک تاپسیس در تحلیل و 

یزی ربرنامهموردی: مناطق شهری اصفهان(. مجله جغرافیا و  مطالعه)
 100-83(: 2)38محیطی 

Hadlen, Meg. 2006. Urban indicators and the 
integrative ideals of citie. Cities 23(3):170-183. 

Klopp, Jacqueline M., Danielle L. Petretta. 2017. 
The urban sustainable development goal: Indicators, 
complexity and the politics of measuring cities. 
Cities 63:92-97. 

Li, F., X. Liub, D. Hua, R. Wanga, W. Yanga, D. 
Li , and D. Zhao. 2009. Measurement indicators and 
an evaluation approach for assessing urban 
sustainable development: A case study for China's 
Jining City. Landscape and Urban Planning 90:134-
142.  

Sanchez, Joanna. D. 2013. A Guide to the Projrct 
Management Body of Knowledge. Newtown 
Square: Project Management Institute. 

Simon, D., H. Arfvidsson, A. Geetika , A. Bazaz 
, G. Fenna, K. Foster, and G. Jain. 2016.  Developing 
and testing the Urban Sustainable Development 
Goal's targets and indicators  – a five-city study. 
ENVIRONMENT and URBANIZATION 28(1):49-
63. 

United Nations. 2014. World urbanization 
prospects: The 2014 revision. New York: 
Department of Economic and Social Affairs. 
http://www.un.org/en/development/desa/publicatio
ns/2014-revision-world-urbanization-
prospects.html. 

United Nations. 2015. Sustainable Development 
Goals, 17 Goals to Transfer our World. New York: 
United Nations. Accessed in 30/5/2017. 
http://www.un.org/sustainabledevelopment/ 

 

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjBgLmd3sbUAhVBblAKHctyBIkQFgghMAA&url=https%3A%2F%2Feducation.utexas.edu%2Ffile%2F1080%2Fdownload%3Ftoken%3DdEqAIiDr&usg=AFQjCNEiiLvef1tEyqHbXgvQqcUh3snejQ

